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La Direction Régionale de I'Equipement Rhéne-Alpda, Direction Régionale du Travail des Transports ont souhaité
accompagner l'effort des entreprises de transport pour mettre en ceuvre le Contrat de Progrés. Une missianété&tude
confiée au cabinet conseil de Monsieur Claude FORRAZ afin de présenter une méthode d’approche des temps autres
conduite dans la perspective de les rendre compatibles avec une gestion efficace et productive de I'entreprise.

On accroche souvent a ce que I'on connait mal le qualificatif de « négligeable ». C’est souvent ce qui est affirmé po!

temps autres que la conduite. Qui nierait cependant que :

* les temps de formation du personnel entrent dans la qualité que le client « chargeur » exige de I'entreprise de trans

* les congés payés du personnel doivent bien faire I'objet d’'une recette en contrepartie méme s’il n’est pas possible
imputer & un client en particulier,

* une attente a un quai de déchargement peut bousculer non seulement la livraison suivante mais parfois aussi I'org
tion de la semaine qui suit.

Et donc, grace a la maitrise de ces temps autres que la conduite, I'entreprise peut trouver des gains de productivite

salariés peuvent entrer dans des démarches de réduction des temps dévietrides connaitre, c'est donc pouvoir

agir sur ces temps.

POURQUOI SUIVRE LEVOLUTION
DES TEMPS AUTRES QUE LA CONDUITE

& lls sont une composante du temps rémunere et du poste de charge « fry” )
personnel ». Or, ce compte de charge est le plus important du compte de | L'€tude sur les temps autres
tat de I'entreprise de transport. que la conduite dans les entre-

prises de transport routier est
disponible a la Direction
Régionale de I'Equipement
&= Les temps autres que la conduite génerent des heures supplémentairey Rhone-Alpes :

dessus de 200 heures mensuelles, ils conduisent a des repos récupérateurs & 04.78.62.11.55.

induite). ou 04.78.62.11.65.
& Pour les conducteurs, ces temps consacrés a des taches qui ne sont pe. J

métier, peuvent atteindre 20 a 25 %, voire plus encore, de leur temps de service.

Le poste « frais de personnel » peut atteindre de 30 & 50 % du Chiffre d’Affa
et toute action sur celui-ci peut aboutir & des réductions sensibles des fra

& La juste appréhension de ces temps autres que la conduite permet a I'entreprise de mieux les estimer, voire de les
en améliorant I'organisation interne, soit en les facturant aux clients « chargeurs » directement concernés.

& La maitrise de ces temps autres que la conduite permet aussi de rentrer dans une démarche sur la réduction des t
travail, telle que la préconise la loi du 13 juin 1998, dite « loi Aubry ».

Malitriser le parametre « autres temps que la conduite » est un objectif a poursuivre
au méme titre que la maitrise de la consommation de gazole ou du colt des investissements.



IDENTIFIER LES TEMPS
AUTRES QUE LA CONDUITE

Contrairement a une idée recuey lIs sont, bien s(r, directement concernés par la manipulation du
les conducteurs ne sont pas les seuls concernés sélecteur du chronotachygraphe et par la rémunération du temps c
service.

D’autres services sont concernés par les temps
autres que la conduite

Le service exploitation>» Le service exploitation distribue les taches et prend donc des déci
sions pour organiser le travail des conducteurs.
Des kilométrages a vide, des erreurs d’adresse, I'envoi d'un véhicule
inadapté au chargement ou déchargement générent des temps st
plémentairesion pris en charge par le client mais rémunérés.
De plus, c’'est en grande partie au niveau de I'exploitation que se
joue, la maitrise des horaires mensuels de service, les conducteu
exécutant un travail donné.

Le service commercial>  Son réle est a la fois amont et aval de I'exploitation. |l a une mission
de transmission vers I'extérieur mais son action conditionne toute
I'activité de I'entreprise.

Le service facturation> Le pointage préalable a la facturation est effectué a partir des docu
ments de transport émargés. Si les conducteurs ont pris le soin ¢
bien remplir les horaires d’arrivée et de départ tant au chargemen
gu’'a la livraison, certaines anomalies par rapport aux normes de I'en
treprise peuvent étre détectées par ce service et « remontées » a I'e
ploitation ou a la direction.

La direction > Elle doit afficher clairement son action en matiére d’'autres temps
gue la conduite pour que chacun dans I'entreprise se sente concert
par la chasse au « gaspi ».

3 GRANDES CATEGORIES DE TEMPS
AUTRES QUE LA CONDUITE

Ceux dépendant
de l'organisation interne
de I'entreprise

Les temps externes

Les temps externes

, mais non directement
répercutables

répercutables

lls sont souvent des temps improducHs sont liés a une prestation annexe spds font partie du temps rémunéré et sont
tifs qu’il faut tenter de réduire. cifique ou a I'organisation propre dudonc a prendre en compte directement
Ainsi par exemple, certaines solutionglient. dans le prix de revient (temps de délé-
de réduction de colt peuvent étre envika répercussion peut prendre la formgation, pannes, contrbles sur route,...)
sagées si dans I'entreprise on limite led’'une facturation supplémentaire oumais ne sont pas imputables a un client
taches annexes (lavage des véhiculespmplémentaire. C'est le cas, par exenen particulier.

entretien du matériel...). Cela permet dele, pour une prestation spécifique. Les

réduire les horaires mensuels et les hetransporteurs qui ont une activité en

res supplémentaires pour les remplac&ggion parisienne prennent en compte

par des heures normales d'une autréans leurs tarifs le bas niveau de la

catégorie de personnel (manutentionvitesse commerciale (circulation plus

naire, laveur,...). difficile).



PRESENTATION D’'UNE JOURNEE
SELON LES CRITERES COMMERCIAUX

L'étude a permis dans une premiére phase d'identifier les temps a

gue la conduite :

 approche chronologique (a partir d'une journée de service com
dans le croquis qui suit) ;

 par nature les temps autres que la conduite relevant d’activités
diverses (ex : lavage, attente chez un client, dépotage entre (

trafics, réparation ou entretien du véhicule, visite des mines,...) ;

* selon les acteurs générant ces temps (le conducteur, le clien
commercial, I'exploitation, etc.).

Le schéma ci-dessous illustre la démarche a partir d'une journé
travail. Il existe une premiére distinction :
* entre les temps figurant sur le disque et ceux figurant hors disd
que I'on a parfois tendance a sous-estimer.
(Ces temps sont reportés en colonnes dans le schéma ci-dess

Il existe ensuite une distinction :

* les temps facturables a un client précisément et les temps imp
bles dans le prix de revient mais non directement attribuables 4
client.

me :
&= Champ d'observation

fort Les Petites etM oyennesEntreprises du
i((a)lrjx transport routier de 1 a 100 salariés.

. & Bureau d'études

M. Claude FORRAZ

Etudes et Conseil Transport

tel : 04.78.04.03.88.

b de Ce bureau d’'études s’est assuré I'appui
M. Yves MORIN, expert pour la partig
logistique « chargeurs ».

t, le

ues
& Comité de pilotage

ous.) Le comité de pilotage comprenait des r
présentants des chargeurs, des transports
et notamment 'APCT-FFOCT, la CLTI,
la FNTR, 'UNOSTRA, la Direction
Régionale de 'Equipement, la Directio
Régionale du Travail des Transports.
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(Ces temps sont reportés en lignes dans le schéma ci-dessous

5.)

METHODOLOGIE
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Présentation d'une journée de temps de service selon des critéres commerciaux :
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METHODES POU
CLIENT / TRA

R UN DIALOGUE
NSPORTEUR

Pour agir sur ces temps que I'on a tendance a sous-estimer, il faut les connaitre. Cette phase est indispensable mais
longue a mettre en ceuvre. Aussi I'étude propose-t-elle un diagnostic simple pour avoir cette premiére approche qui pe

tra de prendre les mesures de correction.

Cette procédure d’autodiagnostic est modulaire. Elle se compose :

a) d'un autodiagnostic: commun quelgue soit 'approche retenue (par les clients ou par les autres temps). Il perme
situer les activités et de faire le point sur les éléments disponibles dans I'entreprise en fonction de son organisation.

b) d’'un questionnaire : permettant de récapituler les principaux indicateurs de gestion pour situer I'entreprise et sui

I'évolution des autres temps que la conduite.

AVEC 2 CLES D'ACCES AU CHOIX

LA CLE D’ACCES EST LE CLIENT

Vous utilisez votre fichier « client ».
L'étude propose une méthode en 4 phases :

1) sélection a partir d'upalmarés clientet d’'une liste
des clients a risques pour les autres temps que la con

2) Pour chaque client, vous étalonpez trajet en fonc-
tion du kilométrage et du ratio Temps de conduite
temps de service.

3) Pour chaque client identifié (ou pour un trajet part
lier) une revue de détail vous perrditnalyser les temps
autres que la conduite.

A ce niveau, vous pourrez décider si une action intern
envisageable ou si une action externe avec interventid
commercial est nécessaire.

4) pour les trajets isolés car présentant des risques @
rapages, un compte de résultat chiffré et détaillé est
posé. En isolant 'impact des autres temps que la con
et leurincidence sur les codtsil vous sert de base d
négociation commerciale soit en ajustant le prix soi
réduisant les temps autres que la conduite pour ces tn

LA CLE D’ACCES EST LE TEMPS

Vous utilisez ce module soit parce que :

* vous ne disposez pas du ratio Temps de Conduite/Te
de Service mais uniqguement de la vitesse commerci

* vous souhaitez faire porter I'étude sur une activité préc

d!l!jt?ypologie des temps autres que la conduifgermet-
tant de classifier et d’appréhender ces temps,

2) Liste des clients de I'activité concernéeu de I'entre-
prise sur laquelle vous faites porter I'étude,

c8) Vous permet pour un client choisi d’étudier les trajq
en indiquant le type d’autres temps que la conduite
vous rencontrez. Pour ces trajets, vous pouvez comp
blagtitesse commerciale soit entre eux soit par rapport
vdesse commerciale moyenne de I'entreprise.
En affinant ces trajets suspects, vous pourrez décide
une action en interne est possible ou si une action exte

qéin

hmerciale) est nécessaire
pro-

k&N tableau vous permet de relever les anomalies €
edécrire les actions correctrices.

BhUncompte de résultat chiffré détaillé et personnalisé
agedisconstruit & partir du prix de revient.

mps
hle,
se.

S

jue
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Choisir une période significative(15 jours ou un mois)
Utiliser tous les documents a votre disposition

(disque mais aussi compte rendu conducteur et document de transport)

TEST CI-CONTRE

'Equipement Rhéne-Alpes, & la demande des membres de
de transports de fret).

Cette lettre a été réalisée par I'Office Interconsulaire des Transports et des Communications du Sud-Est, la Directiend@é

I'Observatoire Régional des Transports Routiers (collége des

jional
opérat




FAITES LE TEST POUR UN CLIENT
ET SUR UN TRAJET

L'étude propose une double entrée. L'entrée « client » que nous vous proposons commence par un relevé aussi pré
possible des autres temps que la conduite. Il est proposé de corsmmttention sur les clients représentant une part
significative du Chiffre d’Affaires ou pour lesquels il existe des problemes d’exploitation en ce qui concerne les tem
autres que la conduite. Pour ces clients, une identification des trajets est impérative. L'étude propose une typologi
temps autres que la conduite qui vous permettra de constater assez rapidement les dérives ainsi que l'origine de ces
(défaut de gestion interne a I'entreprise ou mauvaise organisation du client).

A - CHIFFRE D’AFFAIRES HT

B - CHARGES VARIABLES
O Colt kilométrique ....... F L km =

C - MARGE SUR COUT VARIABLE
OC=A-B F

D - CHARGES FIXES VEHICULES
[0 Colt par jour MAAD. (1) = ....F L ST MAD = F

E - CHARGES PERSONNEL DE CONDUITE

Temps de conduite = km/vitesse moyenne (2) ............ = e heures de conduite
O Colt par heure .....F b S heures = F
(charges comprises)
F - CHARGES STRUCTURE
0 Colt par jour M.AAD. = ..F x jours de MAD = F
G - MARGE SUR COUT VARIABLE
O0G=C(D+E+F F
H - AUTRES TEMPS QUE LA CONDUITE
Temps de trgjet = km/vitesse commerciale (3) T s heures de trgjet
Temps de conduite = km/vitesse moyenne T e heures de conduite
heures d'autres temps
que la conduite
0 Co0t par heure = ........ F X e heures autres temps
(Charges comprises) que la conduite = F
J- MARGE NETTE
0J=G-H F

1 - Jour MAD = jour d activité produisant du Chiffre d’ Affaires.
2 - Vitesse moyenne du trgjet analyse.
3 - Vitesse commercide du trgjet analysé.

PARLEZ-EN A VOTRE COMMERCIAL ET A VOTRE EXPLOITANT




QUESTIONNAIRE
a verifier avec votre comptable

Connaissez-vous pour votre entreprise

les indicateurs suivants :
Si OUI les reporter
Si NON les calculer

» Votre vitesse moyenne O oul
Km parcourus
temps de conduite O NON KM/H
* Lenombretotal mensuel d’heures O oul a25% H
supplémentaires de vos conducteurs a
25 % et a50 % OO NON a50 % H
e Lenombre de repos récupérateurs O oul
acquis chaque mois
O NON J
* Votreratio Temps de conduite/Temps
de service O oul
Temps de conduite
Temps de service O NON
» Votre vitesse commerciale O oul
Km parcourus
Temps de service O NON
e Votre colt horaire conducteur moyen
Total salaires conducteurs O oul
Total temps de service
(en équivalent heures normales) O NON

AVEZ-VOUS PENSE AU FONDS REGIONAL D’AIDE AU CONSEIL
POUR VOUS AIDER A METTRE UNE DEMARCHE D’ALERTE DANS VOTRE ENTREPRISE

Contacts :
Direction Régionale de 'Equipement - Madame Chantal GUARRACTII04.78.62.11.62.




