2nde BEP Logistique et commercialisation

1.1 – Les activités logistiques – les circuits d’un produit/colis
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Fiche de travail

Après avoir pris connaissance du diaporama relatif au site telemarket.fr, répondez aux questions suivantes.

1 – Comment pourriez-vous définir la notion de supermarché en ligne ?

A quel concept logistique peut-on rattacher ce type de vente ?

2 – Par quels moyens les clients peuvent-ils passer une commande ?

3 – Quelles sont les caractéristiques de la zone d’attente des produits surgelés ?

4 – Au départ, quels traitements la commande-client subit-elle. 

Quel est le but recherché ?

5 – L’entreprise utilise un matériel particulier – un scanner 3D. Précisez quels sont les fonctions essentielles de celui-ci.

6 – En fin de processus, quel contrôle important est réalisé ?

Quel terme professionnel utilise-t-on pour le définir ?

7 – Les produits frais ou surgelés suivent-ils le même cheminement. Justifiez votre réponse.

8 – Quel est le rôle du quai de gestion du chargement ?

9 – Quelle particularité caractérise les camions de livraison de l’entreprise ?

Pourquoi cette solution a-t-elle été adoptée ?

10 – Comment sont organisées les livraisons des colis.
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