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S3.2 – L'organisation de l'entreprise


Corrigé

Récapitulons

Compléter le tableau ci-dessous à l’aide du plan qui vous a été remis et de vos annotations.

Les six ouvriers des ateliers de fabrication sont  Mlle Lopez, Mmes Viard et Thomas, MM. Berger – Lerat – Dubreuil.

Devrons figurer :

· Les noms des employés (dans l’ordre alphabétique).

· Le service dans lequel ils sont employés.

· La fonction ou la sous-fonction qu’ils occupent dans ce service.

Nom des salariés
Service
Fonction ou sous-fonction

Bastien
Personnel
Employé

Benamar
Technique
Directeur

Berger
Fabrication
Ouvrier

Convard
Sécurité
Sécurité

Deluze
Financier
Directeur

Dubreuil
Fabrication
Ouvrier

Evrard
Logistique
Expédition

Filali
Logistique
Cariste

Guibet
Achats
Directeur

Hell
Comptable
Comptable

Jacquot
DRH
Directeur

Lambert
Direction Générale
Directeur

Leduc
Ventes
Eployé

Lemoine
Administratif
Secrétaire

Lerat
Fabrication
Ouvrier

Levrey
Logistique
Cariste

Lopez
Fabrication
Ouvrière

Munoz
Informatique
Responsable

Nivell
Personnel
Paie

Perez
Fabrication
Assistant

Raguet
Logistique
Réception

Rinaldi
Fabrication
Technicien

Rivat
Logistique
Directeur

Rollin
Achats
Employée

Saliot
Administratif
Secrétaire

Semour
Ventes
Commercial

Thomas
Fabrication
Ouvrière

Vauthier
Logistique
Gestion des stocks

Viard
Fabrication
Ouvrière

Vilmain
Ventes
Directeur

Zenatti
Comptable
Aide-comptable

Malgré le tableau récapitulatif que vous venez de compléter, il est difficile de faire la différence entre un chef et un employé : nous sommes obligés de lire le contenu de chaque ligne, de chaque colonne… et à la fin, on ne se souvient plus !

M. RIVAT votre responsable, vous remet ci-après, un schéma qui sert à regrouper l’ensemble du personnel de l’entreprise.


Ce schéma est appelé    un organigramme
QU’EST-CE QU’UN ORGANIGRAMME ?

Un organigramme est un schéma qui permet de visualiser la hiérarchie de l’entreprise, les divers services avec les fonctions et les relations qui existent entre eux.

Il peut être représenté de deux manières :

· en bannière ;

· normalisé.

QU’EST-CE QU’UN ORGANIGRAMME EN BANNIERES

L’organigramme en bannières encore appelé en râteau, fait apparaître toute la hiérarchie dans l’entreprise.

La présentation de ce document est entièrement libre.

Il est conçu avec des rectangles dessinés en ligne (chaque ligne correspond à un niveau hiérarchique). Dans chaque rectangle sont précisés les noms des employés ainsi que leurs fonctions.

Ce type d’organigramme permet de repérer le niveau hiérarchique.

M. RIVAT vous demande de compléter cet organigramme en bannière (aidez-vous du plan et de vos notes).
















Synthèse

Les activités de l’entreprise

1 – Les fonctions et les services de l’entreprise

L’entreprise coordonne des moyens matériels et humains pour assurer son fonctionnement.


L’ensemble des activités de même nature constitue  

Les services et la nature des fonctions seront différents selon l’organisation, l’activité et la taille de l’entreprise.













2 – La représentation de la structure de l’entreprise

L’organigramme permet de visualiser la structure de l’entreprise. Il donne une représentation graphique de l’ensemble des fonctions et des services.

L’organigramme hiérarchique précise les liaisons de commandement et de subordination entre les niveaux. Dans cette structure, chaque employé d’un service est sous l’autorité d’un seul supérieur hiérarchique.

L’organigramme fonctionnel présente une structure qui repose sur des rapports de compétences entre les niveaux. Ainsi un service peut être relié à une ou plusieurs fonctions, suivant les compétences de celle-ci. Les employés d’un service dépendent d’un ou plusieurs responsables.

Organigramme


des


cartonnages GALLIA S.A.





M. Lambert


Dir. Générale





Mlle Saliot – Mme Lemoine


Secrétaires – service administratif





M. Munoz


Informatique





M. Benamar


Directeur Technique





M. Guibet


Dir. des Achats





M. Deluze


Directeur Financier





M. Jacquot


Dir. R. H.





M. Vilmain


Directeur des Ventes





M. Rivat


Directeur Logistique





M. Hell


Comptable





M. Convard


Service Sécurité








M. Rinaldi


Technicien








Mlle Zenatti


Aide-comptable





Mlle Bastien


Employée





Mme Nivell


Paie





Mme Leduc


Employéee





M. Semour 


Commercial





Mme Rollin


Service Achats





M. Perez


Assistant





M. Evrard 


Expéditions





M. Filali & M. Levrey


Caristes





M. Vauthier


Gestion Stocks





M. Raguet


Réception
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 ouvriers





………………FONCTION……………..





Un ou plusieurs ……Services…………..





Assurée par





Technique


Fabrication, production





Administrative


Organisation du travail, commandement du personnel





Commerciale


Achats, ventes, relations clients et fournisseurs





Comptable


Enregistrement des opérations de l’entreprise (flux financiers).





Financière


Recherche des moyens financiers nécessaires au fonctionnement de l’entreprise.





Fonctions


de l’entreprise





Logistique


Gestion des flux de marchandises et du transport.





Sécurité


Protection des personnes et des biens
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