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DATE :

QCM LOGISTIQUE
TRAVAIL A FAIRE : cocher la ou les bonnes réponses.

RECEPTION

1. Quel est le document interne à l’entreprise utilisé en réception ?

· bon de livraison



(   lettre de voiture

· bon de commande


(   bon de réception

2. Quelle étiquette nécessite un contrôle lors de la réception ?

· étiquette du produit


(   étiquette d’origine

· étiquette expéditeur – destinataire

3. Quelle est la première étape à réaliser lors d’une réception ?

(   signer les documents de transport

· contrôler l’étiquette d’origine « expéditeur – destinataire »

· décharger les marchandises du camion

4. Que signifie EDI ?
· Etape De l’Information


(   Echange de Données Informatiques

· Etape D’organisation Informatique

5. Qui doit décharger le camion si l’envoi de marchandises est supérieur à 3 tonnes ?


(   le transporteur



(   le réceptionnaire

6. Pour confirmer les anomalies constatées lors de la réception, il faut envoyer une lettre recommandée au fournisseur dans un délai de :


(   2 jours




(   3 jours


(   4 jours




(   5 jours

7. En combien d’exemplaires est rédigé le bon de livraison ?


(   3 exemplaires



(   5 exemplaires


(   7 exemplaires

8. Quelle est la structure de stockage la plus utilisée ?

(   le palettier traditionnel


(   les étagères


(   les rayonnages à accumulation

(   les cantilevers

9. Parmi les matériels ci-dessous, lequel est un matériel de contrôle ?


(   le pied à coulisse



(   le diable

· l’outil informatique

10. Quand doit-on compléter la lettre de voiture ?


(   lors de la réception


(   lors de l’expédition


(   lors du stockage



(   lors de la préparation de commandes

11. Quand doit-on compléter le bon de livraison ?


(   lors de la réception


(   lors de l’expédition


(   lors du stockage



(   lors de la préparation de commandes


(   après contrôle quantitatif et qualitatif
(   à l’arrivée des marchandises

12. Quelles tâches peuvent être effectuées par le réceptionnaire ?


(   réceptionner une commande

(   préparer une commande

· ranger les produits en racks

13. Dans quelle zone travaille un réceptionnaire ?


(   la zone de réception


la zone de production

· la zone de conditionnement

14. Quel matériel peut être utilisé par le réceptionnaire pour décharger la marchandise ?


(   le chariot élévateur


(   le transtockeur

· le diable




(   le caddie
· le roll

15. Qui conserve un exemplaire du bon de livraison ?

(   le client uniquement


(   le fournisseur uniquement

· le fournisseur et le client

16. Quelle fonction représente l’aboutissement du contrat de vente entre le fournisseur et le client et par lequel ce dernier doit prendre possession de la marchandise et la payer?

(   la fonction réception


(   la fonction stockage


(   la fonction préparation de commandes
(   la fonction expédition

17. Quelle activité concerne la réception ?


(   décharger un camion


(   charger un camion


(   mettre en stock



(   accueillir les chauffeurs

(   réceptionner la marchandise

(   expédier la marchandise

18. Quels documents sont utilisés lors d’une réception ?


(   le bon de préparation de commande
(   le bon de commande


(   le bon de livraison


(   le bon de réception


(   la lettre de voiture


(   la facture


(   le chèque




(   la fiche de stock

19. Quel document engage la responsabilité du transporteur et du fournisseur en cas d’anomalie ?


(   le bon de préparation des commandes
(   la lettre de voiture
20. Quand devez-vous complétez le bon de réception ?

· à l’arrivée des marchandises

· après les contrôles quantitatifs et qualitatifs

21. Quel est le type de palette le plus réceptionné ?


(   demi-palette



(   euro-palette

· palette perdue

22. Quelle est la dimension d’une palette euro ?


(   100 X 100 cm



(   1200 X 1000 mm


(   1,2 X 0,8 m

23. Parmi les matériels suivants, lesquels exigent l’obtention du CACES ?


(   le diable




(   le chariot élévateur


(   le gerbeur à conducteur porté

(   le roll


(   le chariot frontal



(   le transpalette manuel
24. Quels sont les principaux acteurs présents dans la zone de réception ?

(   le DRH




(   le cariste


(   le réceptionnaire



(   le gestionnaire de stock
STOCKAGE
25. Parmi les termes suivants, lesquels sont des matériels de stockage ?


(   une travée




(   les étagères


(   les palettiers traditionnels

(   un emplacement banalisé

26. Lesquels de ces produits sont non alimentaires ?

(   produits parfumerie


(   produits lyophilisés

· produits textiles

27. A quelle température faut-il stocker les fruits et légumes frais ?


(   - 18° C




(   + 12 ° C


(   température ambiante

28. Quels sont les deux principes de codification ?


(   symbole




(   numérique


(   alphabétique



(   code à barre

29. Comment peut-on aussi appeler un emplacement affecté ?


(    aléatoire




(   adressage

· identifié

30. A quel niveau faut-il stocker les produits très volumineux ?


(   au niveau le plus haut


(   au sol

· à hauteur des mains

31. Quelles sont les informations à valider lors des entrées en stock ?


(   la date




(   la désignation


(   la référence



(   la qualité

· la quantité réceptionnée

32. Les pictogrammes à fond vert et inscription blanche sont :


(   des signaux d’interdiction

(   des signaux d’obligation

· des signaux d’évacuation et de secours

33. Quel est l’objectif de l’inventaire ?
· connaître le nombre d’articles présents au magasin

· compter tout les articles présents dans la surface de vente et dans la zone de stockage

· connaître le chiffre d’affaires que l’entreprise a réalisé dans l’année

34. La fiche d’inventaire permet de :


(   s’informatiser



(   gérer les références

· inventorier chaque article en rayon

35. Quels sont les critères à retenir pour choisir judicieusement un rayonnage ?
· la nature de la marchandise (poids, volume)

· les matériels de manutention

(   la nature du sol

· la conformité aux normes de sécurité

36. Quels sont les composantes importantes pour apprécier une structure de stockage ?


(   la protection pour stockage

(   les échelles


(   la travée




(   l’alvéole

· le jeu entre la charge et la structure

37. Quels sont les différents matériaux de stockage ?


(   le transtockeur



(   une alvéole


(   les étagères



(   un camion

· les rayonnages fixes

· les rayonnages mobiles, dynamiques, à accumulation

38. Quels sont les deux types de stocks ?

(   le stock de masse



(   les racks


( le stockage au sol



(   le stock de prélèvement

39. Que signifie ce symbole ?
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(   toxique


(   explosif


(   corrosif


(   frais


(   inflammable

(   irritant


(   comburant

(   surgelé

· dangereux pour l’environnement

40. Que signifie ce symbole ?
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(   toxique


(   explosif


(   corrosif


(   frais


(   inflammable

(   irritant


(   comburant

(   surgelé

· dangereux pour l’environnement

41. Que signifie ce symbole ?
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(   toxique


(   explosif


(   corrosif


(   frais


(   inflammable

(   irritant


(   comburant

(   surgelé

· dangereux pour l’environnement

42. Est-il nécessaire de posséder le CACES pour conduire un engin de manutention de catégorie 3 ?
· oui si on est apte à conduire le chariot

· non il faut l’accord de l’entreprise

43. Les fruits et légumes doivent être conservés à :


(   température ambiante


(   + 12 ° C

· de 0 ° C à +5 ° C

44. Qui est chargé d’effectuer un inventaire ?


(   le PDG




(   un inventoriste

· un magasinier



(   un inventeur
· un gestionnaire des stocks

(   un comptable

· un livreur

45. Parmi les produits suivants, lequel est un produit brut (ou matière première) ?


(   le pull




(   la laine de mouton


(   la laine tricotée



(   la pelote de laine

46. Quels sont les intérêts d’utiliser des adresses de stockage ?
· se repérer plus facilement dans l’entrepôt

· de disposer d’un emplacement particulier pour chaque produit

· d’avoir un nombre de produits disponibles en permanence

47. Quelles zones sont présentes dans un entrepôt de stockage ?


(   zone de réception


(   zone fumeurs

· zone d’expédition

48. En quoi consiste un inventaire ?

· compter les produits de l’entreprise

· vérifier si les produits sont bien rangés à leur place

· expédier les produits correctement

49. Le code du commerce oblige les entreprises à réaliser un inventaire au moins :


(   une fois par mois


(   une fois par semestre

· une fois par an

50. Quels sont les contrôles à réaliser avant de stocker un produit ?


(   la quantité



(   la qualité

· le chauffeur routier (alcotest)

51. Quels sont les catégories de produits qui peuvent être stockées ensemble ?


(   frais et alimentaires

(   toxiques et alimentaires
· fruits et légumes et alimentaires

52. Quels sont les intérêts de stocker les produits pondéreux aux niveaux inférieurs ?

· éviter le surpoids sur le palettier

· éviter d’aller le chercher trop haut

· ne pas utiliser d’engin de manutention

53. Qu’appelle-t-on une zone de picking ?

· une zone de stockage pour les produits non volumineux

· une zone de stockage pour les produits pondéreux

· une zone de stockage pour les produits dangereux

54. Qu’appelle-t-on un palettier ?


(   une marque de produit

(   un système de gestion externalisé


(   une structure de stockage

PREPARATION DE COMMANDES
55. Quels sont les documents nécessaires pour la préparation de commandes ?


(   un bon de commande

(   un bon de préparation de commande


(   un bon de livraison

(   une facture

56. Comment s’appelle la codification d’un article ?


(   la référence


(   le produit


(   la quantité



(   la marque


(   le code barre


(   la carte d’identité graphique

57. Que représente le code à barres d’un produit ?


(   l’identité du produit

(   la marque du produit

· la quantité

58. Quels sont les modèles de codification ?


(   mnémonique


(   hiérarchisé


(   informatique


(   manuel

59. Quels sont les outils de lecture du code à barres ?


(   la douchette


(   le bon de livraison

(   l’ordinateur


(   le lecteur laser


(   le stylet BITER


(   le BIPC


(   le scanner

60. Quels sont les principaux standards de la grande distribution et de la presse GENCOD ?


(   EAN13



(   la flute


(   WZY 78



(   ITF

61. Quels sont les documents nécessaires à la préparation de commandes ?


(   un bon de préparation

(   une fiche de stock


(   une lettre de voiture

(   un circuit de préparation


(   un bon de réception

(   un bon d’entrée en stock

62. Quels sont les avantages du code à barres dans la grande distribution ?


(   la fiabilité et la rapidité de lecture
(   la DLC


(   la garantie de l’information

(   le nom du fabricant

63. La commande est déclenchée par :


(    le patron



(   le client


(   le fournisseur


(   le chauffeur

64. A quel moment s’effectue la préparation de commandes ?


(   avant l’achat du client

(   après l’achat du client

· pendant l’achat du client

65. Quelles sont les autres tâches physiques qui succèdent au prélèvement ?

· l’acheminement sur l’aire d’expédition

· le stockage


(   le conditionnement et l’emballage
66. Quels critères doivent être portés à la connaissance du personnel dans le domaine de la manutention des charges ?


(   le poids



(   la couleur du produit


(   le centre de gravité

(   la quantité commandée

67. Quels sont les risques de maladies professionnelles encourus dans le cadre de la manutention manuelle ?


(   la grippe



(   les tassement discaux


(   le sida



(   le vieillissement de la colonne vertébrale

68. Quels sont les matériels de prélèvement dans la surface de stockage ?


(   le transtockeur


(   la moto


(   la voiture



(   les chariots

69. Quels sont les objectifs de la préparation de commandes ?

· limiter les déplacements dans la surface de stockage

· satisfaire les besoins du client
· effectuer les contrôles qualitatifs et quantitatifs le plus rapidement possible

70. Comment s’appelle la codification de l’emplacement d’un article ?


(   l’adresse du client

(   l’adresse du fournisseur

· l’adresse de stockage

71. Qu’est ce qu’une palette EUROP ?


(   un format de palette

(   une palette destinée à l’union européenne

· une palette de dimension 800 X 1200 mm
· une palette de dimension 1000 X 1000 mm

· une palette de dimension 1200 X 1200 mm

· une palette de dimension 1200 X 1000 mm

72. Qu’est ce que le picking ?

· un prélèvement se stockage externalisé

· un prélèvement manuel sur un produit

· un stockage en hauteur

73. Comment s’appelle le « manche » du transpalette manuel ?


(   le kedboard


(   le poumba


(   le timon



(   le manche

EXPEDITION

74. En quoi consiste l’expédition ?


(   la livraison des colis

(   la réception des colis

75. Quel est le premier contenant d’un produit ?


(   le conditionnement

(   l’emballage

76. Parmi les éléments suivants, lesquels sont des matériaux d’une palette ?


(   papier



(   acier


(   plastique



(   carton

· bois

77. Pour une charge de 30 kg, il faudra utiliser un carton :


(   une cannelure


(   deux cannelures
· trois cannelures

78. Pour envelopper le produit, quels sont les matériaux d’emballage utilisés ?


(   des lisses



(   du papier kraft


(   du film étirable


(   le carton ondulé

79. Quels sont les différents types de conditionnement pour le lait ?


(   fût




(   sachet


(   brique



(   flacon

· bouteille

80. Quels sont les documents nécessaires lors de l’expédition ?


(   le bon de préparation

(   le bon de livraison


(   le circuit de prélèvement

(   la lettre de voiture

81. Pour le transport des produits surgelés, le moyen de transport le plus adapté est :


(   le scooter



(   le camion réfrigéré


(   l’hélicoptère


(   le camion

82. A-t-on le droit de palettiser des produits alimentaires avec des produits toxiques ?

(   oui




(   non

· dans certains cas précis uniquement

83. Quelle est la hauteur maximum de chargement d’une palette ?


(   1,50 m

(   1,80 m

(   1,90 m

84. Quel est le type de film le plus adapté pour les objets de valeur ?

· le film étirable qualité CAST

· le film CAST antivol

· les housses individuelles en polyéthylène thermo-rétractable

85. Qu’est ce qui qualifie un commissionnaire de transport ?

· le commissionnaire de transport choisit librement ses fournisseurs

· le commissionnaire de transport choisit librement ses clients

· le commissionnaire de transport choisit librement ses transporteurs

86. Quelle est la définition de palettisable ?

· se dit d’un produit qui a les mêmes dimensions qu’une palette

· se dit d’un contenant d’’emballage dont le format permet la palettisation

· se dit d’un emballage qui peut se transformer en palette

87. La caisse palette plastique est adaptée pour le transport de :

(   toute marchandise

(   produits lourds


(   produits en sacs


(   produits alimentaires


(   produits fragiles


(   produits en vrac

88. Les pictogrammes de manutention ont pour rôle de :
· informer le transporteur sur les précautions à prendre pour transporter le produit

· informer le client sur les précautions à prendre pour manutentionner les produits

· décorer le colis contenant les produits

89. Le document obligatoire pour le transport routier de marchandises est :


(   le bon de livraison

(   la lettre de voiture

· la feuille de route

90. L’étiquette de destination permet d’identifier :


(   l’origine du colis


(   la nature de la marchandise


(   la destination du colis
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