LA METHODE DES ECARTS
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1. SITUATION DANS LA CHAINE LOGISTIQUE
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2. PROBLEME POSE A L’ENTREPRISE

L’entreprise dispose d’un parc de véhicules et des clients à desservir.

Pour organiser les tournées de livraison, plusieurs possibilités s’offrent à elle :

1) Organiser des tournées fixes

Les circuits sont définis une fois pour toute.

Avantage 
: simplification du travail d’organisation
Inconvénient
: faible remplissage du véhicule



  rigidité du parcours

2) Organiser des tournées semi-variables

Les secteurs géographiques sont définis et fixes. Les tournées sont élaborées en fonction des commandes reçues.

Conséquence
: les taux de remplissage sont meilleurs
3) Organiser des tournées variables

Les tournées sont constituées chaque jour en fonction des commandes et des véhicules disponibles.

Avantage
: optimisation des ressources matérielles et humaines
3. LA METHODE DES ECARTS

Cette méthode consiste à comparer les parcours possibles pour joindre deux points à partir d’un dépôt.

1) Exemple : découverte de la méthode

Soit le dépôt appelé O et deux clients à desservir appelés A et B. Leur situation géographique peut être résumée par le schéma suivant : 


Il existe deux solutions pour desservir les clients A et B :

1ère solution : revenir au dépôt
2ème solution : faire une boucle

Conclusion :


La 2ème solution permet de réaliser une économie de parcours. Cette économie définie par le terme « écart » se calcule ainsi :

( AB = Distance 1ère solution    – Distance 2ème solution

          = (OA + AO + OB + BO) – (OA + AB + BO)

          = OA + AO + OB +BO – OA – AB – BO

          = AO + OB – AB

          = 50 + 90 – 70

          = 70

On fait donc un gain de 70 km en choisissant d’effectuer la tournée en boucle.

A RETENIR :       ( AB = AO + OB – AB


Remarques :

· Lorsque l’écart est positif, il vaut mieux organiser la tournée en boucle.

· Lorsque l’écart est négatif, il vaut mieux organiser la tournée en revenant au dépôt.
2) Application de la méthode : démarche guidée

1ère étape : Recueillir les informations

Il s’agit de prendre connaissance du sujet et des annexes.

La Société LIVREVITE (O) doit livrer quatre clients (A, B, C et D).

Situation géographique des clients :






x  O








x  B




x  A






x  D








x  C

Distancier :

	
	O
	A
	B
	C
	D

	O
	
	12
	9
	15
	12

	A
	12
	
	20
	24
	9

	B
	9
	20
	
	13
	19

	C
	15
	24
	13
	
	15

	D
	12
	9
	19
	15
	



2ème étape : Calculer les écarts

a) Nombre d’écarts

                                           n X (n – 1)
Nb écarts     =                              avec n = nombre de clients à desservir

                                        2
                                           4  X  3
   Nb écarts     =                        =  6 écarts

                                     2
b) Ecarts

( AB = OA + OB – AB = 12 + 9 – 20 = 1

( AC = OA + OC – AC = 12 + 15 – 24 = 3

( AD = OA + OD – AD = 12 + 12 – 9 = 15

( BC = OB + OC – BC = 9 + 15 – 13 = 11

( BD = OB + OD – BD = 9 + 12 – 19 = 2

( CD = OC + OD – CD = 15 + 12 – 15 = 12

3ème étape : Classer les écarts dans l’ordre décroissant

AD = 15

CD = 12

BC = 11

AC = 3

BD = 2

AB = 1

4ème étape : Sélectionner les couples de points en évitant ceux formant une fourche ou une boucle avec les couples déjà retenus.



AD – CD – BC

5ème étape : Résultats

Après avoir sélectionné toutes les liaisons, il faut joindre chaque extrémité au dépôt.

Tournée retenue : OADCBO
Kilométrage effectué : 12 + 9 + 15 + 13 + 9 = 58 km

EXERCICE : LA METHODE DES ECARTS

La Société LAZARD DISTRIBUTION, basée à Sarreguemines, doit livrer au moyen de 2 camions de charge utile de 6 tonnes chacun, les clients suivants :

	Code
	Clients
	Villes
	Tonnage

	A

B

C

D

E

F
	Brico Dépôt

Façade Prodécor Est

GB Bati Center

Bricogite

M. Bricolage

Bricomarché
	Forbach

Puttelange-aux-lacs

Rohrbach-les-Bitche

Saint-Avold

Sarralbe

Sarre-Union
	3

1,2

0,5

1,5

2,5

2,5


Vous êtes chargé(e) d’organiser les tournées à l’aide du distancier (annexe 1) et de la carte (annexe 2).

ANNEXE 1 : Distancier

	
	O
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	O
	
	20
	15
	19
	29
	17
	22

	A
	20
	
	25
	40
	23
	33
	40

	B
	15
	25
	
	32
	18
	11
	18

	C
	19
	40
	32
	
	49
	23
	20

	D
	29
	23
	18
	49
	
	29
	37

	E
	17
	33
	11
	23
	29
	
	7

	F
	22
	40
	18
	20
	37
	7
	


Travail à faire :

1) Repérer les villes à desservir sur la carte.

2) Calculer les écarts.

3) Classer les écarts dans l’ordre décroissant.

4) Organiser les 2 tournées et compléter le tableau en annexe 3.

5) Calculer le taux de remplissage des véhicules.

ANNEXE 3 : TABLEAU A COMPLETER

ORGANISATION DES TOURNEES

	TOURNEE N° 1

	Code
	Clients
	Villes
	Kilométrage
	Kilométrage cumulé
	Tonnage
	Tonnage cumulé

	O
	
	Sarreguemines
	
	
	
	

	E
	M. Bricolage
	Sarralbe
	17
	17
	2,5
	2,5

	F
	Bricomarché
	Sarre-Union
	7
	24
	2,5
	5

	C
	GB Bati Center
	Rohrbach-les-Bitche
	20
	44
	0,5
	5,5

	O
	
	Sarreguemines
	19
	63
	
	

	Taux de remplissage du véhicule


	5,5

        X 100 = 92 %

  6


	TOURNEE N° 2

	Code
	Clients
	Villes
	Kilométrage
	Kilométrage cumulé
	Tonnage
	Tonnage cumulé

	O
	
	Sarreguemines
	
	
	
	

	A
	Brico Dépôt
	Forbach
	20
	20
	3
	3

	D
	Bricogite
	Saint-Avold
	23
	43
	1,5
	4,5

	B
	Façade Prodécor Est
	Puttelange-aux-lacs
	18
	61
	1,2
	5,7

	O
	
	Sarreguemines
	15
	76
	
	

	Taux de remplissage du véhicule


	5,7

        X 100 = 95 %

  6


                     6 X 5

Nb écarts =               = 15 écarts

                        2

( AB = OA + OB – AB = 20 + 15 – 25 = 10

( AC = OA + OC – AC = 20 + 19 – 40 = -1

( AD = OA + OD – AD = 20 + 29 – 23 = 26

( AE = OA + OE – AE = 20 + 17 – 33 = 4

( AF = OA + OF – AF = 20 + 22 – 40 = 2

( BC = OB + OC – BC = 15 + 19 – 32 = 2

( BD = OB + OD – BD =15 + 29 – 18 = 26

( BE = OB + OE – BE = 15 + 17 – 11 = 21

( BF = OB + OF – BF =15 + 22 – 18 = 19

( CD = OC + OD – CD = 19 + 29 – 49 = -1

( CE = OC + OE – CE = 19 + 17 – 23 = 13

( CF = OC + OF – CF = 19 + 22 – 20 = 21

( DE = OD + OE – DE = 29 + 17 – 29 = 17

( DF = OD + OF – DF = 29 + 22 – 37 = 14

( EF = OE + OF – EF = 17 + 22 – 7 = 32

EF = 32

AD – BD = 26

BE – CF = 21

BF = 19

DE = 17

DF = 14

CE = 13

AB = 10

AE = 4

AF – BC = 2

AC – CD = -1

RECEPTION





STOCKAGE





PREPARATION DES COMMANDES





EXPEDITION (gestion des tournées)





La méthode des écarts est un outil logistique utilisé pour la gestion des tournées.


L’objectif est d’organiser la distribution de façon économique, donc à minimiser le coût de la livraison.
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Distance parcourue :


   OA + AO + OB + BO


= 50 +50 +90 +90


= 280 km
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Distance parcourue :


   OA + AB + BO


= 50 + 70 + 90 


= 210 km





x  B





x  A








x  D





x  C





A





A





D





B





O





E





F





C








Bac Pro Logistique 

