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Vous suivez une période de formation dans la société Les tramsports amiénois gérée par
Monsieur MARTIN. Cette entreprise, qui emploie 19 salariés, est spécialisée dans le transport
national de produits frais surgelés.

DOSSIER A

RECRUTEMENT EN LIGNE

« Les PME comblent leur retard »

Monsieur MARTIN souhaite recruter un nouveau conducteur. Une annonce publiée dans la
presse locale est restée infructueuse. Il recherche d’autres moyens de recrutement.

A D’aide de vos connaissances et apreés étude de ’annexe A :
1. Donnez la signification de chacun des sigles : TPE et PME.
2. Indiquez le nombre de salariés d'une TPE et d'une PME.

3. Expliquez en quoi consiste le recrutement en ligne.

4. Enoncez les deux raisons pour lesquelles, les entreprises ont €té plus lentes a recourir au
recrutement en ligne, dans le secteur du transport routier.

5. Citez quatre autres moyens utilisés par les chefs d’entreprise pour recruter.
6. Définissez le terme « cooptation ».

7. Enumérez six avantages pour un recruteur d’utiliser Internet pour embaucher du personnel.

Lexique :

APEC :  Agence Pour 'Emploi des Cadres

Monster : Site d’offres d’emploi, de recrutement et de gestion de carriere
ANPE :  Agence nationale pour I'emploi (aujourd’hui Pole Emploti)
Hotline :  Assistance téléphonique gratuite ou payante
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Annexe A

RECRUTEMENT EN LIGNE

Les PME comblent leur retard

Le recrutement en ligne est une aubaine pour les PME qui peuvent enfin rivaliser 2 armes
égales avec les grands groupes sur le marché de ’emploi. Les sites proposent le méme prix
(entre 400 et 700 € par annonce) et la méme visibilit¢é pour tous. Mais beaucoup de
transporteurs n'ont pas encore le réflexe web.

Selon I’agence pour I'emploi des cadres, 66 % des chefs d’entreprises passent par le net pour
recruter. Et dans le transport routier ? « Le transport affiche encore un petit retard en la matiére,
constate Olivier Fecherolle, directeur délégué de cadremploi.fr. Mais cette tendance n’est pas due
au secteur d'activité, mais plutot a la taille des entreprises qui le composent. Le transport routier
repose essentiellement sur des petites et moyennes Sstructures qui ne sont pas encore
completement équipées d'Internet. Ce léger décalage est aussi lié aux habitudes des
entrepreneurs du secteur qui préferent plutot passer des offres d'emplois dans la presse ou
pratiquer le bouche-a-oreille ».

Sur les 22 000 annonces mises en ligne sur Cadremploi en 2007 (contre 15 000 en 2006), 5 % ont
¢té passées par des employeurs du transport et de la logistique. « Ce qui n'est pas négligeable,
observe Olivier Fecherolle. Méme si contrairement aux autres branches ce chiffre reste
relativement stable comparé & 2006 ». A I'’APEC, le nombre d’annonces « transport » publiées
sur le web a progressé de 12 % en deux ans. Il y en a eu 2 559 diffusées de septembre 2006 a aoit
2007, contre 2 275 sur la méme période un an plus tot. Il s’agit essentiellement de commerciaux
et de cadres d’exploitation. Chez Monster, le volume des offres d’emploi en ligne dans le
transport et la logistique a pris 68 points entre aoiit 2006 et aott 2007, soit 61 % de hausse. Pour
Alain Peroni, directeur du site job transport. « les TPE et les PME ont comblé leur retard en la
matiere. L'idée qu’elles puissent trouver leurs futurs collaborateurs sur Internet a fait son
chemin. J'y vois le résultat d'un double effet. Depuis trois ans, la communication publicitaire a
oultrance des grands sites d’emploi généralistes a rendu le recrutement en ligne accessible a
fous. |....]

Elle oblige les petits patrons ancrés dans leurs habitudes de recrutement, soit a la cooptation,
I'Intérim et I'ANPE, a se mettre au web. Souvent dgés de la cinquantaine, ils se connectent aux
alentours de 21h apreés leur journée de travail ».

Les employeurs n’utilisent pas seulement Internet pour recruter du personnel encadrant. lls
tentent aussi d’y trouver des conducteurs. [...]

A I’heure ot nous bouclons le journal, les recruteurs ont déposé 2 988 offres sur le site Job
transport : 1 059 concernent les conducteurs et 863 des manutentionnaires.

Les roulants arrivent en téte des profils les plus recherchés. L’intérét de trouver sur le net un
profil qui passe le plus clair de son temps sur la route, peut pourtant sembler limité. « Oui, mais
le taux d’équipement a explosé dans les foyers et les routiers sont de plus en plus nombreux a
consulter les annonces le week-end. Et la semaine, ce sont des membres de la famille qui gerent
pour eux leur recherche d’emploi, observe Alain Peroni. Et puis 'avantage avec Internet, ¢ 'est
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qu'un chauffeur de Bretagne peut répondre a une annonce sur Lyon. Alors que si l'offre est
diffusée uniquement dans la presse régionale, seul le routier de la région Rhéne-Alpes vy aura
acces ».

CV de qualité en retour

« Dommage toutefois que les PME ne se ruent pas sur le web, qui leur donne enfin ['occasion
d'aller lutter a armes égales avec les grands groupes pour dénicher la perle rare. Lorsque le
Jjournal était le principal canal d'informations, seul l'employeur le plus riche et donc en mesure
de payer pouvait voir son offre d’emploi passer plus souvent et donc plus longtemps. 1l était siir
d'obtenir un maximum de retours. Avec le net, les grands groupes et les petites entreprises
payent le méme prix pour la méme visibilité », compare Olivier Fecherolle. Chez cadremploi,
I’annonce seule est facturée 620 €. Elle passe a 720 € si le recruteur veut y faire figurer le logo de
Pentreprise. Autres avantages du net : le gain de temps et la qualité des retours. « Sur le web,
l'employeur cible des candidats actifs et plus qualifiés. On estime qu 'une offre génére entre 10 et
20 CV en retour. Cela peut paraitre pew, mais la plupart colle parfaitement aux profils
demandés. Mieux vaut privilégier la qualité a la quantité », constate Estelle Mabon, responsable
emploi du portail www.wk-transport-logistique.com. Lequel ouvrira en novembre et proposera
aux transporteurs de recruter en ligne. En attendant, les opérateurs font tout pour rassurer le client
un peu frileux ou novice en la matiére. La plupart délivrent, via leur hotline, des conseils
techniques et rédactionnels. Cependant, « il faur utiliser tous les canawux et ne pas se limiter au
web. Il est bon, surtout pour les employeurs basés dans des régions un peu reculées, d'aller aussi
assister a des forums de recrutement ou a des salons organisés localement », conseille Pierre
Lamblin, directeur des études de I’Apec. Et puis il y a des profils que I'on ne trouve pas
facilement sur Internet. Parmi eux : les affréteurs. Les « bons » ne courent pas les rues et se
chassent principalement par le bouche-a-oreille.

L’officiel des transporteurs N°2421 - 17 septembre 2007

AP0906-ET ST B 4/6



DOSSIER B

Température dirigée « Faute lourde »

Lors d’un trajet, un probléme avec le groupe frigorifique est survenu entrainant un litige avec le
client. Monsieur MARTIN s’interroge sur les conséquences pour sa société. Ayant eu
connaissance d'un jugement prononcé par le Tribunal de commerce de Lyon dans une affaire
similaire, il vous demande conseil.

A I'aide de vos connaissances et de 'annexe B,

1. Résumez les faits et précisez 'origine du litige.
p g g

™

Indiquez pourquoi le tribunal de commerce est compétent pour juger cette affaire.
3. Identifiez le document qui matérialise le contrat de transport.
4. Déterminez le type de responsabilité engagée pour le transporteur, justifiez votre réponse.

5. Relevez les préjudices qui découlent de cette négligence et la fagon dont ils ont été
réparés,

6. Expliquez pourquoi les limitations prévues au contrat type général ne s’appliquent pas
dans ce cas.

7. Indiquez le recours possible dans cette affaire.

Lexique :

Expertale : qui découle d’une expertise
Patent : certain

Incurie :  négligence
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chauffeur qui ne s'est pas inquiété du niveau de carburant indispensable au fonctionnement
de son groupe frigorifique au cours d'un week-end, est la principale cause de l'avarie sur les
marchandises transportées.

Attendu que le Tribunal considérera donc, que le chauffeur, professionnel du transport,
devait mettre tout en ceuvre afin de garantir la bonne température des marchandises qui
demeuraient sous sa responsabilité. Ce qu'il n'a pas fait. Que son manque flagrant d'intérét
pour les marchandises transportées constitue une incurie constitutive d'une faute lourde.

Attendu que le Tribunal jugera seul responsable le chauffeur de la Société Transports
Bonnet de la perte des marchandises en cours de transport pour faute lourde.

Attendu que le Tribunal considérera qu'en I'espéce, la faute lourde, exclut pour la Sociéteé
Transports Bonnet le bénéfice des limitations prévues au contrat type général, et fera donc
droit a la demande intégrale de la société Rhone Alpes Surgelés.

Attendu que de tout ce qui précéde, le Tribunal condamnera donc la Société Transports
Bonnet a payer 4 la Société Rhéne Alpes Surgelés la somme de 13 005,04 €.

Attendu que le Tribunal observera que la société Rhone Alpes Surgelés a di supporter, du
fait de l'incurie de son sous-traitant, un coiit de stockage avant destruction desdites
marchandises avariées de 422 €.

Attendu que dans ces circonstances, le Tribunal condamnera la Sociéte Transports Bonnet
a payer au titre du remboursement a la société Rhone Alpes Surgelés ladite somme, soit
422 €.

(Aimablement communiqué par Me Rodamel).
Bulletin des transports et de la logistique N°3199 — 19 novembre 2007
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