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1. L’engendrement des modeéles productifs: un schéma d’analyse.

2 obligations: | de profitabilité
de mobilité géographique et professionnelle

2 incertitudes : | incertitude du marché (vente effective des produits)
incertitude du travail (production des biens et services aux conditions

requi ses)
Voies pour réduire I’ incertitude :
Incertitudes
de marché du travail
Avantage concurrentiel Contrat de confiance
M ode de croissance Division deI’intelligence de travail *
2 applications:
Niveau macroéconomique : Niveau microéconomique :
nation, région du monde entreprise, firme
M ode de croissance Stratégie de profit ~ modele productif
> Sources de la croissance
M odes de croissance : -
T Distribution du revenu
3 sources de croissance :
| nvesti ssement | Consommation intérieure | exportation
4 formes de distribution :
concurrentielle pénurique Coordonnée et inégalitaire
modérément
hiérarchique
XIX™ siécle URSS, reconstruction 30 glorieuses Oligarchies, PVD

! Elle consiste & concevoir le processus de production, les machines, [©rganisation du travail et les formes de
coopération entre salariés, de telle sorte qu@s délimitent I@ctivité de ceux qui auront ales mettre en ceuvre et en
prédéterminent |e contenu, une prescription absolue étant impossible.

Lamatérialisation de I@ntelligence humaine dans un outil pour le rendre plus adapté au but poursuivi n@st pas
chose nouvelle et SBbserve dans toutes les sociétés. Mais ce processusy est mis au service de buts différents et y
prend des formes spécifiques selon le rapport socia qui y domine. Le travail « libre » et I@certitude qui
I@ccompagne ont conduit a des techniques productives tendant a faire du salarié un appendice de la machine
(que son travail soit la répétition d©pérations physiques ou mentales ou bien la surveillance d@ndicateurs et
|@pplication de procédures), et non de la machine une aide au déploiement de ses capacités personnelles (sauf
dans la partie de la conception non encore divisée). Ce processus de matérialisation n@teint pas imméediatement
son but, et il n@st jamais achevé. Outre qu@ génére des dysfonctionnements colteux dans la phase de mise au
point des nouvelles techniques (la division de I@ntelligence du travail empéche d@nticiper efficacement toutes les
situations productives), il affecte ensuite le travail qualifié né de ladivision antérieure de |@ntelligence du travail.
I1 reste donc toujours de |@ntelligence et par conséquent de |@ncertitude a gérer au quotidien. C@st cette part quii
fait [©bjet d@ne plus ou moins grande division, selon I©rganisation du travail choisie [Freyssenet, 1992].

Bihan Page 1 11/10/2005







Boyer, Freyssenet, les modél es productifs [ 2000]

Au XXeéme siécle, 8 principaux modes de croissance sont observés.

TABLEAU 1. - LESPRINCIPAUX MODES DE CROISSANCE

Modes Revenu national Marché Travail Dynamique Contradiction
distribution croissance
« concurrentiel varigble selon  la| - balkanisé flexible baisse  des|- défenses des positions acquises
et concurrencé » compétitivité  interne . ) prix réels ) i )
et externe des firmes instable s@rganisant pratiques spéculatives
o catégoriellement marché
categories limité en raison de
exclues revenus incertains
: Enfonctiondes | : _
« concurrentiel rapportsde | tirée par laf - hétérogene flexible élargissement | mais pas de cercle vertueux, débouchant
et force locaux et | consommation ) ) du marché sur la consommation de masse
consommateur » | catégoriels et variable Sorganisant _ _
Iy en syndicat de|- stimulation
des opportunités . .
financieres branche des investissements
« concurrentiel tirée par l@xportation | - hétérogene abondant | Industrialisation limitation du marché intérieur, pas de
et exportateur- de produits courants . rapide cercle vertueux
prix » compétitifs : instable _ peu
o organisé
catégories
exclues
«coordonnées Coordonnée | tiréepela de masse syndiqué |l@nsembledela nécessité de trouver de nouvelles
consommateur» | nationalement, | consommation modérément |- revendicatif | population accéde ala | économies d@chelle, une fois le marché
modérément hiérarchisé consommation de saturé
hiérarchisée, prévisible masse
réglée sur la
productivité
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. A : de masse ndiqué Iensemble de| risque denfermement dans une
«coordonné et tirée par [@xportati on | modérément ?cl)opgatif a spsgci alisation susceptible de devenir
exportateur i debiensou de services| ., o . bsol&te
specialise» coqrdonnee spécialisés hiérarchisé . stable i popglanon obsol

national ement, haut de accede a la
modérément gamme consommeation de
hiérarchisée, important masse
réglée sur la hauts
compétitivité salaires,
des exportations favorisant les
roduits de qualité
« coordonné et tirée par |@xportation | de masse syndiqué |@nsemble de la} réaction des antres pays
exportateur- de produits banalisés | modérément |- coopératif jpopulation accede a la|. dlévation des salaires et du taux
prix » compétitifs hiérarchisé stable consommeation de change de
prévisible masse
«inégalitaire et | structur | erratique en fonction | catégories flexible enrichissement  par | blocage de I@dustrialisation
rentier »  ellement des cours mondiaux possédantes, _ peu période
négalitaire des matiéres premiéres dirigeantes et organisé
: clientél | et agricoles dépendantes _ dépendant
ste contraction
ou expansion brutale
. ) fonction du taux tréslimité | mobilisé assure le plein emploi, | ne peut se perpétuer indéfiniment
« pénurique et r,el :t;_wment d@épargne administré crée des bases
B Dttt orévisible industrielles solides
population
Tableau p 14 et 15

L e mode de croissance détermine deux €léments essentiels pour choisir une stratégie de profit : le volume et |a structure du marché.
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L es sourcesdu profit directement liéesala production de biens et services:

Economie Diversité de|Qualité du|lnnovation Flexibilité Réduction des
d echelle I’ offre produit commercialement | productive | codits
pertinente

Baisse des|Elargissement | Prix Rente de| Ajustement | Marge

codts de lademande| supérieur ou| monopole des colts aux | suffisante en

unitaires a tous les|éévation des variations de|toutes
segments parts de lademande | circonstances
solvables marché

Les stratégies de profit consistent en une combinaison des sources de profit.

Les « modéles productifs»:
L es stratégies de profit ne peuvent étre mises en cauvre avec n’importe quels moyens. Ceux-ci
doivent répondre a des exigences specifiques a chaque stratégie et étre cohérents.

Modéle
productif

Mode de
croissance

Stratégie de
profit

Définition des modéles productifs:

Les modeles productifs peuvent étre définis comme des « compromis de gouvernement d@ntreprise» , qui
permettent de mettre en oeuvre durablement et avec profit une des stratégies de profit viables dans le cadre des
modes de croissance des pays ou les firmes organisent leurs activités, grace des moyens (politique-produit,
organisation productive et relation salariale) cohérents et acceptables par |es acteurs concernés. (p23)

Les trois composantes d@n modele productif :

Les configurations socioproductives des firmes présentent de trés nombreux aspects, dont il n@st pas facile de
savoir a priori ceux qui sont importants a examiner. Les exigences des stratégies de profit pour étre mises en
oeuvre fournissent une solution a ce probleme. Elles indiquent ceux qui sont essentiels.

L@nalyse des stratégies de profit effectuée dans les chapitres suivants montre que les aspects importants
peuvent étre regroupés en trois grandes composantes : la « politique-produit », |@ organisation productive » et la
« relation salariale ».

» La politique-produit concerne les marchés et segments de marché visés, la conception des produits offerts et
de leur gamme, les objectifs de volume de vente, de diversité des modéles, de qualité, de .nouveauté et de marge.

* L®©rganisation productive touche aux méthodes et moyens choisis pour réaliser la politique-produit. Elle
recouvre le degré d@ntégration des activités, leur répartition spatiale, I©rganisation de la conception, de
|@pprovisionnement, de la fabrication et de la commercialisation, les techniques employées et les critéres de
gestion.

e La relation salariale est constituée par les systémes de recrutement, demploi, de classification, de
rémunération directe et indirecte, de promotion, d®@oraires, d@xpression et de représentation des salariés.

Un modele productif se constitue au terme d@n processus, largement inintentionnel, de mise en cohérence de la
politique-produit, de [©rganisation productive et de larelation salariale avec |a stratégie de profit poursuivie. Ce
terme n@st atteint qu@ deux conditions : la stratégie doit étre pertinente dans le cadre du mode de croissance qui
est celui de I@ntité économique et politique dans laguelle la firme déploie son activité ; un compromis durable de
gouvernement d@ntreprise doit étre construit, entre ses acteurs (propriétaires, dirigeants, salariés, syndicats et
fournisseurs), a propos des moyens employés pour mettre en ceuvre de maniéere cohérente |a stratégie retenue.

Inversement, les firmes qui ne réussissent pas a inventer ou a adopter un modele productif, c@st-a-dire a étre
durablement viables, sont celles dont la stratégie de profit n@st pas ou n@st plus pertinente ou dont le compromis
de gouvernement d@ntreprise n@ pas permis de trouver des moyens cohérents acceptables par tous, ou a été
remis en cause par au moins [@n d@ux.

Deés que les termes et le contenu du compromis de gouvernement d@ntreprise sont modifiés, le modéle
productif se transforme en un nouveau modéle. Mais |e nouveau compromis peut ne pas se faire sur des moyens
cohérents. Le modéle productif devient alors une configuration socioproductive incohérente, sapant les
fondements de la profitabilité et donc de la pérennité de la firme.

Bihan Page 5 11/10/2005




Boyer, Freyssenet, les modél es productifs [ 2000]

L es stratégies de profit, conditions et exigences: p20 et 21

stratégie de caractéristiques Conditions de pertinence Exigences de mise en oeuvre Compromisde
profit marché travail Politique- Organisation Relation gouvernement
produit productive salariae d entreprise
Diversité et | Marges permises|- hétérogéne voire| Main d'cauvre|- Modées ayant |- concevoir | - contreparties a| A construire entre des
flexibilité par : balkanisé autonome, flexible|peu de  pieces|rapidement et au|la compétence et | actionnaires qui
- des produits|- de variable a|etmobile communes moindre colt de|la la flexihilité|entendent étre
répondant instable - Répondant a des|nouveaux modéles | nécessaires rémunérés, des salariés
spécifiquement  a catégories - changer de|- incitation a la|et des fournisseurs qui
des demandes différentes de| production  auss |réalisation du|lse doivent détre
distinctes clients souvent gue|travail en des|flexibleset efficaces.
- un gustement - Prix le plus|nécessaire temps
rapide des colts rémunérateur compétitifs.
aux variation de la
demande
Qualité Marges permises|- clientéle aisée et|Qualifié, placé sous| Offrir des modéles|- sassurer de la|-conserver les| A construire entre des
par : fortunée contrainte de | exprimant la| qualité des | compétences propriétaires soucieux
- des produits| - internationale maintenir la| position sociale et|fournitures et la|rares garantes de{de la marque, des
considérés comme spécidisation de la| économique de la| maintenir tout au|la qualité et du|salariés professionnels
«haut de gamme » production clientéle asée et|long de la| prestige et des fournisseurs sur
ou deluxe; nationale sur le|fortunée production - vaoriser la| qui reposelaqualité
- une distribution marché - savoir vendre du | professionnalisme
commercide dem- international prestige et le travail bien
blée internationale fait
Volume Economies - homogene Main d’ cauvre | Offrir un produit | standardiser et | Faire admettre un | A construire
d échelle en | - croissant abondante, non | répondant aux | fluidifier la| travail principalement  entre
produi sant un|- national puis|qualifiée et | besoins basiques production indifférencié et se|les dirigeants et la
modele standard en | international syndiquée répétant a| masse des salariés
guantité croissante I'identique
Volume et | Combinaison  des| - modérément | Main d’ cauvre | Offrir des modéles|-  maitriser la|- obtenir la|A construire
diversité économies hiérarchis¢  avec | polyvaente et | différents «en | complexification polyvalence principalement  entre
d'échelle sur les| passage d’ un | syndiquée surface » mais|dans tous les|  offrir des|des managers, des
parties invisibles et | segment al’autre au ayant des plates- | domaines due a la|sadaires ingénieurs et
des effets de variété | coursdelavie formes communes | variété modérément techniciens en nombre
sur les parties|- national puis - sauf véhicules- |- éviter les sur ou | hiérarchisés croissant et des
visibles international niches , trés bas et |les sous capacités|- assurer une|syndicats
haut de gamme. simultanées carriere
Innovation et |- marges permises | Partiellement Salariés Offrir en temps|-  générer  les|Valoriser - @ére  autonome
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flexibilité par des modéles|renouvelé par les|entreprenants et | voulu des modéles| capacités a innover | I'innovation, financierement  pour
innovants attentes pratiques et | opportunistes conceptuellement | de maniére | I’expertise et la|pouvoir prendre les
répondant a des|symboliques de innovants commercialement | réactivité risques nécessaires
attentes nouvelles | couches nouvelles correspondants aux | pertinente - pacte entre
- exploitation de la|de la population attentes des couches | -  construire  une dirigeants, innovateurs
rente en saturant le | émergeant nouvelles de la|organisation  tres et salariés réactifs
demande potentielle | périodiquement population assurés| réactive dans tous
avant d’ étre copié d’ une certaine | les domaines
- limitation des pérennité
pertes par des
reconversions
rapides en cas
d échec

Réduction - réduire les colts a| - modérément |- salariés  semi- |- volume, diversité|- éviter les fortes| Rendre possible| - compromis a

permanente des volume constant en | hiérarchisé qualifiés, syndiqués | et qualité de I’ offre | variations de | I'acceptation par | construire

ts permanence et|- privilégiant le|- placés  sous|auplusjuste production les sdlariés de la| principalement  entre

cou toutes circonstances | prix, la fiabilité et | contrainte de|- éviter d'avoir a|- concevoir une|réduction des|les dirigeants, les
- exploiter  les||'élévation du | compétitivité innover organisation codts et ses effets | sdariés et les
autres sources de| niveau externe conceptuellement | productive sur I’'emploi et le| fournisseurs.
profit dans la|déquipement de améliorable pas a|travall -étre accepté
mesure ou elles ne| base pas socialement, compte-
remettent pas en tenu dune capacité

cause la réduction
des colits

- @viter de prendre
des risques
techniques, sociaux,
commerciaux et
financiers

concurrentielle
ravageuse.
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La pluraité des modeles se construit donc d@bord dans la différenciation des modes de
croissance, ensuite dans le choix d@ne stratégie de profit, enfin dans I@doption ou |@vention de
moyens pour la mettre en oeuvre, qui soient cohérents et acceptables par les acteurs de
|@ntreprise (figure 1). C@st ains qu@ a été possible d@lentifier au moins six modeles productifs
au cours du xx° siecle dans le secteur automobile : les modéles « taylorien », « woollardien », «
fordien », « sloanien », « toyotien » et « hondien ».
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2. Les6 modéesproductifsdel’industrie automobile:

Lastratégie qualité n’ a pas trouvé de model e productif.

Le modéletaylorien
Le modeéle taylorien est un modél e productif :
1. mettant en oeuvre la stratégie de profit « diversité et flexibilité », particuliérement pertinente
quand le marché est hétérogene et le travail flexible, c@st-a-dire dans les modes de croissance «
concurrentiel-concurrence » et « concurrentiel et consommateur » ;
2. répondant aux exigences de cette stratégie par :
- une politique-produit faite de modéles spécifiques, variés et de moyenne série,
correspondant & la demande de clientéles limitées, économiquement et socialement différenciées;;
- une organisation productive consistant a prédéterminer les taches a accomplir, qu@lles
soient qualifiées ou non, tant en fabrication qu@n conception et administration, par
|@tablissement de procédures et de modes opératoires a suivre, et de temps alloués a respecter,
définis avec les intéressés par un service spécialise ;
- et une relation salaride dans laguelle le salaire est sensiblement augmenté s les
procédures et les temps sont respectés, voire améeliores;;
3 - gréce a un compromis de, gouvernement dentreprise entre les dirigeants, les ingénieurs
organisateurs et les salariés : les premiers gagnant une productivité accrue, les seconds un role
d@rbitre, et les troisiemes un salaire individuel plus éleve.

L e modéle woollardien (Frank Wollard, ingénieur chez Morris années 20)
Le modele wollardien est un modéle productif
1. mettant en oeuvre la stratégie de profit « diversité-flexibilité », particulierement pertinente
quand le marché est balkanisé et le travail flexible et organisé catégoriellement, comme dans le
mode de croissance « concurrentiel-concurrence » ;
2. répondant aux exigences de cette stratégie par :
- une politique-produit consistant a offrir des modéles nettement distincts, produits en petites et
moyennes séries, répondant a la demande variable de clienteles économiquement et socialement
nettement separées ;
- une organisation productive flexible, pilotée par 1@val, qui privilégie la mécanisation et la
synchronisation des approvisionnements, et qui laisse aux ouvriers de fabrication et de montage,
organisés en équipes de travail, l@tonomie et le savoir-faire nécessaires pour fabriquer ou
monter des produits variés et variables en petites et moyennes séries;;
- une relation salariale qui permet I@ustement du volume de la main-d cauvre au volume de
production par réduction ou allongement de lajournée de travail et qui incite les ouvriers a sauto-
organiser pour produire le volume demandé et a résoudre les problemes qui pourraient
|@mpécher, grace a un systéme de salaire aux pieces « incitatif » , négocié pour chague équipe
par son délégué ;
3. gréce a un compromis de gouvernement d@ntreprise entre propriétaires, dirigeants et
différentes catégories de salariés, par lequel les premiers sont assurés d@n rendement constant du
capital investi, les seconds d@voir la flexibilité quantitative et qualitative requise pour répondre a
une demande fluctuante et multiple sans avoir a prédéterminer le travail, les troisiemes de
disposer d@ne autonomie et d@ne qualification leur permettant de négocier le tarif des pieces.
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Lemodéle fordien
Le modele fordien est un modele productif :
1. mettant en oeuvre la stratégie « volume » qui n@st pertinente que lorsgque la distribution des
revenus est relativement égalitaire, ou différenciée en seulement deux ou trois grands groupes
sociaux trés homogenes, d@bord a l@chelle nationale puis internationale ;
2. répondant aux exigences de cette stratégie par
- une politique-produit visant a offrir un modele standard au prix le plus accessible a l@nsemble
de la population ou spécifique ala clientéle moyenne de chagque grand segment du marché ;
- une organisation productive (de la conception a la vente) fortement centralisée,
sequentiellement intégrée en ligne continue, mécanisée et cadencée, fondée sur la
prédétermination et la standardisation d©pérations éémentaires distribuées entre les postes de
travail de maniere indépendante et indifférenciée pour saturer le temps de cycle;
- une relation salariale assurant a des ouvriers sans qualification requise un salaire fixe non lié au
rendement, dont le pouvoir d@chat progresse réguliérement, pour une durée journaliere de travail
déterminée ;
3. gréce a un compromis de gouvernement d@ntreprise, passé principalement entre les dirigeants
et les syndicats et fondé sur la croissance du pouvoir d@chat des salaires en échange de
|@cceptation de |©rganisation du travail.

Lemodéle sloanien (Alfred Sloan, PDG de General Motors, 1924)
Le modele sloanien est un modéle productif :
1. mettant en ouvre la stratégie de profit « volume et diversité », particuliérement pertinente
lorsque la distribution du revenu national est nationalement coordonnée et modérément
hiérarchisée ;
2. répondant aux exigences de cette stratégie par :
- une politique-produit consistant & offrir une ou plusieurs gammes de modéles, de versions et
d©ptions, dont le maximum de pieces sont mises en commun, répondant aux besoins et attentes
différenciés d@ne clientele aux revenus modérément hiérarchisés ;
- une organisation visant a maitriser les risques de la diversité des produits, en centralisant les
choix stratégiques, en decentralisant la responsabilité de leur mise en oeuvre au niveau des
divisions et des filiales, en recourant a des fournisseurs mis en concurrence, en utilisant des
machines plurispécialisées et des lignes avec stocks-tampons ;
- une relation salariale qui assure une croissance réguliére du pouvoir d@chat des salaires, une
extension de la protection sociale, et une progression de carriere en échange d@n travail
polyvalent, payé en fonction du niveau et du nombre de postes de travail occupés ;
3. gréce a un compromis de gouvernement d@ntreprise conclu principa ement entre la direction et
un ou des syndicats puissants et reconnus, les actionnaires étant assurés d@ne rémunération
constante de leur capital a défaut d@tre élevée.
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L e modéetoyotien (années 50)

Le modele toyotien est un modele productif

1. mettant en oeuvre la stratégie de profit « réduction permanente des colts », particulierement
pertinente dans les modes de croissance « pénurique et investisseur » et « coordonné et
exportateur-prix » ;

2. répondant aux exigences de cette stratégie :

- par une politique-produit offrant des modéles de base bien équipés dans chague segment de
marché, sans diversité et nouveauté excessives, en une quantité réguliérement croissante quelles
que soient les fluctuations de la demande ;

- par une organisation productive en juste-a-temps, interne et externe, afin de faire apparaitre et
de traiter sans retard les problemes empéchant un flux continu et régulier, a la source des
gaspillages de temps, de main-d’ oauvre, de matiéres, dénergie, doutillage et de surface ;

- par unerelation salariale et de sous-traitance qui incite les salariés et fournisseurs a contribuer a
la réduction des codts : les premiers par un systéme de salaire qui fait dépendre son montant
mensuel de la réduction des temps au sein de chaque équipe, et les seconds par |@ngagement
d@ne réduction pluriannuelle des colts ;

3. gréce a un compromis de gouvernement d@ntreprise fondé sur la pérennité de la firme, de
|@mploi de ses salariés, et des fournisseurs et sous-traitants.

Lemodéle hondien :
Le modele hondien est un model e productif
1. mettant en oeuvre la stratégie de profit «innovation et flexibilité», particuliérement pertinente
dans les modes de croissance ou la distribution est « concurrentielle » ;
2. répondant aux exigences de cette stratégie par
- une politique de produit consistant a concevoir des modeles conceptuellement innovants et
spécifiques pour répondre a des attentes nouvelles sur les marchés ou elles se dessinent, a les
produire massivement si la demande confirme l@nticipation ou au contraire a les retirer sans
retard S@s n@nt pas trouve leur public ;
- une organisation productive reconvertible rapidement et & moindre colt gréce a un taux
d@ntégration faible, un outil de production sans lourd génie civil et faiblement automatise, et un
personnel réactif ;
- une relation salaride valorisant I1@xpertise et I@itiative individuelles, tant au niveau du
recrutement, de la formation, du salaire que de la promotion, afin de susciter au sein de
|@ntreprise |@mergence d@novateurs et de développer la capacité a changer rapidement d@ctivite

3. gréce a un compromis de gouvernement d@ntreprise construit essentiellement entre les
dirigeants et |les salariés, fondé sur I@dépendance financiére et organisationnelle de lafirme vis-
a-vis des banques et des fournisseurs, afin de pouvoir prendre les risques nécessaires. Les
premiers sont assurés de disposer en interne de la capacité d@novation pertinente et de la
flexibilité productive indispensable, et |es seconds de connaitre un parcours professionnel ala
mesure de leur talent et des conditions de travail parmi les meilleures du secteur.
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Lesmodéles productifs (p111)

Composantes du modéle

Moddles Sratégiede | Compromisde — Dynamique,
profit gouvernement | politique- organisation relation risques,
miseenoeuvre | dentreprise | produit productive salariale | contradictions
taylorien diversité et salaire devé, prod_ui_ts procédures standard salaireala él é'va_tti_on
flexibilité main-d canvre bon | SPEcifiques, ettempsaloués, | tache, augmenté| conditionnelle
marché, méthodes offre variée,, fJexi bilité des de302a100%si|dela )
« scientifiques» | moyenne série | équi pements et respect des productivité
postes fixes procédures et
individuels temps
woollardien | diversité et auto_nc_)mig et prod_ui_ts ateliers par produit autc_)nomie d@ instaurgti on
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