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LOIS

LOI n° 2017-86 du 27 janvier 2017
relative a I'égalité et a la citoyenneté (1)

NOR : LHAL1528110L
L’ Assemblée nationale et le Sénat ont délibéré,

L’ Assemblée nationale a adopté,
Vu la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-745 du 26 janvier 2017 ;

Le Président de la République promulgue la loi dont la teneur suit :

TITRE I*

EMANCIPATION DES JEUNES,
CITOYENNETE ET PARTICIPATION

CHAPITRE I

Encourager 'engagement républicain de tous les citoyens
et les citoyennes pour faire vivre la fraternité

Article 1°

La réserve civique offre a toute personne volontaire la possibilité¢ de servir les valeurs de la République en
participant, a titre bénévole et occasionnel, a la réalisation de projets d’intérét général.

Elle comporte des réserves thématiques, parmi lesquelles figurent :

1° La réserve citoyenne de défense et de sécurité prévue au titre IV du livre II de la quatrieéme partie du code de la
défense ;

2° Les réserves communales de sécurité civile prévues au chapitre IV du titre II du livre VII du code de la
sécurité intérieure ;

3° La réserve citoyenne de la police nationale prévue a la section 5 du chapitre I*du titre I* du livre IV du code de
la sécurité intérieure ;

4° La réserve citoyenne de I’éducation nationale prévue a I’article L. 911-6-1 du code de I’éducation.

D’autres réserves thématiques peuvent étre créées apres avis du Haut Conseil a la vie associative prévu a
I’article 63 de la loi n° 2014-856 du 31 juillet 2014 relative a 1’économie sociale et solidaire.

Ces réserves sont régies par le présent article et par les articles 2 a 8 de la présente loi, sous réserve des
dispositions qui leur sont propres.

La réserve civique contribue a développer la fraternité, la cohésion nationale et la mixité sociale.

Une charte de la réserve civique, définie par décret en Conseil d’Etat, énonce les principes directeurs de la
réserve civique, ainsi que les engagements et les obligations des réservistes et des organismes d’accueil.

Le Haut Conseil a la vie associative est consulté lors de 1’élaboration de la charte et avant toute modification de
celle-ci.

L’Etat est garant du respect des finalités de la réserve civique et des régles qui la régissent.

Article 2

La réserve civique peut comporter des sections territoriales, instituées par convention entre 1I’Etat et une ou
plusieurs collectivités territoriales.

En cas de méconnaissance des principes énoncés aux articles 1 et 3 a 5 de la présente loi, ainsi que dans la
charte de la réserve civique, notamment en ce qui concerne 1’affectation des réservistes, ces conventions peuvent
étre dénoncées par I’Etat, par décision motivée et apres mise en demeure de la collectivité concernée.

Article 3

La réserve civique est ouverte a toute personne majeure remplissant les conditions fixées a I’article L. 120-4 du
code du service national. Elle est également ouverte aux mineurs a4gés de seize ans révolus, sous réserve d’un
accord écrit préalable de leurs représentants légaux.

L’inscription dans la réserve civique vaut pour une durée déterminée, renouvelable sur demande expresse du
réserviste. Elle est subordonnée a 1’adhésion du réserviste a la charte mentionnée a I’article 1¢ de la présente loi.

L’autorité de gestion de la réserve civique, définie par le décret prévu a I’article 8, procede a I’inscription apres
avoir vérifié le respect des conditions mentionnées au premier alinéa du présent article. Elle peut s’opposer, par
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décision motivée, a I'inscription ou au maintien dans la réserve de toute personne dont le comportement serait
contraire a la charte de la réserve civique ou pour tout motif tiré d’un risque d’atteinte a 1’ordre public.

Article 4

Les missions relevant de la réserve civique peuvent étre proposées par une personne morale de droit public ou,
sous réserve du deuxieme alinéa, par un organisme sans but lucratif de droit frangais au titre d’un projet d’intérét
général répondant aux orientations de la réserve civique et aux valeurs qu’elle promeut.

Une association cultuelle ou politique, une organisation syndicale, une congrégation, une fondation d’entreprise
ou un comité d’entreprise ne peut accueillir de réservistes.

Les missions impliquant une intervention récurrente de réservistes sont préalablement validées par 1’autorité de
gestion de la réserve et ne sont pas substituables a un emploi ou a un stage. Ces missions ne peuvent excéder un
nombre d’heures hebdomadaire défini par voie réglementaire.

Article 5

Aucune affectation a une mission ne peut étre prononcée par 1’autorité de gestion sans le double accord de
I’organisme d’accueil et du réserviste. L autorité de gestion prend en considération les attentes, les compétences et
les disponibilités déclarées par le réserviste ainsi que les besoins exprimés par 1’organisme d’accueil.

Le réserviste accomplit sa mission selon les instructions données par le responsable de 1’organisme aupres
duquel il est affecté et est soumis, dans le respect de la charte mentionnée a I’article 1¢, aux regles de service de
I’organisme. Aucune mission ne peut donner lieu au versement d’une rémunération ou gratification au réserviste.

L’engagement, 1’affectation et I’activité du réserviste sont régis par les articles 1 a 4 et 6 a 8 de la présente loi et
par le présent article. Ils ne sont régis ni par le code du travail, ni par le chapitre I* de la loi n° 84-16
du 11 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique de I’Etat, le chapitre I* de la
loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique territoriale ou le
chapitre I de la loi n° 86-33 du 9 janvier 1986 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique
hospitaliere.

L’organisme d’accueil du réserviste le couvre des dommages subis par lui ou causés a des tiers dans
I’accomplissement de sa mission.

Article 6

I. — Le livre II de la quatrieme partie du code de la défense est ainsi modifié :

1° Lintitulé du titre IV est ainsi rédigé : « Réserve citoyenne de défense et de sécurité » ;

2° Au 2° du III, au deuxieéme alinéa du IV et au second alinéa du V de I’article L. 4211-1, au premier alinéa et a la
premiere phrase du second alinéa de I’article L. 4241-1 et a I’article L. 4241-2, les mots : « réserve citoyenne » sont
remplacés par les mots: « réserve citoyenne de défense et de sécurité » ;

3° Le premier alinéa de I’article L. 4241-1 est complété par deux phrases ainsi rédigées :

« Elle fait partie de la réserve civique prévue par la loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a 1’égalité et a la
citoyenneté. Elle est régie par les dispositions du présent code et, pour autant qu’ils n’y sont pas contraires, par les
articles 1* a 5 de la méme loi. »

II. — Le code de la sécurité intérieure est ainsi modifi€ :
1° Le chapitre III du titre III du livre IV est abrogé ;

2° Le chapitre I du titre I* du méme livre IV est complété par une section 5 ainsi rédigée :

« Section 5
« Réserve citoyenne de la police nationale

«Art. L. 411-18. — La réserve citoyenne de la police nationale est destinée, afin de renforcer le lien entre la
Nation et la police nationale, a des missions de solidarité, de médiation sociale, d’éducation a la loi et de
prévention, a I’exclusion de I’exercice de toute prérogative de puissance publique.

« La réserve citoyenne de la police nationale fait partie de la réserve civique prévue par la loi n° 2017-86 du
27 janvier 2017 relative a I’égalité et a la citoyenneté.

« Art. L. 411-19. — Peuvent étre admis dans la réserve citoyenne de la police nationale les candidats qui
satisfont aux conditions suivantes :

« 1° Etre de nationalit¢ frangaise, ressortissant d’un Etat membre de I'Union européenne, d’un autre Etat partie a
'accord sur I’'Espace économique europeen ou de la Confédération suisse ou résider régulierement en France
depuis au moins cinq ans et satisfaire a la condition d’intégration définie a I’article L. 314-2 du code de I’entrée et
du séjour des étrangers et du droit d’asile;

« 2° Etre majeur ;

« 3° Ne pas avoir fait ’objet d’une condamnation a une peine correctionnelle ou a une peine criminelle inscrite
au bulletin n° 2 du casier judiciaire ou, pour les ressortissants étrangers, dans un document équivalent, pour des
motifs incompatibles avec 1’exercice des missions ;

« 4° Remplir les conditions d’aptitude correspondant aux missions de la réserve citoyenne.
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« Nul ne peut étre admis dans la réserve citoyenne de la police nationale s’il résulte de 1’enquéte administrative,
ayant le cas échéant donné lieu a consultation des traitements de données a caractere personnel mentionnés aux
articles 230-6 et 230-19 du code de procédure pénale, que son comportement ou ses agissements sont contraires a
I’honneur, a la probité, aux bonnes mceurs ou de nature a porter atteinte a la sécurité des personnes ou des biens, a
la sécurité publique ou a la slireté de I’Etat.

« Un décret en Conseil d’Etat détermine les modalités d’application du présent article.

« Art. L. 411-20. — Les personnes admises dans la réserve citoyenne de la police nationale souscrivent une
déclaration d’intention de servir en qualité de réserviste citoyen de la police nationale.

«Art. L.411-2]1. — Les périodes d’emploi au titre de la réserve citoyenne de la police nationale n’ouvrent droit
a aucune indemnité ou allocation. » ;
3° L’article L. 724-1 est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« Les réserves communales de sécurité civile font partie de la réserve civique prévue par la loi n° 2017-86 du
27 janvier 2017 relative a 1’égalité et a la citoyenneté. Elles sont régies par les dispositions du présent code et, pour
autant qu’ils n’y sont pas contraires, par les articles 1 a 5 de la méme loi. »

III. — Apres Particle L. 911-6 du code de I’éducation, il est inséré un article L. 911-6-1 ainsi rédigé :

«Art. L. 911-6-1. — Les membres de la réserve citoyenne de 1I’éducation nationale concourent a la transmission
des valeurs de la République.

« Ils sont recrutés et interviennent dans les écoles et les établissements d’enseignement du second degré selon
des modalités déterminées par le ministre chargé de 1’éducation nationale.

« Seules les personnes majeures peuvent étre admises dans la réserve citoyenne de 1’éducation nationale.

« La réserve citoyenne de 1’éducation nationale fait partie de la réserve civique prévue par la loi n° 2017-86 du
27 janvier 2017 relative a 1’égalité et a la citoyenneté. Elle est régie par les dispositions du présent code et, pour
autant qu’ils n’y sont pas contraires, par les articles 1= a 5 de la méme loi. »

Article 7

Une réserve civique est accessible aux Francais établis hors de France auprés de chaque poste consulaire a
I’étranger, selon les modalités définies aux articles 1 a 5 de la présente loi.

Article 8

Les modalités d’application des articles 1= a 5 et 7 sont fixées par décret en Conseil d’Etat.

Article 9
I. — La section 2 du chapitre unique du titre V du livre I de la cinquieéme partie du code du travail est ainsi
modifiée :
1° L’article L. 5151-9 est ainsi modifié :
a) Au 2°, apres les mots : « réserve militaire », il est inséré le mot: « opérationnelle » ;
b) Apres le méme 2°, il est inséré un 2° bis ainsi rédigé :

« 2° bis Le volontariat de la réserve civile de la police nationale mentionné aux 2° et 3° de I’article L. 411-7 du
code de la sécurité intérieure ; »

c) Le 3° est ainsi rédigé:

« 3° La réserve civique mentionnée a I’article 1* de la loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I’égalité et a la
citoyenneté, et les réserves thématiques qu’elle comporte ; »

d) Le a du 6° est ainsi rédigé :

« a) L’association est régie par la loi du 1+ juillet 1901 relative au contrat d’association ou inscrite au registre des
associations en application du code civil local applicable dans les départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de la
Moselle, est déclarée depuis trois ans au moins et ’ensemble de ses activités est mentionné au b du 1 de
I’article 200 du code général des impOts ; »

e) Le 7° est abrogé;

2° L’article L. 5151-11 est ainsi modifié :

a) Le 1° est ainsi modifié :

— apres la référence : « 2° » est insérée la référence : « , 2° bis » et la référence : « 6° et 7° » est remplacée par la
référence « et 6° »;

— sont ajoutés les mots : « , ainsi que pour I’activité mentionnée au 3° du méme article L. 5151-9, a I’exception
de la réserve communale de sécurité civile mentionnée a 1’article L. 724-3 du code de la sécurité intérieure » ;

b) Au 2°, les mots : « pour I’activité mentionnée au 3° du méme article L. 5151-9 » sont remplacés par les mots :

« pour la réserve communale de sécurité civile ».
II. — Le présent article entre en vigueur le 1* janvier 2017.

Loi 2017-86 du 27-01-2017
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Article 10

I. —La sous-section 4 de la section 2 du chapitre II du titre IV du livre I de la troisieme partie du code du travail
est ainsi modifiée :

1° Lintitulé est ainsi rédigé : « Congés de formation de cadres et d’animateurs pour la jeunesse, des responsables
associatifs bénévoles, des titulaires de mandats mutualistes autres qu’administrateurs et des membres des conseils
citoyens » ;

2° Apres larticle L. 3142-54, il est inséré un article L. 3142-54-1 ainsi rédigé :
« Art. L. 3142-54-1. — Un congé est accordé chaque année, a sa demande, sans condition d’age :

« 1° A tout salarié désigné pour siéger a titre bénévole dans 1’organe d’administration ou de direction d’une
association régie par la loi du 1¢ juillet 1901 relative au contrat d’association ou inscrite au registre des associations
en application du code civil local applicable dans les départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de la Moselle,
déclarée depuis trois ans au moins et dont I’ensemble des activités est mentionné au b du 1 de I’article 200 du code
général des impOts, et a tout salarié exercant a titre bénévole des fonctions de direction ou d’encadrement au sein
d’une telle association ;

« 2° A tout salarié membre d’un conseil citoyen dont la composition a été reconnue par le représentant de I’Etat
dans le département dans les conditions prévues a l’article 7 de la loi n° 2014-173 du 21 février 2014 de
programmation pour la ville et la cohésion urbaine, pour siéger dans les instances internes du conseil citoyen et
participer aux instances de pilotage du contrat de ville, y compris celles relatives aux projets de renouvellement
urbain ;

« 3° A toute personne, non administrateur, apportant a une mutuelle, union ou fédération, en dehors de tout
contrat de travail, un concours personnel et bénévole, dans le cadre d’'un mandat pour lequel elle a été
statutairement désignée ou élue.

« Ce congé peut étre fractionné en demi-journées. » ;

3° A l’article L. 3142-58, les mots : « a I’article L. 3142-54 » sont remplacés par les mots : « aux articles L. 3142-
54 et L. 3142-54-1 »;

4° Le paragraphe 2 est complété par un article L. 3142-58-1 ainsi rédigé :

«Art. L. 3142-58-1. — Pour mettre en ceuvre le droit & congé du salarié mentionné a I’article L. 3142-54-1, une
convention ou un accord d’entreprise ou, a défaut, un accord de branche peut fixer les conditions de maintien de la
rémunération du salarié pendant la durée de son congé. »

II. — Le 8° de D'article 34 de la loi n° 84-16 du 11 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la
fonction publique de I’Etat, de I’article 57 de la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires
relatives a la fonction publique territoriale et de ’article 41 de la loi n° 86-33 du 9 janvier 1986 portant dispositions
statutaires relatives a la fonction publique hospitaliere est ainsi rédigé :

« 8° A un congé non rémunéré de six jours ouvrables par an, pris en une ou deux fois, accordé, sur sa demande,
au fonctionnaire de moins de vingt-cinq ans, pour participer aux activités des organisations de jeunesse et
d’éducation populaire, des fédérations et des associations sportives agréées destinées a favoriser la préparation et la
formation ou le perfectionnement de cadres et d’animateurs. La durée du congé est assimilée a une période de
service effectif. Elle ne peut étre imputée sur la durée du congé annuel. Dans les mémes conditions, un congé est
accord€ a sa demande, sans condition d’age, a tout fonctionnaire désigné pour siéger a titre bénévole au sein de
I’organe d’administration ou de direction d’une association régie par la loi du 1* juillet 1901 relative au contrat
d’association ou inscrite au registre des associations en application du code civil local applicable dans les
départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de 1la Moselle, déclarée depuis trois ans au moins et dont I’ensemble
des activités est mentionné au b du 1 de I’article 200 du code général des impdts, et a tout fonctionnaire exergant a
titre bénévole des fonctions de direction ou d’encadrement au sein d’une telle association. Il est également accordé
a tout fonctionnaire membre d’un conseil citoyen dont la composition a été reconnue par le représentant de 1’Etat
dans le département dans les conditions prévues a I’article 7 de la loi n° 2014-173 du 21 février 2014 de
programmation pour la ville et la cohésion urbaine, pour siéger dans les instances internes du conseil citoyen et
participer aux instances de pilotage du contrat de ville, y compris celles relatives aux projets de renouvellement
urbain. Il est également accordé a toute personne, non administrateur, apportant a une mutuelle, union ou
fédération, en dehors de son statut de fonctionnaire, un concours personnel et bénévole, dans le cadre d’un mandat
pour lequel elle a été statutairement désignée ou €lue. Ce congé peut étre fractionné en demi-journées. »

III. — Lors d’une prochaine commission et dans un délai d’un an a compter de la promulgation de la présente loi,
la commission paritaire nationale des chambres de commerce et d’industrie et celle des chambres de métiers et de
I’artisanat veillent a la conformité rédactionnelle au présent article, respectivement, de I’article 29 du statut du
personnel administratif des chambres de commerce et d’industrie et de I’article 30 du statut du personnel des
chambres de métiers et de I’artisanat.

Lors d’une prochaine commission et dans un délai de quatre ans a compter de la promulgation de la présente loi,
la commission nationale de concertation et de proposition du réseau des chambres d’agriculture s’assure de la
cohérence des dispositions du statut du personnel des chambres d’agriculture avec celles des congés de formation
de cadres et d’animateurs pour la jeunesse, des responsables associatifs bénévoles, des titulaires de mandats
mutualistes autres qu’administrateurs et des membres des conseils citoyens, selon les modalités définies par la
sous-section 4 de la section 2 du chapitre II du titre IV du livre I de la troisieme partie du code du travail.
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Article 11

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 12

I. —Le d du 1° du 7 de I'article 261 du code général des impdts est ainsi modifié :

1° Au huitieme alinéa, apres la premiere occurrence du mot: « ressources », sont insérés les mots: « le cas
échéant » ;

2° Apres le neuvieme alinéa, il est inséré un alinéa ainsi rédigé :

« La condition d’exclusion des ressources issues des versements effectués par des personnes morales de droit
public mentionnée aux quatrieme a sixieme alinéas du présent d n’est pas applicable aux associations de jeunesse et
d’éducation populaire ayant fait I’objet d’un agrément par le ministre chargé de la jeunesse dont I’instance
dirigeante est composée de membres dont la moyenne d’4ge est inférieure a trente ans et qui décident de rémunérer,
dans la limite du plafond mentionné a I’article L. 241-3 du code de la sécurité sociale, pour une durée maximale de
trois ans, renouvelable une fois, leurs dirigeants 4gés de moins de trente ans a la date de leur €lection. » ;

3° Au dixiéme alinéa, le mot: « huit » est remplacé par le mot: « neuf ».

II. — Au troisitme alinéa de I’article 80 du méme code, le mot: « dixieme » est remplacé par le mot:
« onziéme ».

II. — La perte de recettes pour I’Etat résultant du I est compensée a due concurrence par la création d’une taxe
additionnelle aux droits mentionnés aux articles 575 et 575 A du code général des impoOts.

Article 13

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 14

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 15

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 16

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 17

I. — Le II de I’article L. 120-1 du code du service national est complété par un 3° ainsi rédigé :

« 3° Le service civique des sapeurs-pompiers qui comporte une phase de formation initiale d’une durée
maximale de deux mois dispensée sur le temps de mission du volontaire, au sein de son unité d’affectation ou dans
une structure adaptée, a la charge de 1’organisme d’accueil du volontaire.

« Au terme de sa formation initiale, le volontaire peut concourir, sous la surveillance d’un sapeur-pompier
répondant a des conditions fixées par voie réglementaire, aux activités de protection et de lutte contre les incendies
et autres accidents, sinistres et catastrophes, a I’évaluation et a la prévention des risques technologiques ou naturels
ainsi qu’aux secours d’urgence, en complément des sapeurs-pompiers. »

II. — La premiere partie du code général des collectivités territoriales est ainsi modifiée :

1° Au premier alinéa de ’article L. 1424-10, apres les mots : « corps départemental », sont insérés les mots : « et
les volontaires en service civique des sapeurs-pompiers » ;

2° A Tlarticle L. 1424-37, apres le mot: « volontaire », sont insérés les mots: « ou tout volontaire en service
civique des sapeurs-pompiers » ;

3° L’article L. 1852-9 est ainsi modifi¢ :

a) Les deux premieres phrases du premier alinéa sont remplacées par une phrase ainsi rédigée :

« Les sapeurs-pompiers volontaires qui relevent d’un corps communal ou intercommunal de sapeurs-pompiers et
les volontaires en service civique des sapeurs-pompiers, au terme de leur formation initiale, ont vocation a
participer a I’ensemble des missions dévolues aux services d’incendie et de secours. » ;

b) Au second alinéa, apres le mot : « volontaires », sont insérés les mots : « et aux volontaires en service civique
des sapeurs-pompiers ».
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III. —L’article 1 de la loi n° 91-1389 du 31 décembre 1991 relative a la protection sociale des sapeurs-pompiers
volontaires en cas d’accident survenu ou de maladie contractée en service est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« La présente loi est applicable au volontaire réalisant le service civique des sapeurs-pompiers mentionné au 3°
du II de l’article L. 120-1 du code du service national. »

Article 18
Le titre I bis du livre I* du code du service national est ainsi modifié :
1° Le premier alinéa du II de I’article L. 120-1 est ainsi modifié :
a) L’avant-derniere phrase est ainsi rédigée :

« La personne morale agréée est un organisme sans but lucratif de droit frangais, une personne morale de droit
public, un organisme d’habitations a loyer modéré mentionné a I’article L. 411-2 du code de la construction et de
I’habitation, une société d’économie mixte mentionnée a I’article L. 481-1 du méme code ou une société publique
locale mentionnée a I’article L. 1531-1 du code général des collectivités territoriales, une société dont I’Etat ou la
Banque de France détient la totalité du capital ou a laquelle le ministre chargé de la culture a attribu€ un label en
application de I’article 5 de 1a loi n° 2016-925 du 7 juillet 2016 relative a la liberté de la création, a I’architecture et
au patrimoine, une organisation internationale dont le si¢ge est implanté en France ou une entreprise solidaire
d’utilité sociale agréée en application du II de I’article L. 3332-17-1 du code du travail. »;

b) Avant la derniere phrase, est insérée une phrase ainsi rédigée :

« La structure agréée recrute les volontaires en fonction de leur seule motivation et accueille en service civique
des jeunes de tous niveaux de formation initiale. » ;

2° L’article L. 120-30 est ainsi modifié :

a) Le premier alinéa est ainsi rédigé :

« L’agrément prévu au présent titre ne peut étre délivré qu’aux organismes mentionnés au premier alinéa du II de

Iarticle L. 120-1. »;

b) Au début du deuxieme alinéa, les mots : « Ces personnes morales sont agréées » sont remplacés par les mots :
« Ces organismes sont agréés ».

Article 19
L’article L. 120-4 du méme code est ainsi modifié :
1° Le premier alinéa est ainsi rédigé :

« La personne volontaire doit posséder la nationalité francaise, celle d’'un Etat membre de 1’Union européenne
ou celle d’un Etat partie a I’accord sur I’Espace économique européen. » ;

2° Apres le méme premier alinéa, sont insérés cinq alinéas ainsi rédigés :
« Peut également souscrire I’un des contrats mentionnés a I’article L. 120-3:
« 1° L’étranger auquel un titre de séjour a été délivré dans les conditions prévues a I’article L. 311-3 du code de

I’entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile et qui séjourne en France depuis plus d’un an;

« 2° L’étranger agé de seize ans révolus qui séjourne en France depuis plus d’un an sous couvert de I’un des titres
de séjour prévus a ’article L. 313-10, aux 1°a 10° de P’article L. 313-11, aux articles L. 313-20, L. 313-21, L. 314-8
ou L. 314-9 ainsi qu’aux 2° a 7°, 9° ou 10° de I’article L. 314-11 du méme code ;

« 3° L’étranger agé de seize ans révolus détenteur de 1’un des titres de sé€jour prévus aux articles L. 313-7,
L. 313-13 et L. 313-17 ou au & de article L. 314-11 dudit code.

« La souscription d’un des contrats mentionnés a I’article L. 120-3 du présent code par un ressortissant étranger
ne peut avoir pour effet de prolonger la durée de validité de son titre de séjour. »;

3° Au deuxieme alinéa, apres le mot : « résidence », sont insérés les mots : « mentionnée aux 1° et 2° du présent
article ».

Article 20

I. — L’article L. 1221-13 du code du travail est ainsi modifi€ :

1° A I’avant-dernier alinéa, apres le mot : « stagiaires », sont insérés les mots : « et des personnes volontaires en
service civique au sens de I’article L. 120-1 du code du service national » ;

2° Au dernier alinéa, apres le mot: « stagiaires », sont insérés les mots : « et les personnes volontaires en service
civique ».

II. — Le premier alinéa du II de I’article 15 de la loi n° 84-16 du 11 janvier 1984 portant dispositions statutaires
relatives a la fonction publique de I’Etat et le neuviéme alinéa de ’article 33 de la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984
portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique territoriale sont complétés par une phrase ainsi
rédigée :

« Les modalités de mise en ceuvre du service civique font ’objet d’une information annuelle des comités
techniques. »

Loi 2017-86 du 27-01-2017



28 janvier 2017 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 1 sur 109

III. — Apres le 9° de I’article L. 315-13 du code de I’action sociale et des familles, il est inséré un alinéa ainsi
rédigé :

« Les modalités de mise en ceuvre du service civique font I’objet d’une information annuelle du comité
technique d’établissement. »

IV. — L’article L. 6144-3 du code de la santé publique est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« Les modalités de mise en ceuvre du service civique font I’objet d’une information annuelle du comité
technique d’établissement. »

Article 21
I. — L’article L. 120-32 du code du service national est ainsi modifié :

1° Le premier alinéa est remplacé par deux alinéas ainsi rédigés :

« Le contrat mentionné a I’article L. 120-3 souscrit auprés d’un organisme sans but lucratif de droit frangais
agréé peut prévoir la mise a disposition de la personne volontaire, aux fins d’accomplissement de son service,
aupres d’un ou, de maniere successive, de plusieurs organismes sans but lucratif de droit francais, personnes
morales de droit public francais, collectivités territoriales étrangeres ou organismes sans but lucratif de droit
étranger, non agréés, s’ils satisfont aux conditions d’agrément mentionnées au deuxieme alinéa de I’article L. 120-
30. Ces personnes morales tierces non agréées ne peuvent avoir des activités cultuelles, politiques ou syndicales.

« Le contrat mentionné a I’article L. 120-3 souscrit auprés d’une personne morale de droit public agréée peut
prévoir la mise a disposition de la personne volontaire, aux fins d’accomplissement de son service, aupres d’une ou,
de maniere successive, de plusieurs autres personnes morales de droit public francais ou collectivités territoriales
étrangeres, non agréées, si elles satisfont aux conditions d’agrément mentionnées au deuxieme alinéa de I’article
L. 120-30. »;

2° Au début du deuxieme alinéa, les mots: « Dans ce cas » sont remplacés par les mots : « Dans les cas prévus
aux deux premiers alinéas du présent article » ;

3° Aux deuxieme et troisieme alinéas, apres le mot: « lucratif », sont insérés les mots : « ou la personne morale
de droit public ».

II. — Le second alinéa de I’article L. 120-12 du mé&me code est supprimé.

Article 22
Le titre I bis du livre I du méme code est ainsi modifi€ :

1° Le I de I'article L. 120-1 est ainsi modifié :
a) Au premier alinéa, apres le mot: « général », sont insérés les mots: « en France ou a 1’étranger » ;

b) Le second alinéa est complété par une phrase ainsi rédigée :

« Elles sont complémentaires des activités confiées aux salariés ou aux agents publics et ne peuvent se substituer
ni a un emploi ni a un stage. »;

2° Le chapitre I est complété par un article L. 120-2-1 ainsi rédigé :

«Art. L. 120-2-1. — Le représentant de I’Etat dans le département anime le développement du service civique
avec ’appui des associations, des collectivités territoriales et de leurs groupements et des personnes morales
susceptibles de recevoir I’agrément mentionné a I’article L. 120-30 afin:

« 1° De promouvoir et de valoriser le service civique ;

« 2° De veiller a I’égal acces des citoyens au service civique ;

« 3° D’assurer la mixité sociale des engagés du service civique ;

« 4° De contribuer a I’organisation de la formation civique et citoyenne dans le département.

« Il coordonne ces actions en lien avec les engagés du service civique et leurs représentants, les organisations
syndicales de salari€s reconnues représentatives au niveau national et interprofessionnel et les organismes d’accueil
et d’information des jeunes. » ;

3° Le chapitre II est ainsi modifi¢:

a) L’article L. 120-3 est complété par deux alinéas ainsi rédigés :

« L”Agence du service civique remet a la personne qui effectue soit un engagement de service civique, soit un
service volontaire européen en France, un document intitulé “carte du volontaire” lui permettant de justifier de son
statut auprés des tiers, pendant toute la durée de sa mission, afin que lui soient appliqués les conditions
contractuelles et les avantages financiers dont bénéficient les étudiants des établissements d’enseignement
supérieur.

« Ce document est établi et délivré selon des modalités fixées par voie réglementaire. » ;

b) L’article L. 120-9 est complété par un 3° ainsi rédigé :

« 3° Lorsque les missions confiées a la personne volontaire relévent du fonctionnement général de I’organisme
d’accueil. »;

Loi 2017-86 du 27-01-2017

15



16

28 janvier 2017 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 1 sur 109

c) L’article L. 120-14 est ainsi modifié :
— au premier alinéa, apres le mot: « tuteur », sont insérés les mots : « formé a cette fonction » ;

— apres la premiere phrase du deuxieme alinéa, est insérée une phrase ainsi rédigée :

« La formation civique et citoyenne, dont la durée minimale est fixée par décret, est délivrée au moins pour la
moitié de cette durée dans les trois mois suivant le début de I’engagement de service civique. »

Article 23
Le livre I* du m&me code est ainsi modifié :
1° Le second alinéa de I’article L. 120-33 est remplacé par quatre alinéas ainsi rédigés :

« Ce temps effectif est également pris en compte dans le calcul :

« 1° De I’ancienneté exigée pour 1’acces aux concours mentionnés au 2° de I’article 19 de la loi n° 84-16
du 11 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique de I’Etat, au 2° de I’article 36 de
la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique territoriale et au 2°
de I'article 29 de la loi n° 86-33 du 9 janvier 1986 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique
hospitaliere ;

« 2° De la durée d’expérience professionnelle requise pour le bénéfice de la validation des acquis de I’expérience
en vue de la délivrance d’un dipldme de I’enseignement supérieur ou technologique ou d’un titre professionnel ;

« 3° De I’ancienneté exigée pour 1’avancement. » ;
2° Le second alinéa de ’article L. 122-16 est remplacé par trois alinéas ainsi rédigés :

« Ce temps effectif de volontariat est pris en compte dans le calcul :

« 1° De I’ancienneté de service exigée pour 1’acceés aux concours mentionnés au 2° de 1’article 19 de la loi n° 84-
16 du 11 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique de I’Etat, au 2° de I’article 36
de la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique territoriale et
au 2° de l’article 29 de la loi n° 86-33 du 9 janvier 1986 portant dispositions statutaires relatives a la fonction
publique hospitaliere ;

« 2° De I’ancienneté exigée pour 1’avancement. »

Article 24

I. — A I’avant-dernier alinéa de 1’article 19 de la loi n° 84-16 du 11 janvier 1984 portant dispositions statutaires
relatives a la fonction publique de I’Etat, apres le mot : « professionnelle », sont insérés les mots : « , quelle qu’elle
soit, y compris sous la forme d’un service civique accompli dans les conditions fixées a I’article L. 120-1 du code
du service national, ou en une mise en situation professionnelle ».

II. — Le dernier alinéa de I’article 36 de la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires
relatives a la fonction publique territoriale est ainsi modifié :

I° La derniere phrase est complétée par les mots: « , quelle qu’elle soit, y compris sous la forme d’un service
civique accompli dans les conditions fixées a I’article L. 120-1 du code du service national, en relation avec les
fonctions auxquelles destine le concours ou consister en une mise en situation professionnelle » ;

2° Est ajoutée une phrase ainsi rédigée :

« Les acquis de I’expérience professionnelle peuvent également €tre présentés en complément des titres ou des
titres et travaux dans le cas des sélections qui en font usage. »

III. — A la premiere phrase du dernier alinéa de 1’article 29 de la loi n° 86-33 du 9 janvier 1986 portant
dispositions statutaires relatives a la fonction publique hospitaliere, apres le mot : « professionnelle », sont insérés
les mots : «, quelle qu’elle soit, y compris sous la forme d’un service civique accompli dans les conditions fixées a
I’article L. 120-1 du code du service national, ou en une mise en situation professionnelle ».

Article 25

I. —Laloi n° 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique territoriale
est ainsi modifiée :

1° L’article 44 est ainsi modifi¢ :
a) Au troisieme alinéa, le mot: « huitieme » est remplacé par le mot: « neuvieme » ;
b) Apres le quatrieme alinéa, il est inséré un alinéa ainsi rédigé :

« Le décompte de cette période de quatre ans est également suspendu pour la personne qui a conclu un
engagement de service civique prévu a I’article L. 120-1 du code du service national, a la demande de cette
personne, jusqu’a la fin de cet engagement. » ;

2° Apres le premier alinéa de ’article 45, il est inséré un alinéa ainsi rédigé :

« La nomination en qualité d’éleve par le Centre national de la fonction publique territoriale de la personne
déclarée apte par le jury et qui a conclu un engagement de service civique prévu a Iarticle L. 120-1 du code du
service national est reportée, a la demande de I'intéressée, jusqu’a 1’entrée en formation initiale suivante. »
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II. — Au II de l’article 42 de la loi n° 2016-483 du 20 avril 2016 relative a la déontologie et aux droits et
obligations des fonctionnaires, le mot: « cinquieme » est remplacé par le mot: « sixieéme ».

Article 26

Le titre I du livre I du code du service national est complété par un chapitre VI ainsi rédigé :

« CHAPITRE VI
« Les cadets de la défense

«Art. L. 116-1. — 1. — A compter de la promulgation de la loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I’égalité
et a la citoyenneté et pour les années 2017 et 2018, I’Etat peut autoriser, a titre expérimental, la création d’un
programme des cadets de la défense.

« II. — Le programme des cadets de la défense est un programme civique mis en ceuvre par le ministre de la
défense pour renforcer la cohésion nationale, la mixité sociale et le lien entre la Nation et son armée.

« III. — 11 est accessible aux Francais agés de douze a dix-huit ans et ayant 1’aptitude reconnue par le service de
santé des armées pour suivre la période d’instruction correspondante.

« IV. — Il comporte une découverte des armées et de leurs métiers, un enseignement moral et civique en
complément de celui délivré par I’éducation nationale, ainsi que la pratique d’activités culturelles et sportives.

« V. — Tout Francais victime de dommages subis pendant une période d’instruction ou a 1’occasion d’une
période d’instruction accomplie dans le cadre du programme des cadets de la défense et, en cas de déces, ses ayants
droit, obtiennent de 1’Etat, lorsque la responsabilité de ce dernier est engagée, la réparation intégrale du dommage
subi, suivant les régles du droit commun.

« VL. — Les conditions d’application du présent article sont déterminées par décret. »

Article 27

A la premiere phrase du premier alinéa de I’article 22 de la loi n° 2015-917 du 28 juillet 2015 actualisant la
programmation militaire pour les années 2015 & 2019 et portant diverses dispositions concernant la défense, les
mots: « pour une durée maximale de vingt-quatre mois » sont remplacés par les mots: « jusqu’au
31 décembre 2018 ».

Article 28

Au 10° de I’article L. 120-2 du code du service national, les mots : « le volet jeunesse » sont remplacés par les
mots : « les volets jeunesse et sport ».

Article 29

Le chapitre I du titre I du livre VI de la troisieme partie du code de 1’éducation est complété par un article
L. 611-9 ainsi rédigé :

« Art. L. 611-9. — Les compétences, connaissances et aptitudes acquises par un étudiant dans le cadre d’une
activité bénévole au sein d’une association régie par la loi du 1* juillet 1901 relative au contrat d’association ou
inscrite au registre des associations en application du code civil local applicable dans les départements du Bas-
Rhin, du Haut-Rhin et de la Moselle, d’une activité professionnelle, d’une activité militaire dans la réserve
opérationnelle prévue au titre II du livre II de la quatrieme partie du code de la défense, d’un engagement de
sapeur-pompier volontaire prévu a I’article L. 723-3 du code de la sécurité intérieure, d’un service civique prévu
au II de I’article L. 120-1 du code du service national ou d’un volontariat dans les armées prévu a I’article L. 121-1
du méme code sont validées au titre de sa formation, selon des modalités fixées par décret. »

Article 30
La sixiéme partie du code du travail est ainsi modifiée :

1° L’article L. 6211-5 est ainsi modifié :

a) Apres le mot: « un », il est inséré le mot: « autre » ;
b) Les mots : « membre de la Communauté européenne » sont supprimés ;

2° Le 8° de ’article L. 6231-1 est complété par les mots : « et en mentionnant, le cas échéant, dans le contenu de
la formation la période de mobilité » ;

3° L’article L. 6332-16-1 est complété par un 4° ainsi rédigé :

« 4° De tout ou partie de la rémunération et des frais annexes générés par la mobilité hors du territoire national
des apprentis en application de I’article L. 6211-5. »
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Article 31

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 32
Le méme code est ainsi modifié :

1° Le dernier alinéa de I’article L. 231-3 est complété par une phrase ainsi rédigée :

« Le scrutin est organisé de maniere a ce qu’un nombre égal de représentants des lycéens de chaque sexe soit
€lu. »;

2° Apres l'article L. 511-2, il est inséré un article L. 511-2-1 ainsi rédigé :

«Art. L. 511-2-1. — Les commissions consultatives nationales et académiques exclusivement compétentes en
matiere de vie lycéenne sont composées de maniere a ce qu’un nombre égal de représentants des lycéens de chaque
sexe soit €lu, dans des conditions prévues par décret.

« La méme regle de parité s’applique aux représentants €lus des collégiens dans les commissions consultatives
des colleges exclusivement compétentes en matiere de vie collégienne, lorsqu’elles existent. »

Article 33

L’article L. 312-15 du mé&me code est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« Dans le cadre de I’enseignement moral et civique, les collégiens et les lycéens sont incités a participer a un
projet citoyen au sein d’une association d’intérét général. »

Article 34

Le chapitre I du titre I* du livre VI de la troisieme partie du méme code est complété par un article L. 611-11
ainsi rédigé :

« Art. L. 611-11. — Des aménagements dans I’organisation et le déroulement des études et des droits
spécifiques liés a I’exercice de responsabilités particulieres sont prévus par les établissements d’enseignement
supérieur, dans des conditions fixées par décret, afin de permettre aux étudiants exercant des responsabilités au sein
du bureau d’une association, aux étudiants accomplissant une activité militaire dans la réserve opérationnelle
prévue au livre II de la quatrieme partie du code de la défense, aux étudiants réalisant une mission dans le cadre du
service civique mentionné a D’article L. 120-1 du code du service national ou un volontariat militaire prévu a
I’article L. 121-1 du méme code, aux étudiants exercant une activité professionnelle et aux étudiants élus dans les
conseils des établissements et des centres régionaux des ceuvres universitaires et scolaires de concilier leurs études
et leur engagement. »

Article 35
Le chapitre I du titre I du livre VI de la troisieme partie du méme code est complété par un article L. 611-10
ainsi rédigé :
« Art. L. 611-10. — Les établissements d’enseignement supérieur élaborent une politique spécifique visant a
développer I’engagement des étudiants au sein des associations. »

Article 36

L’article L. 714-1 du méme code est complété par un 6° ainsi rédigé :

« 6° Le développement de ’action culturelle, sportive et artistique, et la diffusion de la culture scientifique,
technique et industrielle. »

Article 37

L’article L. 811-2 du méme code est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« Pour contribuer a ’animation de la vie étudiante, les centres régionaux des ceuvres universitaires et scolaires
peuvent recruter des étudiants dans les mémes conditions. »

Article 38

A titre expérimental, pour une durée maximale de deux ans, dans des académies et dans des conditions
déterminées par le ministre chargé de I’éducation nationale, la procédure d’orientation prévue a ’article L. 331-8
du code de I’éducation peut &tre modifiée afin que, apres avoir fait 1’objet d’une proposition du conseil de classe et
au terme d’une concertation approfondie avec 1’équipe éducative, la décision d’orientation revienne aux
responsables légaux de 1’éleve ou a celui-ci lorsqu’il est majeur. Cette expérimentation fait 1’objet d’un rapport
d’évaluation transmis aux commissions permanentes compétentes en matiere d’éducation de I’ Assemblée nationale
et du Sénat.
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Article 39

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 40

A titre expérimental, pour une durée de trois ans a compter de la rentrée universitaire 2017 et dans des conditions
déterminées par décret, les bacheliers professionnels des régions académiques déterminées par les ministres
chargés de I’éducation nationale et de I’enseignement supérieur peuvent, par dérogation a I’article L. 612-3 du code
de I’éducation, étre admis dans les sections de techniciens supérieurs par décision du recteur d’académie prise au
vu de I’avis rendu par le conseil de classe de leur établissement d’origine, pour chacune des spécialités de sections
de techniciens supérieurs demandées par les candidats au baccalauréat professionnel au cours de la procédure
d’orientation.

Article 41

I. — L’avant-dernier alinéa de I’article 6 de la loi du 29 juillet 1881 sur la liberté de la presse est complété par
deux phrases ainsi rédigées :

« Par dérogation, un mineur agé de seize ans révolus peut étre nommé directeur ou codirecteur de la publication
de tout journal ou écrit périodique réalis€ bénévolement, sans préjudice de I’application de la loi n° 49-956
du 16 juillet 1949 sur les publications destinées a la jeunesse. La responsabilité des parents d’un mineur 4gé de
seize ans révolus nommé directeur ou codirecteur de publication ne peut étre engagée, sur le fondement de
I’article 1242 du code civil, que si celui-ci a commis un fait de nature a engager sa propre responsabilité civile dans
les conditions prévues par la présente loi. »

II. — Le quatrieme alinéa de D’article 93-2 de la loi n° 82-652 du 29 juillet 1982 sur la communication
audiovisuelle est complété par deux phrases ainsi rédigées :

« Par dérogation, un mineur agé de seize ans révolus peut é&tre nommé directeur ou codirecteur de la publication
réalisée bénévolement. La responsabilité des parents d’un mineur 4gé de seize ans révolus nommé directeur ou
codirecteur de publication ne peut étre engagée, sur le fondement de 1’article 1242 du code civil, que si celui-ci a
commis un fait de nature a engager sa propre responsabilité civile dans les conditions prévues par la loi
du 29 juillet 1881 sur la liberté de la presse. »

Article 42

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 43

L’article 2 bis de la loi du 1* juillet 1901 relative au contrat d’association est ainsi rédigé :

«Art. 2bis. — Tout mineur peut librement devenir membre d’une association dans les conditions définies par la
présente loi.

« Tout mineur 4gé de moins de seize ans, sous réserve d’un accord écrit préalable de son représentant 1égal, peut
participer a la constitution d’une association et €tre chargé de son administration dans les conditions prévues a
Particle 1990 du code civil. Il peut €galement accomplir, sous réserve d’un accord écrit préalable de son
représentant 1égal, tous les actes utiles & I’administration de 1’association, a I’exception des actes de disposition.

« Tout mineur agé de seize ans révolus peut librement participer a la constitution d’une association et étre chargé
de son administration dans les conditions prévues a I’article 1990 du code civil. Les représentants légaux du mineur
en sont informés sans délai par 1’association, dans des conditions fixées par décret. Sauf opposition expresse du
représentant 1égal, le mineur peut accomplir seul tous les actes utiles & 1’administration de 1’association, a
I’exception des actes de disposition. »
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Article 44

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 45

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 46

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 47

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 48

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 49

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 50

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 51

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 52

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

CHAPITRE II

Accompagner les jeunes dans leur parcours
vers l'autonomie

Article 53

Le Gouvernement remet au Parlement, avant le 1¢ février 2017, un rapport sur la mise en place d’un service
public décentralisé de la petite enfance.

Article 54

I. — Le 4° du II de l'article L. 1111-9 du code général des collectivités territoriales est ainsi rétabli :
« 4° A la politique de la jeunesse ; ».

II. — La section 2 du chapitre I du titre I du livre I* de la sixieéme partie du code du travail est ainsi modifiée :

1° L’article L. 6111-3 est ainsi modifié :

a) Au début du premier alinéa, est ajoutée la mention: « I. — »;

b) Le troisieme alinéa est complété par les mots : « et garantissent a tous les jeunes 1’acces a une information
généraliste, objective, fiable et de qualité ayant trait a tous les aspects de leur vie quotidienne » ;

¢) Il est ajouté un II ainsi rédigé :

« II. — La région coordonne également, de maniere complémentaire avec le service public régional de
I’orientation et sous réserve des missions de I’Etat, les initiatives des collectivités territoriales, des établissements
publics de coopération intercommunale et des personnes morales, dont une ou plusieurs structures d’information
des jeunes sont labellisées par I’Etat dans les conditions et selon les modalités prévues par décret. Ces structures
visent a garantir a tous les jeunes I’acces a une information généraliste, objective, fiable et de qualité touchant tous
les domaines de leur vie quotidienne. » ;
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2° L’article L. 6111-5 est ainsi modifié:

a) Le 2° devient le 3°;

b) Le 2° est ainsi rétabli :

« 2° S’agissant des jeunes de seize ans a trente ans, de disposer d’une information sur ’acces aux droits sociaux
et aux loisirs ; ».

III. — Les politiques publiques en faveur de la jeunesse menées par I’Etat, les régions, les départements, les
communes et les collectivités territoriales a statut particulier font I’objet d’un processus annuel de dialogue
structuré entre les jeunes, les représentants de la société civile et les pouvoirs publics. Ce débat porte notamment
sur I’établissement d’orientations stratégiques et sur 1’articulation et la coordination de ces stratégies entre les
différents niveaux de collectivités territoriales et 1’Etat.

Article b5

La section 2 du chapitre II du titre unique du livre I de la premiere partie du code général des collectivités
territoriales est complétée par un article L. 1112-23 ainsi rétabli :

« Art. L. 1112-23. — Une collectivité territoriale ou un établissement public de coopération intercommunale
peut créer un conseil de jeunes pour émettre un avis sur les décisions relevant notamment de la politique de
jeunesse. Cette instance peut formuler des propositions d’actions.

« Elle est composée de jeunes de moins de trente ans domiciliés sur le territoire de la collectivité ou de
I’établissement ou qui suivent un enseignement annuel de niveau secondaire ou post-baccalauréat dans un
établissement d’enseignement situé sur ce méme territoire. L’écart entre le nombre de femmes et le nombre
d’hommes ne doit pas étre supérieur a un.

« Ses modalités de fonctionnement et sa composition sont fixées par délibération de 1’organe délibérant de la
collectivité territoriale ou de 1’établissement public de coopération intercommunale. »

Article 56
Le deuxieme alinéa de I’article L. 4134-2 du méme code est ainsi modifié:
1° Apres la premiere phrase, est insérée une phrase ainsi rédigée :

« Ils comprennent également des représentants 4gés de moins de trente ans d’associations de jeunesse et
d’éducation populaire ayant fait ’objet d’un agrément par le ministre chargé de la jeunesse. » ;

2° A la derniere phrase, apres le mot: « nombre », il est inséré le mot: « respectif ».

Article 57

Le premier alinéa du II de I’article L. 5211-10-1 du méme code est complété par les mots : « , de telle sorte que
I’écart entre le nombre des hommes et le nombre des femmes ne soit pas supérieur a un et afin de refléter la
population du territoire concerné, telle qu’issue du recensement, dans ses différentes classes d’age ».

Article 58

Le premier alinéa de I’article L. 123-11 du code de I'urbanisme est ainsi modifié:

1° Apres les mots : « I’issue de », sont insérés les mots : « la concertation publique et de » ;
2° Les mots : « du public » sont remplacés par les mots: « de la population ».

Article 59

Apres le 5° de Iarticle L. 123-7 du méme code, il est inséré un 6° ainsi rédigé:
« 6° La population. Le conseil régional initie et organise la concertation publique. »

Article 60

Apres le 6° du I de Iarticle L. 4251-5 du code général des collectivités territoriales, il est inséré un 6° bis ainsi
rédigé :
« 6° bis La population. Le conseil régional initie et organise la concertation publique ; ».

Article 61

L’article 6 de la loi n° 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine est
complété par des V et VI ainsi rédigés :

« V. — Les contrats de ville conclus a partir du 1* janvier 2017 définissent des actions stratégiques dans le
domaine de la jeunesse.

« VL. — Les contrats de ville conclus a partir du 1* janvier 2017 définissent obligatoirement des actions
stratégiques dans le domaine de 1’égalité entre les femmes et les hommes. »
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Article 62

Le chapitre II du titre VI du livre II du code de la sécurité sociale est complété par un article L. 262-2 ainsi
rédigé :

« Art. L. 262-2. — Toute personne agée de seize ans, lors de sa sortie du statut d’ayant droit a 1’assurance
maladie puis a I’4ge de vingt-trois ans, bénéficie d’une information individualisée, délivrée par les organismes
gestionnaires des régimes obligatoires d’assurance maladie, sur ses droits en matiere de couverture du risque
maladie, sur les dispositifs et programmes de prévention, sur les consultations accessibles aux jeunes
consommateurs propos€es par les centres de soins, d’accompagnement et de prévention en addictologie
mentionnés au 9° de I’article L. 312-1 du code de I’action sociale et des familles ainsi que sur les examens de santé
gratuits, notamment celui prévu a ’article L. 321-3 du code de la sécurité sociale, dont elle peut bénéficier. Cette
information comporte un volet relatif a I’éducation a la sexualité, a la contraception et a I’interruption volontaire de
grossesse. »

Article 63

L’article L. 861-1 du méme code est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« Lorsque les conditions de rattachement au foyer prévues par le décret en Conseil d’Etat mentionné au
deuxieme alinéa du présent article prennent fin entre la date de la derniere déclaration fiscale et la demande
mentionnée a I’article L. 861-5, les personnes majeures dont 1’age est inférieur a celui fixé par ce méme décret
peuvent bénéficier, a titre personnel, de la protection complémentaire dans les conditions définies a I’article L. 861-
3, sous réserve d’attester sur I’honneur qu’elles établiront, pour 1’avenir, une déclaration de revenus distincte de
celle du foyer fiscal auquel elles étaient antérieurement rattachées. »

Article 64

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 65
I. — Le code du tourisme est ainsi modifi€ :

1° Le chapitre V du titre II du livre III est ainsi modifié:
a) L’intitulé est ainsi rédigé : « Villages de vacances et auberges de jeunesse » ;

b) La section 2 est ainsi rédigée :

Section 2
« Auberges de jeunesse

Art. L. 325-2. — Une auberge de jeunesse est un établissement agréé au titre de sa mission d’intérét général
dans le domaine de 1’éducation populaire et de la jeunesse, exploité par des personnes morales de droit public ou
des organismes de droit privé bénéficiaires de 1’agrément prévu a I’article 8 de la loi n° 2001-624 du 17 juillet 2001
portant diverses dispositions d’ordre social, éducatif et culturel, en vue d’accueillir principalement des jeunes pour
une ou plusieurs nuitées, de faciliter leur mobilité dans des conditions qui assurent I’accessibilité de tous et de leur
proposer des activités éducatives de découverte culturelle, des programmes d’éducation non formelle destinés a
favoriser les échanges interculturels ainsi que la mixité sociale, dans le respect des principes de liberté de
conscience et de non-discrimination. » ;

2° Le chapitre II du titre I du livre IV est complété par une section 3 ainsi rédigée :

Section 3

« Agrément délivré aux auberges de jeunesse
pour leurs activités d'intérét général

Art. L. 412-3. — L’agrément prévu a Darticle L. 325-2 est délivré par I’Etat dans des conditions et selon des
modalités fixées par décret en Conseil d’Etat. »

II. — Les organismes constitués avant la publication de la présente loi qui utilisent dans leur dénomination les
mots : « auberge de jeunesse » doivent se conformer aux articles L. 325-2 et L. 412-3 du code du tourisme dans les
six mois suivant la publication du décret prévu au méme article L. 412-3.

Article 66
I. — Le chapitre III du titre II du livre III de la sixieme partie du code du travail est ainsi modifié :
1° L’article L. 6323-6 est ainsi modifié :

a) Le I est complété par une phrase ainsi rédigée :

« L’accompagnement a la validation des acquis de I’expérience mentionnée a I’article L. 6313-11 est également
éligible au compte personnel de formation, dans des conditions définies par décret. » ;
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b) Le 1° du III est ainsi rédigé:

« 1° La préparation de I’épreuve théorique du code de la route et de I’épreuve pratique du permis de conduire des
véhicules du groupe léger; »

2° A la derniere phrase du second alinéa de I’article L. 6323-17, les références : « aux I et III » sont remplacées
par la référence: « au I ».

II. — Le présent article entre en vigueur le 1* janvier 2017.

Article 67

1. — Apres la section 7 bis du chapitre I du titre II du livre II du code monétaire et financier, est insérée une
section 7 fer ainsi rédigée :

Section 7 ter
« L’épargne permis de conduire

Art. L. 221-34-2. — Un livret d’épargne pour le permis de conduire peut €tre proposé€ par tout établissement de
crédit et par tout établissement autorisé€ a recevoir des dépdts qui s’engage par convention avec 1’Etat a respecter
les regles fixées pour le fonctionnement de ce livret.

« Le livret d’épargne pour le permis de conduire peut étre ouvert par les personnes physiques ayant leur domicile
fiscal en France dans les établissements et organismes autorisés a recevoir des dépdts, aux fins de financer des
opérations d’investissement dans I’apprentissage de la conduite et de la sécurité routiere, en vue de 1’obtention du
permis de conduire.

« Une méme personne ne peut étre titulaire que d’un seul livret d’épargne pour le permis de conduire.

« Les versements effectués sur un livret d’épargne pour le permis de conduire ne peuvent porter le montant
inscrit sur le livret au-dela d’un plafond fixé par voie réglementaire.

« Les modalités d’ouverture et de fonctionnement du livret d’épargne pour le permis de conduire, ainsi que la
nature des formations a la conduite et a la sécurité routiere auxquelles sont affectées les sommes déposées sur ce
livret, sont fixées par voie réglementaire.

« Les opérations relatives aux livrets d’épargne pour le permis de conduire sont soumises au contrdle sur pieces
et sur place de I’inspection générale des finances.

« Les modalités d’application du présent article sont fixées par décret en Conseil d’Etat. »

II. — La sous-section 2 de la section 3 du chapitre I du titre III du livre I de la cinquieme partie du code du
travail est complétée par un article L. 5131-6-1 ainsi rédigé :

Art. L. 5131-6-1. — Tout bénéficiaire de 1’allocation mentionnée a I’article L. 5131-6 est éligible de droit, sous
réserve de ne pas bénéficier de caution parentale ou d’un tiers, au dispositif de la caution publique mis en place
pour les préts délivrés par les établissements de crédit ou les sociétés de financement dans le cadre de I’aide au
financement de la formation a la conduite et a la sécurité routiere prévue par le décret n° 2005-1225
du 29 septembre 2005 instituant une aide au financement de la formation a la conduite et a la sécurité routiere. »

Article 68

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]

Article 69

[Dispositions déclarées non conformes a la Constitution par la décision du Conseil constitutionnel n° 2016-
745 DC du 26 janvier 2017.]
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LOIS

LOI n° 2015-988 du 5 aoit 2015 ratifiant 'ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative
a la mise en accessibilité des établissements recevant du public, des transports publics, des
batiments d’habitation et de la voirie pour les personnes handicapées et visant a favoriser
I'acceés au service civique pour les jeunes en situation de handicap (1)

NOR : AFSX1427054L

L’ Assemblée nationale et le Sénat ont adopté,

Le Président de la République promulgue la loi dont la teneur suit :

Article 1

L’ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en accessibilité des établissements recevant
du public, des transports publics, des batiments d’habitation et de la voirie pour les personnes handicapées est
ratifiée.

Article 2
Apres D'article L. 4142-3 du code du travail, il est inséré un article L. 4142-3-1 ainsi rédigé :

« Art. L. 4142-3-1. — Dans les établissements recevant du public dont la capacité d’accueil est supérieure a
deux cents personnes, I’employeur met en ceuvre une formation a I’accueil et a I’accompagnement des personnes
handicapées a destination des professionnels en contact avec les usagers et les clients. »

Article 3

L’ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014 précitée est ainsi modifiée :

1° L’article 12 est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« Les employeurs des professionnels mentionnés au premier alinéa du présent article leur proposent des
formations a I’accueil et a I’accompagnement des personnes handicapées. Dans les établissements recevant du
public dont la capacité d’accueil est supérieure a deux cents personnes, ces formations sont mises en ceuvre dans les
conditions définies a 1’article L. 4142-3-1 du code du travail. » ;

2° L’article 18 est ainsi rédigé :

«Art. 18 — Le Il de I'article 1 est applicable aux copropriétés des immeubles batis dont la demande de permis
de construire est déposée a compter du 1* janvier 2015. »

Article 4
L’article L. 2143-3 du code général des collectivités territoriales est ainsi modifié :
I° Le sixiecme alinéa est ainsi modifi€ :
a) Apres les mots : « commission communale », sont insérés les mots : « et la commission intercommunale » ;
b) Le mot : « tient » est remplacé par le mot : « tiennent » ;

c) Apres le mot : « communal », sont insérés les mots : « ou intercommunal » ;

2° Au septieme alinéa, les mots : « présenté au conseil municipal » sont remplacés par les mots: «de la
commission communale pour 1’accessibilité est présenté au conseil municipal et ».

Article 5
I. — Le livre I du code de la construction et de I’habitation est ainsi modifié :

1° Le second alinéa du I de I’article L. 111-7-6 est ainsi rédigé :

« L’autorité administrative compétente peut autoriser, par décision motivée, la prorogation de ce délai pour une
durée maximale de trois ans dans le cas ou les difficultés financieres liées a I’évaluation ou a la programmation des
travaux le justifient, de douze mois dans le cas ou les difficultés techniques liées a 1’évaluation ou a la
programmation des travaux le justifient ou de six mois en cas de rejet d’un premier agenda. » ;

2° L’article L. 111-7-7 est ainsi modifié :
a) La premiere phrase du III est complétée par le mot : « chacune » ;

b) A la seconde phrase des III et IV, les mots : « expresse et » sont supprimés ;

3° Au second alinéa de ’article L. 111-7-8, les mots : « autoriser une » sont remplacés par les mots : « prononcer
par décision expresse la » ;
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4° L’article L. 152-4 est ainsi modifi€ :
a) Les sixieme a huitieme alinéas sont remplacés par un alinéa ainsi rédigé :
« L’article L. 480-12 du code de I’'urbanisme est applicable. » ;

b) A la premiere phrase du dixieme alinéa, les mots : « dispositions de I’article L. 111-7 » sont remplacés par les
références : « articles L. 111-7-1, L. 111-7-2 et L. 111-7-3 du présent code » et le mot : « son » est remplacé par le
mot : « leur ».

II. — Le chapitre II du titre I du livre I de la premiere partie du code des transports est ainsi modifi€ :

1° Le III de Particle L. 1112-2-1 est ainsi modifié :
a) A la premicre phrase du premier alinéa, apres le mot : « avis », il est inséré le mot : « conforme » ;

b) Le dernier alinéa est ainsi rédigé :

« L’autorité administrative compétente peut autoriser, par décision motivée, la prorogation de ce délai pour une
durée maximale de trois ans dans le cas ot les difficultés financieres liées a I’évaluation ou a la programmation du
schéma le justifient, de douze mois dans le cas ou les difficultés techniques liées a 1’évaluation ou a la
programmation du schéma le justifient ou de six mois en cas de rejet d’un premier agenda. » ;

2° Au second alinéa de D’article L. 1112-2-3, les mots : « autoriser une » sont remplacés par les mots :
« prononcer par décision expresse la » ;
3° Apres Darticle L. 1112-4, il est inséré un article L. 1112-4-1 ainsi rédigé :

«Art. L. 1112-4-1. — Le coft pour les personnes handicapées du transport a la demande mis en place par une
autorité organisatrice de transport ne peut €tre supérieur a celui applicable aux autres usagers dans un méme
périmetre de transport urbain. »

III. — Au second alinéa de I’article 2-8 du code de procédure pénale, la référence : « a ’article L. 111-7 » est
remplacée par les références : « aux articles L. 111-7-1 a L. 111-7-3 ».

Article 6

L’article L. 111-7-3 du code de la construction et de 1’habitation est ainsi modifi€ :

1° La premiere phrase du deuxieme alinéa est complétée par les mots : « , ainsi que le contenu et les modalités du
registre public d’accessibilité » ;

2° A la seconde phrase du quatrieéme alinéa et a I’avant-dernier alinéa, aprés le mot : « refusent », sont insérés les
mots : «, par délibération motivée, » ;

3° A la seconde phrase du cinquieme alinéa, le mot : « définis » est remplacé par le mot : « définies » ;

4° L’avant-dernier alinéa est complété par une phrase ainsi rédigée :

« Lorsque le propriétaire ou I’exploitant de I’établissement recevant du public prend a sa charge 1’intégralité du
cofit des travaux de mise en accessibilité, le refus ne peut étre prononcé par les copropriétaires de I’immeuble que
sur justification d’un ou de plusieurs des motifs mentionnés au quatrieme alinéa du présent article. » ;

5° A la premiere phrase du dernier alinéa, apres le mot : « public », sont insérés les mots : « existant a la date du
31 décembre 2014 ».

Article 7
I. — La section 3 du chapitre I du titre I* du livre I du méme code est ainsi modifiée :
I° L’article L. 111-7-10 est complété par un alinéa ainsi rédigé :
« Le produit des sanctions pécuniaires prévues au présent article est versé au Fonds national d’accompagnement
de I’accessibilité universelle prévu a I’article L. 111-7-12. » ;
2° Au second alinéa du I de D’article L. 111-7-11, apres le mot: « difficultés », sont insérés les mots :
« techniques ou financiéres » ;

3° L’article L. 111-7-12 est ainsi modifi€ :

a) A la fin de la premiere phrase du troisicme alinéa, les mots : « dans les conditions prévues instituée par
I’article L. 14-10-1 du code de I’action sociale et des familles » sont supprimés ;

b) A T'avant-dernier alinéa, les références: «a Dlarticle L. 111-7-11 du présent code et au III de» sont
remplacées par les références : « aux articles L. 111-7-10 et L. 111-7-11 du présent code et a ».

II. — L’article L. 1112-2-4 du code des transports est ainsi modifi€ :

1° Apres le montant : « 2 500 € », la fin du second alinéa du I est supprimée ;

2° Au I, les mots : «recouvrée comme en matiere de créances étrangeres a I'imp6t et au domaine » sont
supprimés ;

3° A I’avant-dernier alinéa du III, la référence : « a I’alinéa précédent » est remplacée par la référence : « au
présent article ».

III. — Le I de l'article L. 14-10-1 du code de I’action sociale et des familles est ainsi modifié :

1° Apres le mot : « territoire », la fin du 1° est supprimée ;

Loi 2015-988 du 05-08-2015



6 ao(t 2015 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 2 sur 94

2° Apres le 1°, il est inséré un 1° bis ainsi rédigé :

« 1° bis D’assurer la gestion comptable et financiere du Fonds national d’accompagnement de 1’accessibilité
universelle mentionné a I’article L. 111-7-12 du code de la construction et de 1’habitation ; »

3° Au 2°, apres la référence : « L. 314-3 », sont insérés les mots : « du présent code ».

Article 8

A la premiere phrase de I’article L. 3111-7-1 du code des transports, les mots : « a temps plein » sont supprimés
et, apres le mot : « demander », sont insérés les mots : « , avec 1’appui de 1’équipe pluridisciplinaire mentionnée a
I’article L. 146-8 du code de I’action sociale et des familles, ».

Article 9

Le I de l’article 45 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour 1’égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées est ainsi modifié :

1° A la premiere phrase du troisieme alinéa, les mots : « de plus de 500 habitants » sont remplacé€s par les mots :
«de 1 000 habitants et plus » ;

2° Le dernier alinéa est supprimé.

Article 10

I. — Le Gouvernement présente au Parlement une évaluation de la mise en ceuvre de 1’ordonnance n° 2014-1090
du 26 septembre 2014 précitée avant le 31 décembre 2018. Cette évaluation dresse également le bilan des mesures
mises en ceuvre pour simplifier les régles de mise en accessibilité applicables a I’ensemble du cadre bati ainsi qu’a
la chaine de déplacement.

Le Gouvernement informe chaque année le Parlement de I’utilisation du produit des sanctions pécuniaires
mentionnées a ’article L. 111-7-11 du code de la construction et de I’habitation et a Iarticle L. 1112-2-4 du code
des transports.

II. —Le dernier alinéa de I’article 4 de la loi n° 2014-789 du 10 juillet 2014 habilitant le Gouvernement a adopter
des mesures législatives pour la mise en accessibilité des établissements recevant du public, des transports publics,
des batiments d’habitation et de la voirie pour les personnes handicapées est supprimé.

Article 11

Le titre I bis du livre I* du code du service national est ainsi modifi€ :
1° A la premiere phrase du premier alinéa du II de I’article L. 120-1, apres les mots : « vingt-cinq ans », sont
insérés les mots : « ou aux personnes reconnues handicapées adgées de seize a trente ans » ;

2° A la premiere phrase du troisieme alinéa de I’article L. 120-30, les mots : « plus de dix-huit ans et de moins de
vingt-cinq » sont remplacés par les mots : « dix-huit a trente ».

La présente loi sera exécutée comme loi de 1’Etat.

Fait a Paris, le 5 aott 2015.
Francois HOLLANDE

Par le Président de la République :

Le Premier ministre,
MANUEL VALLS
La ministre de 1’écologie,
du développement durable
et de I’énergie,
SEGOLENE RoyAL

La ministre des affaires sociales,
de la santé
et des droits des femmes,
MaAaRrisoL TOURAINE

Le ministre du travail, de I’emploi,
de la formation professionnelle
et du dialogue social,
FrANCOIS REBSAMEN

Le ministre de 'intérieur,
BERNARD CAZENEUVE

La ministre du logement,
de I’égalité des territoires
et de la ruralité,

SyLvia PINEL
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LOIS

LOI n° 2010-241 du 10 mars 2010
relative au service civique (1)

NOR : PRMX0925425L

L’ Assemblée nationale et le Sénat ont adopté,
Le Président de la République promulgue la loi dont la teneur suit :

Article 1¢

A la premiére phrase de I'article L. 111-1 du code du service national, aprés le mot: « défense», sont
insérés les mots: « et a la cohésion ».

Article 2

Aux premier et troiséme dinéas de I'article L.111-2, a la premiére phrase du dernier ainéa de
I"article L. 113-3, al'intitulé du chapitre IV du titre 1= du livre |* et aux articles L. 114-2 a L. 114-12 du méme
code, les mots: «|'appel de préparation a la défense » sont remplacés par les mots: «la journée défense et
citoyenneté » et au deuxiéme ainéa de I'article L. 130-1 du méme code, les mots: « d'appel de préparation a la
défense » sont remplacés par les mots: « défense et citoyenneté ».

Article 3
Le deuxieme alinéa de I'article L. 111-2 du méme code est ains rédigé:
« |l comporte aussi un service civique et d autres formes de volontariat. »

Article 4
L'article L. 111-3 du méme code est abrogé.

Article 5
L'article L. 112-1 du méme code est complété par un alinéa ains rédigé:
«Le premier ainéa ne s applique pas au service civique. »

Article 6
L'article L. 114-3 du méme code est ains modifié:

1° A la premiére phrase du premier alinéa, les mots: «les formes de volontariats» sont remplacés par les
mots: «le service civique et les autres formes de volontariat » ;

2° Aprés la premiére phrase du premier ainéa, il est inséré une phrase ainsi rédigée:

« |ls sont sensibilisés aux droits et devoirs liés a la citoyenneté et aux enjeux du renforcement de la cohésion
nationale et de la mixité sociae. »

Article 7
Apres I'article L. 313-7 du code de I'éducation, il est inséré un article L. 313-8 ainsi rédigé:

«Art. L.313-8. — Le service public de I'orientation tout au long de la vie et tous les organismes qui y
participent s'organisent au plan régional et local pour permettre a tout jeune &gé de seize a dix-huit ans sorti
sans dipldme du systéme de formation initiale et sans emploi de se réinscrire dans un parcours de formation,
d accompagnement ou d exercer une activité d'intérét général lui permettant de préparer son entrée dans la vie
active.

« Pour |"application de cette obligation, le jeune est regu conjointement avec son représentant [égal par I'un
ou I'autre des organismes visés au premier ainéa, dans les trois mois qui suivent le signalement par son
établissement d’origine dans les conditions mentionnées a I’article L. 313-7, pour bénéficier d'un entretien de
réorientation.

« Cet entretien, assuré dans le cadre de la coordination mentionnée a I'article L. 313-7, vise a proposer au
jeune et a son représentant légal des solutions de reprise d'études, d entrée en formation, d’exercice d’'une
activité d'intérét général ou d’ accompagnement personnalisé vers I’emploi ou la création d entreprise. »
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Article 8

Apreés le titre I du livre I du code du service national, il est inséré un titre I* bis ainsi rédigé :

« TITRE I BIS

« DISPOSITIONS RELATIVES AU SERVICE CIVIQUE

«Art. L.120-1. — I. — Le service civique a pour objet de renforcer la cohésion nationale et la mixité
sociale et offre a toute personne volontaire I’opportunité de servir les valeurs de la République et de s’engager
en faveur d’un projet collectif en effectuant une mission d’intérét général auprés d’une personne morale agréée.

« Les missions d’intérét général susceptibles d’étre accomplies dans le cadre d’un service civique revétent un
caractére philanthropique, éducatif, environnemental, scientifique, social, humanitaire, sportif, familial ou
culturel, ou concourent a des missions de défense et de sécurité civile ou de prévention, de promotion de la
francophonie et de la langue francaise ou a la prise de conscience de la citoyenneté francaise et européenne.

«Il. = Le service civique est un engagement volontaire d’une durée continue de six a douze mois donnant
lieu a une indemnisation prise en charge par I’Etat, ouvert aux personnes agées de seize a vingt-cing ans, en
faveur de missions d’intérét général reconnues prioritaires pour la Nation. Cet engagement est effectué aupres
de personnes morales agréées dans les conditions prévues a la section 6 du chapitre Il du présent titre. La
personne morale agréée est un organisme sans but lucratif de droit francais ou une personne morale de droit
public. Une association cultuelle, politique, une congrégation, une fondation d’entreprise ou un comité
d’entreprise ne peuvent recevoir d’agrément pour organiser le service civique.

« Le service civique peut également prendre les formes suivantes :

«1° Un volontariat de service civique, d’une durée de six a vingt-quatre mois ouvert aux personnes agées de
plus de vingt-cinqg ans auprés de personnes morales agréées dans les conditions prévues a la section 6 du
chapitre Il du présent titre. La personne morale agréée est une association de droit francais ou une fondation
reconnue d’utilité publique ;

«2° Le volontariat international en administration et le volontariat international en entreprise mentionnés au
chapitre 1l du titre 1l du présent livre, le volontariat de solidarité internationale régi par la loi n° 2005-159 du
23 février 2005 relative au contrat de volontariat de solidarité internationale ou le service volontaire européen
défini par la décision n° 1031/2000/CE du Parlement européen et du Conseil, du 13 avril 2000, établissant le
programme d’action communautaire “Jeunesse” et par la décision n° 1719/2006/CE du Parlement européen et
du Conseil, du 15 novembre 2006, établissant le programme “Jeunesse en action” pour la période 2007-2013.

« . — L’Etat délivre & la personne volontaire, a I’issue de sa mission, une attestation de service civique et
un document qui décrit les activités exercées et évalue les aptitudes, les connaissances et les compétences
acquises pendant la durée du service civique. Cette évaluation se fait notamment au regard des modalités
d’exécution du contrat de service civique prévues par I’article L. 120-12. Elle est réalisée conjointement avec le
tuteur mentionné a I’article L. 120-14, la personne morale agréée et la personne volontaire. Si la personne
volontaire le souhaite, ce document est integré a son livret de compétences mentionné a I’article 11 de la loi
n° 2009-1437 du 24 novembre 2009 relative a I’orientation et a la formation professionnelle tout au long de la
vie et a son passeport orientation et formation mentionné a I’article L. 6315-2 du code du travail.

« Le service civique est valorisé dans les cursus des établissements secondaires et des établissements
dispensant des formations sanctionnées par un dipléme d’études supérieures selon des modalités fixées par
décret.

« L’ensemble des compétences acquises dans I’exécution d’un service civique en rapport direct avec le
contenu d’un dipléme, d’un titre a finalité professionnelle ou d’un certificat de qualification est pris en compte
au titre de la validation des acquis de I’expérience dans les conditions prévues aux articles L. 335-5 et L. 613-3
du code de I’éducation et au livre IV de la sixieme partie du code du travail.

« CHAPITRE [

« L’Agence du service civique

«Art. L.120-2. — Il est créé une Agence du service civique qui a pour missions :

« 1° De définir les orientations stratégiques et les missions prioritaires du service civique mentionnées a
I’article L. 120-1 ;

« 2° Dassurer la gestion des agréments et du soutien financier apporté par I’Etat a I’accueil des personnes
volontaires en service civique ;

«3° De promouvoir et de valoriser le service civique auprés notamment des publics concernés, des
organismes d’accueil et d’orientation des jeunes, des établissements d’enseignement et des branches
professionnelles ;

«4° De veiller a I’égal accés des citoyens au service civique ;

«5° De favoriser la mise en relation des personnes intéressées par un service civique avec les personnes
morales agréées proposant un contrat de service civique ;

« 6° De controler et d’évaluer la mise en ceuvre du service civique ;

«7° De mettre en place et de suivre les conditions permettant d’assurer la mixité sociale des bénéficiaires du
service civique ;
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« 8° D’animer le réseau des volontaires et anciens volontaires en service civique ;
«9° De définir le contenu de la formation civique et citoyenne prévue a I’article L. 120-14.

«Un décret précise les modalités d’information et de sensibilisation des jeunes pour assurer I’objectif de
mixité sociale.

« L’agence est un groupement d’intérét public constitué, sans capital, entre I’Etat, I’Agence nationale pour la
cohésion sociale et I’égalité des chances, I’Institut national de la jeunesse et de I’éducation populaire et
I’association France Volontaires. D’autres personnes morales peuvent, dans des conditions fixées par la
convention constitutive, devenir membres constitutifs du groupement.

« Elle est dotée de la personnalité morale et de I’autonomie financiére. Elle ne donne lieu ni a la réalisation,
ni au partage de bénéfices. Elle peut recruter, sur décision de son conseil d’administration, des agents
contractuels de droit public.

« L’Agence du service civique est administrée par un conseil d’administration composé de représentants de
ses membres constitutifs ainsi que de personnalités qualifiées. Le conseil d’administration est assisté d’un
comité stratégique réunissant les partenaires du service civique et, en particulier, des représentants des
structures d’accueil et des personnes volontaires. Ce comité stratégique est également composé de deux députés
et de deux sénateurs, désignés par le président de leur assemblée respective. Le comité stratégique propose les
orientations soumises au conseil d’administration et débat de toute question relative au développement du
service civique. La composition et les missions du conseil d’administration et du comité stratégique sont
précisées dans la convention constitutive.

« Pour I’exercice de son activité, le groupement s’appuie sur les représentants de I’Etat dans la région et le
département ainsi que sur le réseau de correspondants a I’étranger de I’association France Volontaires.

«Un décret précise les modalités d’application du présent article, notamment la durée pour laquelle le
groupement est constitué et les conditions dans lesquelles la délivrance des agréments et le soutien financier de
I’Etat sont mis en ceuvre pour le compte de I’agence.

« CHAPITRE 11

« L’engagement et le volontariat de service civique

« Section 1
« Dispositions générales

«Art. L.120-3. — Toute personne remplissant les conditions mentionnées a la section 2 du présent chapitre
peut souscrire avec une personne morale agréée un contrat de service civique.

« Section 2
« Les conditions relatives & la personne volontaire

«Art. L.120-4. — La personne volontaire doit posséder la nationalité francaise, celle d’un Etat membre de
I’Union européenne, celle d’un Etat partie a I’accord sur I’Espace économique européen ou justifier étre en
séjour régulier en France depuis plus d’un an sous couvert de I’'un des titres de séjour prévus aux
articles L. 313-8 et L. 313-9, aux 1°, 2° et 3° de I’article L. 313-10, aux 1° a 10° de I’article L. 313-11, ainsi
qu’aux articles L. 314-8, L. 314-9 et L. 314-11 du code de I’entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile.

« La condition de durée de résidence ne s’applique pas aux personnes étrangeres volontaires lorsque des
volontaires francais sont affectés dans les pays dont ces personnes sont ressortissantes, sous réserve des
dispositions régissant I’entrée et le séjour des étrangers en France.

« Une visite médicale préalable a la souscription du contrat est obligatoire.

«Art. L.120-5. — La personne volontaire est agée de plus de seize ans.

« Pour les personnes agées de moins de dix-huit ans, une autorisation parentale est exigée.

« Les modalités particulieres d’accueil du mineur, notamment la nature des missions qui lui sont confiées
ainsi que les modalités de son accompagnement, sont fixées par décret.

«Art. L. 120-6. — La personne volontaire ne peut réaliser son service civigue auprés d’une personne morale
agreee ou d’un organisme d’accueil dont elle est salariée ou agent public ou, s’agissant de I’engagement de
service civique, au sein de laquelle elle détient un mandat de dirigeant bénévole.

« Section 3

« Les relations entre la personne volontaire
et la personne morale agréée

«Art. L.120-7. — Le contrat de service civique, conclu par écrit, organise une collaboration exclusive de
tout lien de subordination entre I’'un des organismes ou I’une des personnes morales agréées mentionnées au Il
de I’article L. 120-1 et la personne volontaire.

« Le contrat de service civique ne reléve pas des dispositions du code du travail.

«Art. L.120-8. — Sauf deérogation accordée par I’Etat dans le cadre de la procédure d’agrément prévue a la
section 6, I’accomplissement des missions afférentes au contrat de service civique représente, sur la durée du
contrat, au moins vingt-quatre heures par semaine.
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« Sans préjudice des dispositions prévues a I’article L. 433-1 du code de I’action sociale et des familles, la
durée hebdomadaire du contrat de service civique ne peut dépasser quarante-huit heures, réparties au maximum
sur six jours. Pour les mineurs agés de seize a dix-huit ans, la durée hebdomadaire du contrat de service
civique ne peut dépasser trente-cing heures, réparties au maximum sur cing jours.

«Art. L.120-9. — Un contrat de service civique ne peut étre souscrit auprés d’une personne morale agréée :

«1° Lorsque les missions confiées a la personne volontaire ont été exercées par un salarié de la personne
morale agréée ou de I’organisme d’accueil dont le contrat de travail a été rompu moins d’un an avant la date
de signature du contrat ;

« 2° Lorsque les missions confiées a la personne volontaire ont été exercées par un agent public moins d’un
an avant la date de signature du contrat.

«Art. L.120-10. — La rupture de son contrat de travail, a I’initiative du salarié, aux fins de souscrire un
contrat de service civique, ne peut avoir pour effet de le priver de ses droits a I’assurance chomage a I’issue de
son service civique.

«Art. L. 120-11. — Le versement des allocations prévues au titre Il du livre IV de la cinquiéme partie du
code du travail est suspendu & compter de la date d’effet du contrat de service civique. Ni le montant, ni la
durée des allocations ne sont remis en cause et le versement des allocations est repris au terme du contrat.

« Le versement du revenu de solidarité active est suspendu a compter de la date d’effet du contrat de service
civique et repris au terme du contrat.

«Art. L.120-12. — Dans le cadre du projet d’intérét général de I’organisme d’accueil, le contrat de service
civique mentionne les modalités d’exécution de la collaboration entre la personne morale agréée et la personne
volontaire, notamment le lieu et la durée de la mission effectuée par la personne volontaire ou leur mode de
détermination, ainsi que la nature des taches qu’elle accomplit.

« La mission de service civique peut étre effectuée aupres d’une collectivité territoriale francaise dans le
cadre d’un projet de coopération décentralisée qu’elle mene avec une collectivité d’un pays étranger.

«Art. L. 120-13. — Le régime des congés annuels est fixé par décret. Pendant la durée de ces congés, la
personne volontaire percoit la totalité des indemnités mentionnées a la section 4.

«Art. L. 120-14. — Dans des conditions prévues par décret, la personne morale agréée assure a la personne
volontaire, notamment a travers la désignation d’un tuteur, une phase de préparation aux missions qui lui sont
confiées, au cours de laquelle est précisé le caractére civique de celles-ci, ainsi qu’un accompagnement dans la
réalisation de ses missions.

« La personne morale agréée assure en outre a la personne volontaire effectuant un engagement de service
civique une formation civique et citoyenne et un accompagnement dans sa réflexion sur son projet d’avenir.
Les personnes effectuant un engagement de volontariat international en administration ou en entreprise
recoivent cette formation. A leur retour sur le territoire national, elles participent a la formation et a
I’accompagnement prévus au présent alinéa.

« Cette formation peut étre mutualisée au niveau local.

«Art. L. 120-15. — La personne volontaire est soumise aux regles des services de la personne morale agréée
aupres de laquelle elle accomplit son service civique. Elle est tenue a la discrétion pour les faits et informations
dont elle a connaissance dans I’exercice de ses missions. Elle est tenue également aux obligations de
convenance et de réserve inhérentes a ses fonctions.

«Art. L. 120-16. — Il peut étre mis fin de facon anticipée a un contrat de service civique sans délai en cas
de force majeure ou de faute grave d’une des parties, et moyennant un préavis d’au moins un mois dans tous
les autres cas. Le contrat peut également étre rompu avant son terme, sans application du préavis d’un mois, si
la rupture a pour objet de permettre a la personne volontaire d’étre embauchée pour un contrat a durée
déterminée d’au moins six mois ou pour un contrat a durée indéterminée.

« En cas de rupture anticipée du fait de I’organisme ou de la personne morale agréée mentionnée au Il de
I’article L. 120-1, une lettre recommandée avec demande d’avis de réception ou remise en main propre contre
décharge précise le ou les motifs de la rupture.

«Art. L.120-17. — L’attestation de service civiqgue mentionnée a I’article L.120-1 peut également étre
délivrée, dans des conditions prévues par décret, aux pompiers volontaires.

« Une attestation de service civique senior peut étre délivrée, dans des conditions définies par I’Agence du
service civique, a la personne qui contribue a la formation civique et citoyenne ou au tutorat des personnes
effectuant un engagement de service civique.

« Section 4

« Indemnité

«Art. L.120-18. — Une indemnité est versée, selon une périodicité mensuelle, par la personne morale
agréée a la personne effectuant un volontariat de service civique. Son montant et les conditions de son
versement sont prévus par le contrat de service civique.

« Les montants maximaux et minimaux de cette indemnité sont fixés par décret.
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«Dans le cadre d’un engagement de service civique, une indemnité est versée, selon une périodicité
mensuelle, a la personne volontaire pour le compte de I’Agence du service civique visée au chapitre 1 du
présent titre. Son montant, ainsi que ses conditions de modulation et de versement, sont fixés par décret.

«Art. L. 120-19. — Les personnes volontaires peuvent également percevoir les prestations nécessaires a leur
subsistance, leur équipement, leur transport et leur logement.

« Ces prestations doivent rester proportionnées aux missions confiées aux volontaires.

« Des familles d’accueil volontaires peuvent recevoir des volontaires du service civique dans le cas de
missions éloignées de leur domicile.

«Art. L. 120-20. — Lorsqu’elle est affectée hors du territoire métropolitain, la personne volontaire ayant
souscrit un contrat de service civique peut percevoir des prestations servies notamment sous forme d’une
indemnité supplémentaire, dont le montant est fixé a un taux uniforme, pour chacun des pays ou régions de ces
pays ou zones géographiques.

« Celle résidant dans un département d’outre-mer ou une collectivité d’outre-mer et affectée sur le territoire
métropolitain peut recevoir des prestations servies notamment sous forme d’une indemnité supplémentaire dont
le montant est fixé a un taux uniforme.

«Art. L. 120-21. — Les indemnités et les prestations mentionnées a la présente section ne sont pas soumises
a I’impodt sur le revenu.

« Elles ne sont pas prises en compte pour la détermination des droits de I’aide a I’enfance, de I’aide a la
famille, de I’allocation personnalisée d’autonomie, de I’aide a domicile et au placement, du revenu de solidarité
active, de I’allocation de logement familiale ou sociale, de I’aide personnalisée au logement, de la protection
complémentaire en matiere de santé mentionnée a I’article L.861-1 du code de la sécurité sociale, de
I’allocation aux adultes handicapés et de I’allocation d’éducation de I’enfant handicapé.

«Art. L.120-22. — La personne volontaire accomplissant un contrat de service civique en France peut
bénéficier de titres-repas pour lui permettre d’acquitter en tout ou partie le prix de repas consommés au
restaurant ou préparés par un restaurateur.

« La personne morale agréée en vertu de I’article L. 120-30 autre que I’Etat contribue a I’acquisition des
titres-repas du volontaire a concurrence de leur valeur libératoire, dont le montant correspond & la limite fixée
par le 19° de I’article 81 du code général des impots.

« La contribution de la personne morale agréée au financement des titres-repas de la personne volontaire est
exonérée de toutes charges fiscales, cotisations et contributions sociales. L’avantage qui résulte de cette
contribution, pour la personne volontaire, n’est pas assujetti a I'imp6t sur le revenu.

«Art. L. 120-23. — Le bénéfice des dispositions de la présente section est maintenu durant la période
d’accomplissement du contrat de service civique au profit de la personne volontaire en cas de congé de
maladie, de maternité ou d’adoption, ou d’incapacité temporaire liée a un accident imputable au service ou a
une maladie professionnelle.

«Art. L.120-24. — Les conditions d’application de la présente section sont fixées par décret.

« Section 5
« Protection sociale

«Art. L.120-25. — Lorsque le service civique est effectué en métropole ou dans un département
d’outre-mer, la personne volontaire est affiliée obligatoirement aux assurances sociales du régime général en
application du 28° de I’article L. 311-3 du code de la sécurité sociale et bénéficie des dispositions du livre IV
du méme code en application du 13° de I’article L.412-8 dudit code.

«Art. L. 120-26. — Lorsque le service est accompli en France, la couverture des risques maladie, maternité,
invalidité, décés et accidents du travail et maladies professionnelles est assurée par le versement, par la
personne morale agréée ou I’organisme versant I’indemnité pour le compte de I’Agence du service civique, de
cotisations forfaitaires dont les modalités sont fixées par décret.

« Les autres cotisations et contributions d’origine Iégale ou conventionnelle rendues obligatoires par la loi, a
I’exception des contributions définies aux articles L. 136-2 du code de la sécurité sociale et 14 de I’ordonnance
n° 96-50 du 24 janvier 1996 relative au remboursement de la dette sociale, ne sont pas dues au titre des
indemnités et prestations prévues a la section 4 du présent chapitre.

« La personne morale agréée en vertu de I’article L. 120-30 du présent code assure a la personne volontaire
affectée dans un département d’outre-mer le bénéfice d’une couverture complémentaire pour les risques
mentionnés au premier alinéa du présent article, notamment en cas d’hospitalisation ainsi que pour les risques
d’évacuation sanitaire, de rapatriement sanitaire et de rapatriement de corps. Le ministre charge de I’outre-mer
fixe par arrété les modalités de cette couverture.

«Art, L.120-27. — La personne morale agréée en vertu de I’article L.120-30 assure a la personne
volontaire affectée a I’étranger, pour elle-méme et ses ayants droit et sous réserve des engagements européens
et internationaux de la France, le bénéfice des prestations en nature de I’assurance maladie, maternité, invalidité
et des prestations accidents du travail et maladies professionnelles, d’un niveau au moins égal a celles
mentionnées a I’article L. 120-26.
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« La personne morale agréée en vertu de I’article L.120-30 assure a la personne volontaire affectée a
I’étranger, pour elle-méme et ses ayants droit et sous réserve des engagements européens et internationaux de la
France, le bénéfice d’une couverture complémentaire pour les risques mentionnés au premier alinéa du présent
article, notamment en cas d’hospitalisation ainsi que pour les risques d’évacuation sanitaire, de rapatriement
sanitaire et de rapatriement de corps.

«Art. L.120-28. — La couverture du risque vieillesse est assurée dans les conditions prévues a
I’article L. 241-3 du code de la sécurité sociale. Les personnes volontaires ne sont pas soumises, au titre de leur
contrat de service civique, a I’obligation d’affiliation mentionnée a I’article L. 921-1 du méme code.

« Les cotisations a la charge de la personne morale agréée et de la personne volontaire sont dues par la
personne morale agréée en vertu de I’article L. 120-30 du présent code ou par I’organisme versant I’indemnité
pour le compte de I’Agence du service civique. Ce versement ne peut étre inférieur a un montant fixé par
décret.

«L’Etat prend a sa charge, dans des conditions fixées par décret, le versement des cotisations
complémentaires nécessaires pour valider auprés du régime général un nombre de trimestres correspondant a la
durée du service civique.

«Art. L. 120-29. — La personne morale agréée en vertu de I’article L.120-30 ou I’Agence du service
civique assume, a I’égard de la personne volontaire, les obligations de I’employeur en matiere d’affiliation, de
paiement et de déclaration des cotisations et contributions de sécurité sociale.

« Section 6
« Agrément

«Art. L. 120-30. — L’agrément prévu par le présent titre ne peut étre délivré qu’a des organismes sans but
lucratif de droit frangais ou des personnes morales de droit public.

« Ces personnes morales sont agréées par I’Agence du service civique, pour une durée déterminée, au vu
notamment de la nature des missions confiées aux personnes volontaires, de I’age des personnes volontaires et
de leur capacité a assurer I’accompagnement et la prise en charge des personnes volontaires.

« L”Agence du service civique octroie également, dans le cadre d’une procédure d’agrément, les éventuelles
dérogations qui peuvent étre demandées par les personnes morales visées au 1° du Il de I’article L. 120-1 pour
accueillir des personnes volontaires agées de plus de dix-huit ans et de moins de vingt-cing ans. Un décret fixe
la liste des missions qui peuvent faire I’objet de telles dérogations.

« Un décret fixe les conditions de délivrance et de retrait de I’agrément.

« Section 7

« Dispositions diverses

«Art. L. 120-31. — Les organismes sans but lucratif de droit francais agréés auprés desquels des personnes
volontaires ont souscrit un engagement de service civique peuvent percevoir une aide, a la charge de I’Etat, aux
fins de couvrir une partie des codts relatifs a I’accueil et a I’accompagnement du volontaire accomplissant son
service.

« Le montant et les modalités de versement de I’aide de I’Etat, dont le niveau peut varier en fonction des
conditions d’accueil de la personne volontaire et selon que I’engagement de service civique est effectué en
France métropolitaine, dans un département d’outre-mer, une collectivité d’outre-mer, en Nouvelle-Calédonie,
en Polynésie francaise, dans les Tles Wallis et Futuna et les Terres australes et antarctiques francaises ou a
I’étranger, sont définis par décret.

«Art. L.120-32. — Le contrat de service civique souscrit auprés d’un organisme sans but lucratif de droit
francais agréé peut prévoir la mise a disposition de la personne volontaire, aux fins d’accomplissement de son
service, aupres d’une ou, de maniere successive, de plusieurs personnes morales tierces non agréées, mais qui
remplissent les conditions d’agrément prévues au deuxiéme alinéa de I’article L. 120-30.

« Dans ce cas, le contrat de service civique mentionne les modalités d’exécution de la collaboration entre
I’organisme sans but lucratif agréé en vertu de I’article L.120-30, la personne volontaire et les personnes
morales au sein desquelles est effectué le service civique, notamment le lieu et la durée de chaque mission
effectuée par la personne volontaire ou leur mode de détermination ainsi que la nature ou le mode de
détermination des taches qu’elle accomplit.

« Une convention est conclue entre la personne volontaire, I’organisme sans but lucratif agréé en vertu de
I’article L. 120-30 auprés duquel est souscrit le contrat de service civique et les personnes morales accueillant
la personne volontaire.

« L’ensemble des dispositions du présent titre est applicable au service civique accompli dans ces conditions.

« Cette mise a disposition est effectuée sans but lucratif.

«Art. L. 120-33. — Pour I’accés a un emploi de I’Etat, des collectivités territoriales, des établissements
publics et des entreprises publiques dont le personnel est soumis & un statut défini par la loi ou le réglement, la
limite d’age est reculée d’un temps égal au temps effectif du service civique accompli par la personne
souhaitant accéder a cet emploi.
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« Ce temps effectif est également pris en compte dans le calcul de I’ancienneté dans les fonctions publiques
de I’Etat, territoriale et hospitaliére et de la durée d’expérience professionnelle requise pour le bénéfice de la
validation des acquis de I’expérience en vue de la délivrance d’un dipldme de I’enseignement supérieur ou
technologique ou d’un titre professionnel.

«Art. L.120-34. — Le présent titre est applicable sur I’ensemble du territoire de la République, sous
réserve, pour les collectivités d’outre-mer régies par I’article 74 de la Constitution, la Nouvelle-Calédonie et les
Terres australes et antarctiques francaises, des dispositions suivantes :

«1° Par exception a larticle L.120-1, le volontariat de service civique peut étre effectué dans les
départements et collectivités d’outre-mer auprés de personnes morales de droit public;

« 2° Une convention entre I’Etat, d’une part, et la Nouvelle-Calédonie et la Polynésie francaise, d’autre part,
fixe les conditions d’application du présent titre dans ces deux collectivités. Elle précise :

«a) Les conditions d’exonération d’imposition et de versement des taxes fiscales et sociales attachées a la
perception de I’indemnité mensuelle et de I’indemnité supplémentaire ;

«b) Les conditions dans lesquelles les personnes volontaires affectées en Nouvelle-Calédonie ou en
Polynésie francaise et leurs ayants droit bénéficient des prestations du régime local de sécurité sociale et de
couverture complémentaire, notamment en cas d’hospitalisation ainsi que pour les risques d’évacuation
sanitaire, de rapatriement sanitaire et de rapatriement de corps lorsque le contrat de service civique est
accompli aupres d’un service de I’Etat ou d’un organisme d’accueil public ou privé, y compris lorsqu’il s’agit
d’une association ;

«c) La prise en compte de la durée du service accompli au titre du service civique par le régime de retraite
de base ou spécial de la Nouvelle-Calédonie ou de la Polynésie francaise auquel la personne volontaire est
affiliée a titre obligatoire ou volontaire postérieurement a son service civique ;

«d) Les modalités d’adaptation de I’article L. 120-27 au regard des b et ¢ lorsqu’une personne volontaire
engagée en Nouvelle-Calédonie ou en Polynésie francaise est affectée a I’étranger ;

«e) Les conditions d’ancienneté et d’acces a un emploi relevant de la compétence de la Polynésie francaise,
de la Nouvelle-Calédonie ou de ses provinces ainsi que de leurs établissements publics dont le personnel est
soumis au statut réglementaire ;

«f) La prise en compte de I’expérience professionnelle acquise lors du service civique pour la délivrance
d’un dipléme ou d’un titre professionnel par la Nouvelle-Calédonie ou la Polynésie frangaise ;

« Q) Le cas échéant, les modalités de coordination lorsqu’une personne volontaire est affectée
successivement en Nouvelle-Calédonie ou en Polynésie frangaise et dans une autre collectivité territoriale de la
République ;

«3° Une convention entre I’Etat, d’une part, Mayotte, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Saint-Pierre-et-
Miquelon et les Tles Wallis et Futuna, d’autre part, fixe les conditions dans lesquelles I’ensemble des
indemnités et prestations prévues a la section 4 du présent chapitre sont exonérées d’imposition et de versement
de taxes fiscales, parafiscales et sociales applicables localement ;

«4° Dans les Terres australes et antarctiques francaises, I’indemnité mensuelle et I’indemnité supplémentaire
prévues a la section 4 du présent chapitre sont exonérées d’imposition et de versement de taxes fiscales,
parafiscales et sociales applicables localement ;

«5° A Mayotte, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Saint-Pierre-et-Miquelon et dans les Tles Wallis et Futuna et
les Terres australes et antarctiques francaises, la protection sociale prévue au présent titre est assurée dans les
conditions prévues par la réglementation applicable localement lorsque le contrat de service civique est
accompli auprés d’un service de I’Etat ou d’un organisme d’accueil public ou privé, y compris lorsqu’il s’agit
d’une association. Lorsque I’organisme d’accueil assure a la personne volontaire une couverture
complémentaire, notamment en cas d’hospitalisation ainsi que pour les risques d’évacuation sanitaire, de
rapatriement sanitaire et de rapatriement de corps, le ministre chargé de I’outre-mer fixe par arrété les
modalités de cette couverture ainsi que les régles particuliéres lorsque la personne volontaire est affectée a
I’étranger. La législation sur les accidents du travail est celle applicable localement.

«Art. L.120-35. — Les litiges relatifs a un contrat de service civique relévent de la compétence de la
juridiction judiciaire.

«Art. L.120-36. — Toute personne francaise agée de seize a dix-huit ans ayant conclu le contrat de service
civique mentionné a I’article L. 120-3 est réputée étre inscrite dans un parcours lui permettant de préparer son
entrée dans la vie active. »

Article 9

L’article L. 312-15 du code de I’éducation est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« L’enseignement d’éducation civique sensibilise également les éléves de collége et de lycée au service
civique prévu au titre I bis du livre I du code du service national. »

Article 10

Apres I’article L. 611-6 du code de I’éducation, il est inséré un article L. 611-7 ainsi rédigeé :

«Art. L.611-7. — Les établissements dispensant des formations sanctionnées par un dipldme d’études
supérieures informent les étudiants de I’existence du service civique. »

Loi 2010-241 du 10-03-2012



11 mars 2010 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 1 sur 133

Article 11

Le premier alinéa de Il’article L. 161-17 du code de la sécurité sociale est complété par une phrase ainsi
rédigée :
« Ce relevé fait également état de la possibilité offerte a toute personne d’assurer le tutorat des personnes

effectuant un engagement de service civique régi par le titre I bis du livre I* du code du service national au
sein de personnes morales agréées. »

Article 12

Avant le chapitre I* du titre Il du livre I* du code du service national, il est inséré un article L. 120-37 ainsi
rédigé :
«Art. L.120-37. — Le volontariat vise a apporter un concours personnel et temporaire a la communauté

nationale dans le cadre d’une mission d’intérét général et a développer la solidarité et le sentiment
d’appartenance a la Nation. »

Article 13

Le Gouvernement remet au Parlement, avant le 30 juin 2010, un rapport faisant état du résultat des
négociations conduites avec les partenaires sociaux et tendant a la création d’un congé de service civique.

Article 14
Le code du travail est ainsi modifié :

1° Le dixieme alinéa de I'article L. 6315-2 est ainsi rédigé :

«—le ou les emplois occupes, le service civique et les activités bénévoles effectues, ainsi que les
connaissances, les compétences et les aptitudes professionnelles mises en ceuvre dans le cadre de ces
emplois, de ce service civique et de ces activités. » ;

~2° A larticle L. 6331-20, apres le mot : « bénévoles », sont insérés les mots : « et aux personnes en service
civique ».

Article 15

I. — L’intitulé du titre 11 du livre I* du code du service national est ainsi rédigé : « Dispositions relatives aux
autres formes de volontariat ».

Il. — L’intitulé du chapitre Il du titre Il du livre I* du méme code est ainsi rédigé : « Dispositions relatives
aux volontariats internationaux ».

I1l. — Le chapitre Il du titre Il du livre I* du méme code est ainsi modifié :
1o L’intitulé de la section 1 est ainsi rédigé : « Principes du volontariat international » ;

2° L’article L. 122-1 est ainsi modifié :

a) A la fin du premier alinéa, les mots : « comme volontaires le service civil prévu aux articles L. 111-2 et
L. 111-3 du présent code » sont remplacés par les mots : « un volontariat international » ;

b) Le deuxiéme alinéa est supprimé ;

¢) Au début du dernier alinéa, les mots: « Ce service volontaire » sont remplacés par les mots: «Le
volontariat international » ;

32 Aux premier et dernier alinéas de I'article L.122-2, le mot: «civil» est remplacé par le mot:
« international » ;

4o L’article L. 122-3 est ainsi rédigeé :

«Art. L. 122-3. — L’engagement de volontariat international en administration est conclu pour une durée de
six a vingt-quatre mois et doit étre accompli auprés d’un service de I’Etat a I’étranger ou d’une personne
morale, sous réserve des dispositions de I’article L. 122-8. 1l peut étre prorogé une fois sans que sa durée totale
excede vingt-quatre mois. Son accomplissement ne peut étre fractionné.

« L’engagement de volontariat international en entreprise est conclu pour une durée de six a vingt-quatre
mois et doit étre accompli auprés d’établissements et de représentations a I’étranger d’entreprises francaises ou
d’entreprises liées a ces derniéres par un accord de partenariat ou aupres de collectivités territoriales ou
d’organismes étrangers engagés dans une coopération avec la France ou une collectivité territoriale francaise.
Le volontaire doit passer au minimum deux cents jours par an a I’étranger pendant la durée de son
engagement. » ;

50 L’article L.122-3-1 est abrogé ;

6° L’article L. 122-4 est ainsi modifié :
a) Les deux premiers alinéas sont supprimés ;
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b) A la premiere phrase du dernier alinéa, le mot: « civils » est remplacé par le mot: « internationaux » ;

c) Sont ajoutés deux alinéas ainsi rédigeés :

« Lorsqu’il est effectué auprés de collectivités territoriales ou d’organismes étrangers engagés dans une
coopeération avec la France ou une collectivité territoriale francaise, le volontariat international en entreprise
doit étre accompli sous la forme de missions de coopération économique.

« Le volontariat international en administration et le volontariat international en entreprise constituent chacun
un service civique effectué a I’étranger qui obéit aux régles spécifiques définies au présent chapitre. » ;

7° L’article L. 122-5 est ainsi rédigeé :

«Art. L.122-5. — Le volontariat international est accompli pour des activités agréées par I’autorité
administrative compétente. » ;

8° A la premiere phrase de I'article L. 122-6 et au Il de I’article L. 122-14, le mot : « civils » est remplacé
par le mot: « internationaux » ;

9 A la premiere phrase du second alinéa de I’article L.122-11, les mots: «, lorsqu’il est affecté a
I’étranger » sont supprimés ;

10° Aux articles L. 122-7 & L. 122-9, dans I’intitulé de la section 2, aux articles L.122-10 & L. 122-12,
L.122-14 a L. 122-18 et L. 122-20, le mot: «civil » est remplacé par le mot: « international » ;

11° Au premier alinéa de I’article L. 122-18, les mots : « mentionnée a I’article L. 122-5 » sont remplacés
par les mots : «auprées de laquelle le volontariat est effectué » ;

12° La section 4 est abrogée.

Article 16
La loi n° 2006-586 du 23 mai 2006 relative au volontariat associatif et a I’engagement éducatif est ainsi
modifiée :
1° Dans I’intitulé, les mots : « au volontariat associatif et» sont supprimés ;
2° Le titre I* et son intitulé sont supprimés ;
3° Les articles 1 a 5, 7 a 11 et 13 a 16 sont abrogés.
Article 17

L’article 1= de la loi n° 2005-159 du 23 février 2005 relative au contrat de volontariat de solidarité
internationale est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« Ce contrat constitue un service civique effectué a I’étranger et obéissant aux regles spécifiques de la
présente loi. »

Article 18

I. — L’article L.121-19 du code de I’action sociale et des familles est ainsi rédigé :

«Art. L.121-19. — L’Agence nationale pour la cohésion sociale et I’égalité des chances concourt a la mise
en ceuvre du service civique mentionné au titre 1 bis du livre 1 du code du service national, dans le cadre du
groupement d’intérét public prévu par ces dispositions. »

Il. — L’article L.121-20 du méme code est abroge.
Article 19

Le code de la sécurité sociale est ainsi modifié :

1o Le 28° de I’article L. 311-3 est ainsi rédigeé :

« 28° Les personnes ayant souscrit un service civique dans les conditions prévues au chapitre 11 du titre I*" bis
du livre Ie du code du service national ; »

2° Le 13° de I’article L. 412-8 est ainsi redigé :

~«13° Les personnes ayant souscrit un service civique dans les conditions prévues aux titres 1 bis et Il du
livre 1 du code du service national ; »

3° Le 8 du Ill de I’article L. 136-2 est abrogé.
Article 20
Le 17° de I’article 81 du code général des impbts est ainsi modifié :

1° Au b, les mots : «du volontariat civil » sont remplacés par les mots : « d’un volontariat international » ;
2° Le e est ainsi rédigeé :

«e) L’indemnité versée, les prestations de subsistance, d’équipement et de logement ainsi que I’avantage
résultant de la contribution de la personne morale agréée au financement des titres-repas dans le cadre d’un
engagement de service civique en application des articles L. 120-21 et L. 120-22 du code du service national ; »
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3° Au f, les mots: «au volontariat associatif et » sont supprimés.

Article 21

Les personnes physiques ou morales qui ont conclu un contrat ou un engagement de volontariat au titre :
— du volontariat associatif prévu par la loi n° 2006-586 du 23 mai 2006 précitée ;

— du volontariat civil de cohésion sociale et de solidarité prévu par le chapitre 1l du titre Il du livre I du
code du service national ;

— du volontariat de coopération a I’aide technique prévu par le méme chapitre Il ;

— du volontariat de prévention, de sécurité et défense civile prévu par le méme chapitre Il ;

- ?u s_flrvice civil volontaire prévu par les articles L. 121-19 et L. 121-20 du code de I’action sociale et des

amilles,
bénéficient jusqu’a leur terme, & I’exception des dispositions relatives a leur renouvellement, des dispositions
qui les régissaient au moment de la conclusion de celui-ci et qui sont abrogées par la présente loi. A I’issue de
leur contrat ou de leur engagement, les personnes physiques recoivent une attestation d’engagement de service
civique.

Les droits et obligations nés des agréments et conventions octroyés au titre des volontariats susmentionnés
prévus par le chapitre Il du titre 1l du livre I du code du service national, le titre I de la loi n° 2006-586 du
23 mai 2006 précitée ou les articles L. 121-19 et L. 121-20 du code de I’action sociale et des familles perdurent
jusqu’a I’échéance des agréments et conventions susmentionnés, a I’exception des dispositions relatives a leur
renouvellement.

Les personnes volontaires mentionnées a I’article 1* de la loi n° 2006-586 du 23 mai 2006 précitée, dans sa
rédaction antérieure a I’entrée en vigueur de la présente loi, ne sont pas soumises, pour les périodes de
volontariat antérieures a cette méme date, au titre de leur contrat de volontariat, a I’obligation d’affiliation
mentionnée a I’article L. 921-1 du code de la sécurité sociale.

Lorsque les personnes volontaires mentionnées a I’article 1* de la loi n° 2006-586 du 23 mai 2006 précitée,
dans sa rédaction antérieure a la présente loi, ont été affiliées aux régimes de retraite complémentaire visés par
I’article L. 921-1 du code de la sécurité sociale, les cotisations versées antérieurement a la date d’entrée en
vigueur de la présente loi ne peuvent faire I’objet de remboursement.

A compter de I’entrée en vigueur de la présente loi et jusqu’a la publication de I’arrété d’approbation de la
convention constitutive de 1I’Agence du service civique, I’Agence nationale pour la cohésion sociale et 1’égalité
des chances délivre les agréments aux organismes sans but lucratif de droit francais et aux personnes morales
de droit public dans les conditions prévues a I’article L. 120-30 du code du service national. Elle procéde
également, durant cette période transitoire, a I’indemnisation des volontaires effectuant un engagement de
service civique conformément a I’article L. 120-18 du méme code ainsi qu’au versement du soutien financier
que I’Etat apporte aux organismes sans but lucratif agréés dans les conditions prévues a I’article L. 120-31 du
méme code.

Les organismes d’accueil agréés ou conventionnés a la date de I’entrée en vigueur de la présente loi au titre
du service civil volontaire, du volontariat associatif et du volontariat civil de cohésion sociale et de solidarité
sont réputés agréés au titre du service civique jusqu’au 31 décembre 2010 dans les conditions précisées par les
décisions d’agrément ou de conventionnement.

Article 22

Un comité de suivi composé de deux députeés et deux sénateurs, désignés par le président de leur assemblée
respective, est chargé de suivre la mise en ceuvre de la présente loi. Avant le 31 décembre 2011, il formule, le
cas échéant, des propositions en vue d’améliorer I’efficacité du dispositif législatif du service civique.

Avant le 31 décembre 2011 et aprés consultation du comité de suivi, le Gouvernement remet au Parlement
un rapport évaluant I’application de la présente loi et la contribution du service civique a la cohésion nationale.
Ce rapport propose, le cas échéant, les adaptations nécessaires et I’échéancier de leur mise en ceuvre. Ce
rapport évalue également la possibilité d’intégrer les bénévoles au dispositif.

Il étudie en outre la possibilité de mise en place d’un service civique a I’échelle européenne et présente, le
cas echéant, les initiatives que le Gouvernement a prises ou entend prendre en ce sens au sein des instances
communautaires.

Article 23

La présente loi entre en vigueur a compter de la publication des décrets mentionnés a I’article 8 et au plus
tard le 1¢ juillet 2010.
La présente loi sera exécutée comme loi de I’Etat.
Fait a Paris, le 10 mars 2010.
NicoLAS SARKOZY
Par le Président de la République :

Le Premier ministre,
FrRANCOIS FILLON
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Le ministre des affaires étrangéres
et européennes,
BERNARD KOUCHNER

La ministre de I’économie,
de I'industrie et de I’emploi,
CHRISTINE LAGARDE
Le ministre de I'intérieur,
de I'outre-mer et des collectivités territoriales,
BricE HORTEFEUX

Le ministre du travail, des relations sociales,
de la famille, de la solidarité
et de la ville,

XAVIER DARcos

Le ministre du budget, des comptes publics,
de la fonction publique
et de la réforme de I’ Etat,

Eric WOERTH

Le ministre de |’ éducation nationale,
porte-parole du Gouvernement,
Luc CHATEL
La ministre de I’enseignement supérieur
et de la recherche,
VALERIE PECRESSE

Le ministre de la défense,
HERVE MORIN

La ministre de la santé et des sports,
RoseLYNE BACHELOT-NARQUIN

Le ministre de I'immigration,
de I'intégration, de I'identité nationale
et du développement solidaire,
Eric BEssonN

Le haut-commissaire
aux solidarités actives contre la pauvreté,
haut-commissaire a la jeunesse,
MARTIN HIRsCH

(1) Travaux préparatoires: loi n° 2010-241.
Senat :
Proposition de loi n° 612 rectifiée (2008-2009) ;
Rapport de M. Christian Demuynck, au nom de la commission de la culture, n° 36 (2009-2010) ;
Texte de la commission n° 37 (2009-2010) ;
Discussion et adoption le 27 octobre 2009 (TA n° 12, 2009-2010).

Assemblée nationale :
Proposition de loi, adoptée par le Sénat, n° 2000 ;
Rapport de Mme Claude Greff, au nom de la commission des affaires culturelles, n° 2269 ;
Avis de Mme Francoise Hostalier, au nom de la commission de la défense, n° 2240 ;
Discussion et adoption le 4 février 2010 (TA n° 404).
Senat :
Proposition de loi, modifiée par I’Assemblée nationale, n° 268 (2009-2010) ;
Rapport de M. Christian Demuynck, au nom de la commission de la culture, n° 303 (2009-2010) ;
Texte de la commission n° 304 (2009-2010) ;
Discussion et adoption le 25 février 2010 (TA n° 80, 2009-2010).
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE

Décret n° 2017-1821 du 28 décembre 2017 portant relevement du montant des indemnités dues
au titre de l'engagement de service civique, de volontariat associatif et de volontariat
de service civique

NOR : MENV1733863D

Publics concernés : personnes volontaires réalisant un engagement de service civique ou de volontariat
associatif aussi dénommé volontariat de service civique en outre-mer, personnes morales agréées pour ’accueil de
personnes volontaires réalisant un volontariat associatif aussi dénommé volontariat de service civique en outre-
mer.

Objet : relevement du montant des indemnités dues au titre de ’engagement de service civique et de volontariat
associatif ou de service civique.

Entrée en vigueur : le décret entre en vigueur le 1 janvier 2018.

Notice : afin de compenser la hausse du point de la contribution sociale généralisée le 1 janvier 2018, le décret
porte relévement du montant des indemnités dues au titre de ’engagement de service civique et de volontariat
associatif ou de service civigue.

Références : le décret et le code du service national, dans sa rédaction résultant de cette modification, peuvent
étre consultés sur le site Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).

Le Premier ministre,
Sur le rapport du ministre de I’éducation nationale et du ministre de I’action et des comptes publics,
Vu le code du service national, notamment ses articles R. 121-22, R. 121-23 et R. 121-24,

Décrete :
Art. 1°. — Le code du service national (partie réglementaire) est ainsi modifié :

1° A Tarticle R. 121-22, les taux : « 8,07 % » et: « 54,04 % » sont respectivement remplacés par les taux :
« 8,22 % » et: « 55,04 % ».

2° A Tarticle R. 121-23 le taux : « 35,45 % » est remplacé par le taux : « 36,11 % ».
3° A l'article R. 121-24 le taux : « 8,07 % » est remplacé par le taux : « 8,22 % ».
4° A T’article R. 121-51, les deux lignes suivantes du tableau :

«

R. 121-22 Résultant du décret n° 2015-581 du 27 mai 2015

R.121-23 a R. 121-26 Résultant du décret n° 2010-485 du 12 mai 2010

»

sont remplacées par les lignes suivantes :

«

R. 121-22 Résultant du décret n° 2017-1821 du 28 décembre 2017
R.121-23 et R. 121-24 Résultant du décret n° 2017-1821 du 28 décembre 2017
R. 121-25 et R. 121-26 Résultant du décret n° 2010-485 du 12 mai 2010

»

Art. 2. - Les dispositions du présent décret s’appliquent aux indemnités versées a compter du 1 janvier 2018.

Les dispositions du premier alinéa du présent article s’appliquent en Nouvelle-Calédonie, en Polynésie francaise,
a Wallis-et-Futuna et dans les Terres australes et antarctiques francaises.
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Art. 3. — Le ministre de I’éducation nationale, le ministre de 1’action et des comptes publics et la ministre des
outre-mer sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de 1I’exécution du présent décret, qui sera publié au Journal
officiel de la République frangaise.

Fait le 28 décembre 2017.
EDOUARD PHILIPPE

Par le Premier ministre :
Le ministre de 1’éducation nationale,
JEAN-MICHEL BLANQUER

Le ministre de [’action
et des comptes publics,

GERALD DARMANIN

La ministre des outre-mer,
ANNICK GIRARDIN
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Décret n° 2017-1028 du 10 mai 2017
relatif au service civique des sapeurs-pompiers

NOR : INTE1700910D

Publics concernés : volontaires, personnes morales de droit public ayant recours au dispositif d’engagement de
service civique des sapeurs-pompiers.

Objet : modalités d’application du 3° du Il de I'article L. 120-1 du code du service national.
Entrée en vigueur : le décret entre en vigueur le 1 juin 2017.

Notice : le décret définit les conditions d’application du 3° du Il de I'article L. 120-1 relatif au service civique
des sapeurs-pompiers. Il précise la nature de la formation initiale dispensée au volontaire sur son temps de
mission et les modalités d’encadrement de ce dernier lorsqu’il concourt aux activités de protection et de lutte
contre les incendies et autres accidents, sinistres et catastrophes, a I’évaluation et a la prévention des risques
technologiques ou naturels ainsi qu’aux secours d’urgence, en complément des activités confiées aux sapeurs-
pompiers.

Références : le décret est pris en application de ’article 17 de la loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a
I’égalité et a la citoyenneté. Le présent décret, ainsi que le code du service national qu’il modifie, peuvent étre
consultés, dans leur rédaction issue de cette modification, sur le site Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre de I'intérieur,

Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu le code de la sécurité intérieure ;

Vu le code du service national, notamment son article L. 120-1 ;

Vu la loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a 1’égalité et a la citoyenneté, notamment son article 17 ;
Vu I’avis du Conseil national d’évaluation des normes en date du 9 février 2017 ;

Vu I’avis de la Conférence nationale des services d’incendie et de secours en date du 9 mars 2017,

Décrete :
Art. 1°. — Le code du service national est ainsi modifié :
I° L article R. 121-49 est remplacé par les dispositions suivantes :
«Art. R. 121-49. — 1. — Le service civique des sapeurs-pompiers mentionné au 3° du II de I’article L. 120-1 est

régi par les dispositions du présent chapitre relatives a I’engagement de service civique.

« Toute personne effectuant un service civique des sapeurs-pompiers doit avoir validé, en complément de sa
formation civique et citoyenne, la formation initiale d’équipier de sapeur-pompier volontaire définie par arrété du
ministre chargé de la sécurité civile.

« Au terme de ces formations, la personne volontaire peut concourir, en complément des sapeurs-pompiers, aux
activités mentionnées au deuxieéme alinéa du 3° du II de I’article L. 120-1, si elle est placée pendant toute la durée
de celles-ci sous la surveillance d’un sapeur-pompier ayant la qualité de chef d’agres ou, a défaut, comptant au
moins cinq années de service effectif.

«II. — En application de I’article L. 120-17 et de I’article R. 723-9 du code de la sécurité intérieure, une
attestation de service civique pourra étre délivrée a 1’issue de la premiere période d’engagement. » ;

2° A Tarticle R. 121-51, la ligne :

R. 121-49 Résultant du décret n° 2010-485 du 12 mai 2010

est supprimée ;

Décret 2017-1028 du 10-05-2017
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3° Apres Darticle R. 121-51, il est inséré deux articles ainsi rédigés :

«Art. R. 121-51-1. — Sont applicables en Polynésie francaise les dispositions du présent chapitre mentionnées
dans la colonne de gauche du tableau ci-apres, dans leur rédaction indiquée dans la colonne de droite du méme
tableau :

R. 121-49 Résultant du décret n° 2017-1028 du 10 mai 2017

« Art. R. 121-51-2. — Sont applicables dans les Terres australes et antarctiques francaises les dispositions du
présent chapitre mentionnées dans la colonne de gauche du tableau ci-apres, dans leur rédaction indiquée dans la
colonne de droite du méme tableau :

R. 121-49 Résultant du décret n° 2017-1028 du 10 mai 2017

Art. 2. — Les dispositions du présent décret entrent en vigueur le 1¢ juin 2017.

Art. 3. — Le ministre de I’intérieur, le ministre de la ville, de la jeunesse et des sports et la ministre des outre-
mer sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exécution du présent décret, qui sera publié au Journal officiel
de la République francaise.

Fait le 10 mai 2017.
BERNARD CAZENEUVE
Par le Premier ministre :

Le ministre de ’intérieur,
MATtTHIAS FEKL

Le ministre de la ville,
de la jeunesse et des sports,
Patrick KANNER

La ministre des outre-mer,
ERrickA BAREIGTS
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA VILLE, DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Décret n° 2017-689 du 28 avril 2017 modifiant la partie réglementaire
du code du service national relative au service civique

NOR : VJSJ1709484D

Publics concernés : engagés de service civique et volontaires en mission de service volontaire européen en
France, personnes morales agréées pour l’accueil de volontaires en engagement de service civique.

Objet : modification de la partie réglementaire du code du service national.

Entrée en vigueur : le décret entre en vigueur le lendemain du jour de sa publication a ’exception des
dispositions de ’article 1 qui entrent en vigueur le 1 juillet 2017.

Notice : le décret tire les conséquences de la loi du 27 janvier 2017 relative a I’égalité et la citoyenneté. Il
précise les modalités par lesquelles est établi et délivré le document intitulé « carte du volontaire ». 1l détermine la
durée minimale de la formation civique et citoyenne mentionnée a l’article L. 120-14 du code du service national
et renvoie a un arrété du ministre chargé de la jeunesse et du ministre chargé du budget la fixation du montant de
I’aide mensuelle versée aux personnes morales agréées accueillant des engagés de service civique pour
[’organisation de cette formation. Enfin, le présent décret met en cohérence juridique certaines dispositions du
code du service national avec les nouvelles dispositions de la méme loi et du code du travail.

Références : le texte et le code du service national, dans sa rédaction résultant de ces modifications peuvent étre
consultés sur le site Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).

Le Premier ministre,
Sur le rapport du ministre de la ville, de la jeunesse et des sports ;

Vu le code du service national, notamment son article L. 120-3 ;
Vu le code du travail,

Décrete :
Art. 1°. — La section V du chapitre I bis du titre III du livre I (partie réglementaire) du code du service
national est complétée par un article R. 121-47-2 ainsi rédigé :

« Art. R. 121-47-2. — L’ Agence du service civique adresse, par voie postale, a la personne qui réalise un
engagement de service civique ou un service volontaire européen en France une carte du volontaire valable pendant
toute la durée de sa mission.

« La carte du volontaire comporte obligatoirement les mentions suivantes :

«— la période de validité correspondant a la durée prévue de ’engagement ;

«— le nom et les prénoms de son titulaire ;

«— le logo de I’Agence du service civique ;

«— la mention : “Cette carte est strictement personnelle et non cessible” ;

«— elle comporte également la signature de son titulaire ;

«— en cas de rupture de I’engament de service civique ou de service volontaire européen, la carte est remise a
I’organisme aupres duquel son titulaire effectue sa mission, qui en assure la destruction. »

Art. 2. — Au premier alinéa de I’article R. 121-12 du méme code, la référence a I’article D. 4153-40 du code du
travail est remplacée par la référence a I’article D. 4153-37.

Art. 3. — L’article R. 121-15 du code du service national est complété d’un second alinéa ainsi rédigé :

« La durée minimale de la formation civique et citoyenne est de deux jours. ».

Art. 4. — L’article R. 121-33 du méme code est rédigé comme suit :

« Art. R. 121-33. — L’agrément d’engagement de service civique est accordé pour une durée maximale de
trois ans renouvelable aux organismes mentionnés au premier alinéa du II de Particle L. 120-1 qui :
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« 1° Justifient d’au moins une année d’existence, sauf dérogation accordée par 1I’Agence du service civique au
regard de I’intérét des missions présentées par 1’organisme d’accueil ;

« 2° Précisent le nombre de volontaires qu’ils entendent accueillir et les modalités de leur accompagnement ;

« 3° Précisent, le cas échéant, les modalités d’accompagnement spécifiques des volontaires mineurs de plus de
seize ans ;

« 4° Proposent des missions d’intérét général reconnues prioritaires pour la nation et justifient de leur capacité a
les exercer dans de bonnes conditions ;

« 5° Disposent, y compris lorsque les missions se déroulent a 1’étranger, d’une organisation et des moyens
compatibles avec la formation, 1’accompagnement et la prise en charge des volontaires qu’ils envisagent
d’accueillir ou de mettre a disposition ;

« 6° Présentent un budget en équilibre et une situation financiere saine dans la limite des trois derniers exercices
clos, sauf dérogation accordée sur la durée d’existence par I’Agence du service civique. »

Art. 5. — Les deuxieme a quatrieme alinéas de I’article R. 121-47-1 du méme code sont remplacés par un alinéa
ainsi rédigé :

« Le montant de 1’aide pour chaque personne volontaire ayant souscrit un engagement de service civique est fixé
par arrété du ministre chargé de la jeunesse et du ministre chargé du budget. »

Art. 6. — L’article R. 121-51 du mé&me code est remplacé par les dispositions suivantes :

«Art. R.121-51. — Sont applicables en Nouvelle-Calédonie, en Polynésie francaise, a Wallis-et-Futuna et dans
les Terres australes et antarctiques francaises, sous réserve des adaptations prévues aux articles R. 121-52 et
R. 121-53, les dispositions du présent chapitre mentionnées dans la colonne de gauche du tableau ci-apres, dans
leur rédaction indiquée dans la colonne de droite du méme tableau :

DISPOSITIONS APPLICABLES DANS LEUR REDACTION

R. 120-2 4 R. 120-6 Résultant du décret n° 2010-485 du 12 mai 2010
R. 120-7 Résultant du décret n° 2015-1772 du 24 décembre 2015
R. 1209 Résultant du décret n° 2016-137 du 9 février 2016
R. 120-10 Résultant du décret n° 2012-1247 du 7 novembre 2012
R. 120-11 Résultant du décret n° 2015-1772 du 24 décembre 2015

R. 121-10 et R. 121-11 Résultant du décret n° 2015-5681 du 27 mai 2015

R. 121-12 Résultant du décret n° 2017-689 du 28 avril 2017
R. 121-13 Résultant du décret n° 2015-581 du 27 mai 2015
R.121-14 Résultant du décret n° 2010-485 du 12 mai 2010
R. 121-15 Résultant du décret n° 2017-689 du 28 avril 2017
R. 121-16 Résultant du décret n° 2010-485 du 12 mai 2010
R. 12117 Résultant du décret n° 2015-581 du 27 mai 2015

R.121-18 4 D. 121-21

Résultant du décret n° 2010-485 du 12 mai 2010

R. 121-22

Résultant du décret n° 2015-581 du 27 mai 2015

R.121-23 3 R. 121-26

Résultant du décret n° 2010-485 du 12 mai 2010

R. 121-33 Résultant du décret n° 2017-689 du 28 avril 2017
R. 121-34 Résultant du décret n° 2015-1772 du 24 décembre 2015
R.121-35 Résultant du décret n° 2016-137 du 9 février 2016

R. 121-36 et R. 121-37

Résultant du décret n° 2010-485 du 12 mai 2010

R. 121-38

Résultant du décret n° 2015-581 du 27 mai 2015

R.121-39 3 R. 121-41

Résultant du décret n° 2010-485 du 12 mai 2010

R. 121-42 Résultant du décret n° 2015-681 du 27 mai 2015
R. 121-43 Résultant du décret n° 2010-485 du 12 mai 2010
R. 121-44 Résultant du décret n° 2015-5681 du 27 mai 2015
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DISPOSITIONS APPLICABLES DANS LEUR REDACTION
R. 121-45 et R. 121-46 Résultant du décret n° 2015-1772 du 24 décembre 2015
R. 121-47 Résultant du décret n° 2010-485 du 12 mai 2010
R. 121-47-1 et R. 121-47-2 Résultant du décret n° 2017-689 du 28 avril 2017
R. 121-48 Résultant du décret n° 2015-581 du 27 mai 2015
R. 121-49 Résultant du décret n° 2010-485 du 12 mai 2010
R. 121-50 Résultant du décret n° 2015-581 du 27 mai 2015

Art. 7. — Les dispositions de I’article 1 s’appliquent aux contrats conclus a compter le 1+ juillet 2017.

Les dispositions de ’article 5 s’appliquent aux contrats conclus a compter de la date d’entrée en vigueur du
présent décret.

Art. 8. — Le ministre de I’économie et des finances, le ministre de la ville, de la jeunesse et des sports et la
ministre des outre-mer sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de 1I’exécution du présent décret, qui sera publié
au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 28 avril 2017.
BERNARD CAZENEUVE

Par le Premier ministre :

Le ministre de la ville,
de la jeunesse et des sports,
PATrRICK KANNER
Le ministre de I’économie
et des finances,
MICHEL SAPIN

La ministre des outre-mer,
Ericka BAREIGTS

Décret 2017-689 du 28-04-2017



Décret 2016-433 du 11-04-2016

portant création du haut-
commissaire a I'engagement
civique

Décret 2016-433 du 11-04-2016 51



52

12 avril 2016 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 39 sur 101

Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA VILLE, DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Décret n° 2016-433 du 11 avril 2016 portant création
du haut-commissaire a I'engagement civique

NOR : VJSJ1609360D

Publics concernés : ensemble des acteurs privés et publics concernés par I’engagement civique dont la journée
défense et citoyenneté, la réserve citoyenne et le service civique.

Objet : création du haut-commissaire a l’engagement civique.
Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice : il est créé un haut-commissaire a l’engagement civique, placé aupres du Premier ministre. Le haut-
commissaire est assisté d’un adjoint, qui le supplée en tant que de besoin. Il est notamment chargé d’animer et de
coordonner ’action interministérielle en faveur de I’engagement civique. Il assure le développement du service
civigue, coordonne la réflexion sur [’extension de la journée défense et citoyenneté. Il est chargé de la création et
de la promotion de la réserve citoyenne. Il conseille le Gouvernement pour le développement de I’engagement
civique et est associé aux projets législatifs et réglementaires relatifs a I’engagement civique. Il préside un Conseil
d’orientation de I’engagement civigue.

Références : le décret peut étre consulté sur le site Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).
Le Premier ministre,
Sur le rapport du ministre de la ville, de la jeunesse et des sports,

Vu la Constitution, notamment son article 37 ;
Vu le code du service national,

Décrete :

Art. 1°. — Il est institué, aupres du Premier ministre, un haut-commissaire a I’engagement civique.

Le haut-commissaire est assisté d’un adjoint, qui le supplée en tant que de besoin.

Le haut-commissaire et son adjoint sont nommés par décret en conseil des ministres.

Art. 2. - Le haut-commissaire anime et coordonne 1’action interministérielle en faveur de I’engagement
civique.

Il assure le développement du service civique et coordonne la réflexion sur I’extension de la journée défense et
citoyenneté.

1l est chargé de la création et de la promotion d’une réserve citoyenne permettant a toute personne volontaire de
servir les valeurs de la République en s’engageant, a titre bénévole et occasionnel, sur des projets d’intérét général.

1l conseille le Gouvernement pour le développement de I’engagement civique dans ses différentes formes.
Il est associé aux projets de textes 1égislatifs et réglementaires relatifs a I’engagement civique.

Art. 3. — Le haut-commissaire préside un Conseil d’orientation de 1’engagement civique.

Ce conseil délibere des orientations en matiere d’engagement civique et veille a la cohérence entre les
dispositifs.

Il comprend des représentants de I’Etat, des collectivités territoriales, des opérateurs, des associations et des
personnalités qualifiées ceuvrant pour la promotion et la généralisation de I’engagement civique. Sa composition
est fixée par arrété du Premier ministre.

Le haut-commissaire anime un réseau de correspondants dans les différents ministeres concernés.

Art. 4. — Pour I’exercice de ses missions, le haut-commissaire peut faire appel, en tant que de besoin, aux
services des ministeres concernés, aux corps d’inspection ainsi qu’aux services déconcentrés de 1’Etat.

11 peut bénéficier du concours de moyens de fonctionnement et d’agents mis a sa disposition par ces ministeres.

Art. 5. — La ministre de I’éducation nationale, de I’enseignement supérieur et de la recherche, le ministre de la

défense, le ministre de 1’intérieur et le ministre de la ville, de la jeunesse et des sports sont chargés, chacun en ce
qui le concerne, de I’exécution du présent décret, qui sera publi€ au Journal officiel de la République francaise.
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Fait le 11 avril 2016.

Par le Premier ministre :

Le ministre de la ville,
de la jeunesse et des sports,
PatrIicK KANNER

Le ministre de la défense,
JEAN-YVES LE DRrIAN

Décret 2016-433 du 11-04-2016

MANUEL VALLS

La ministre de [’éducation nationale,
de ’enseignement supérieur
et de la recherche,

NAJAT VALLAUD-BELKACEM

Le ministre de ’intérieur,
BERNARD CAZENEUVE

53



Décret 2016-137 du 09-02-2016

relatif aux agréments
d’engagement de Service
Civique et de volontariat
associatif

54 Décret 2016-137 du 09-02-2016



11 février 2016 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 56 sur 113

Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA VILLE, DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Décret n° 2016-137 du 9 février 2016 relatif aux agréments d’engagement
de service civique et de volontariat associatif

NOR : VJSJ1602587D

Publics concernés : jeunes, personnes morales de droit public ou privé ayant recours aux dispositifs
d’engagement de service civique ou de volontariat associatif.

Objet : agréments d’engagement de service civique et de volontariat associatif.
Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain du jour de sa publication.

Notice : le décret permet au préfet de département d’agréer des structures d’accueil établies au niveau local ou
départemental selon la répartition déterminée par le préfet de région.

Références : le présent décret et le code du service national, dans sa version modifiée par le présent décret, sont
consultables sur le site Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).

Le Premier ministre,
Sur le rapport du ministre de la ville, de la jeunesse et des sports,

Vu le code du service national, notamment ses articles R. 120-9 et R. 121-35 ;

Vu le décret n° 2004-374 du 29 avril 2004 modifi€ relatif aux pouvoirs des préfets, a I’organisation et a 1’action
des services de I’Etat dans les régions et départements ;

Vu le décret n° 2009-1484 du 3 décembre 2009 modifi€é relatif aux directions départementales
interministérielles ;

Vu le décret n° 2015-1867 du 30 décembre 2015 relatif a I’organisation et aux compétences des services
déconcentrés régionaux de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale,

Décrete :
Art. 1. — Le troisiéme alinéa du I de I’article R. 120-9 du code du service national est remplacé par les
dispositions suivantes :

« 1l pilote, avec I’appui du service déconcentré régional de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale, le
développement du service civique en assurant la promotion, 1’animation, 1’évaluation et le contrdle du service
civique a I’échelon de la région. 11 répartit dans le ressort de sa circonscription territoriale, le nombre de missions
susceptibles d’étre agréées, décidé pour chaque région par I’Agence du service civique. Il veille au respect des
objectifs fixés. »

Art. 2. — Le premier alinéa de I’article R. 121-35 du code du service national est remplacé par les dispositions
suivantes :

« Les agréments mentionnés aux articles R. 121-33 et R. 121-34 du code du service national sont délivrés selon
les priorités et dans les limites définies par le conseil d’administration de 1’ Agence du service civique :

— par le président de 1’Agence, s’il s’agit d’un agrément national ;

— par le préfet de région, si le demandeur exerce une activité a I’échelon régional ou interdépartemental ;

— par le préfet de département, si le demandeur exerce une activité a I’échelon départemental ou local. »

Art. 3. — Le ministre de la ville, de la jeunesse et des sports est chargé de I’exécution du présent décret, qui sera
publié au Journal officiel de la République frangaise.

Fait le 9 février 2016.
MANUEL VALLS
Par le Premier ministre :

Le ministre de la ville,
de la jeunesse et des sports,
PATRICK KANNER
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA VILLE, DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Décret n° 2015-1772 du 24 décembre 2015 modifiant la partie réglementaire du code
du service national relative au service civique

NOR : VJSJ1528861D

Publics concernés : volontaires, personnes morales de droit public ou organismes sans but lucratif ayant
recours a l’engagement de service civique.

Objet : modification de la partie réglementaire du code du service national.

Entrée en vigueur : le présent décret entre en vigueur le lendemain du jour de sa publication, a I’exception des
dispositions de ’article 4 qui entrent en vigueur le 1 janvier 2016.

Notice : le présent décret s’inscrit dans une démarche de simplification de la vie associative et de montée en
charge du service civique. Le texte tire les conséquences de la prolongation du groupement d’intérét public Agence
du service civique sur le statut des personnels de ’agence, et substitue a la fonction de directeur de I’Agence du
service civique celle de directeur général afin de tenir compte de la nouvelle organisation résultant de la fusion de
I’Agence du service civique avec I’agence Erasmus+ Jeunesse & Sport. Il porte de deux a trois ans la durée
d’agrément au titre de ’engagement de service civique. Par ailleurs, il ajoute la liquidation judiciaire de la
structure agréée comme cause de retrait des agréments d’engagement de service civique et de volontariat
associatif. Il restreint les conséquences du non-renouvellement d’agrément, qui emportait résiliation des contrats
en cours. Enfin il supprime le commissaire du Gouvernement pres le groupement.

Références : le présent décret peut étre consulté sur le site Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre de la ville, de la jeunesse et des sports,

Vu le code du service national ;

Vu la loi n° 84-16 du 11 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique de I’Etat ;

Vu le décret n° 86-83 du 17 janvier 1986 modifié relatif aux dispositions générales applicables aux agents non
titulaires de 1’Etat ;

Vu I’avis du Haut Conseil a la vie associative en date du 15 octobre 2015 ;
Vu I’avis du comité technique paritaire de 1’Agence du service civique en date du 25 novembre 2015,

Décrete :
CHAPITRE I*
Mesures de simplification

Le code du service national (partie réglementaire) est ainsi modifi€ :

Art. 1. — Au premier alinéa de I’article R. 120-7 et au second alinéa de I’article R. 121-35, apres le mot :
« directeur », est inséré le mot : « général ».

Art. 2. — L’article R. 120-8 du code du service national est abrogé.

Art. 3. — L’article R. 120-11 du code du service national est remplacé par les dispositions suivantes :

« Les agents contractuels recrutés sur le fondement de I’article L. 120-2 bénéficient de contrats a durée
déterminée ou indéterminée dans des conditions identiques a celles prévues aux articles 4 et 6 a 6 septies de la loi
n° 84-16 du 11 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique de 1’Etat.

Les agents de catégories B et C peuvent bénéficier des mémes regles de recrutement que celles prévues pour les
agents de catégorie A a I’article 4 de la loi précitée.

Ces agents contractuels sont soumis aux dispositions du décret n° 86-83 du 17 janvier 1986 modifié relatif aux
dispositions générales applicables aux agents non titulaires de 1’Etat pris pour 1’application de I’article 7 de la loi
n° 84-16 du 11 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique de 1’Etat, dans la mesure
ou elles sont compatibles avec leur situation particuliere.

Un état annuel des effectifs du groupement est transmis au controleur d’Etat. »
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Art. 4. — Au premier alinéa de D’article R. 121-33, les mots : « deux ans » sont remplacés par les mots :
« trois ans ».

Art. 5. — A Tarticle R. 121-45, il est inséré un cinquieme alinéa ainsi rédigé :

« 4° Lorsque la liquidation judiciaire du titulaire est prononcée. »

Art. 6. — Au premier alinéa de ’article R. 121-46, les mots : « Le non-renouvellement de 1’agrément de service
civique, son retrait » sont remplacés par les mots : « Le retrait de I’agrément ».

CHAPITRE II
Dispositions diverses et finales
Art. 7. - Au quatrieéme alinéa de D’article R. 121-34, le « 2°» est remplacé par « 3° ».

Art. 8. — Au premier alinéa de I’article R. 121-46, les mots : « des listes mentionnées a ’article R. 121-37 »
sont remplacés par les mots : « des listes mentionnées aux 4° et 5° de I’article R. 121-38 ». Apres les mots : « des
contrats », les mots : « de service civique » sont remplacés par les mots : « d’engagement de service civique ou de
volontariat associatif ».

Art. 9. — Les dispositions de ’article 4 du présent décret entrent en vigueur a compter du 1* janvier 2016 et
s’appliquent aux agréments en cours de validité & cette date.

Art. 10. — La ministre de la décentralisation et de la fonction publique et le ministre de la ville, de la jeunesse et
des sports sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exécution du présent décret, qui sera publi€ au Journal
officiel de la République frangaise.

Fait le 24 décembre 2015.

MANUEL VALLS

Par le Premier ministre :

Le ministre de la ville,
de la jeunesse et des sports,
Patrick KANNER

La ministre de la décentralisation
et de la fonction publique,
MARYLISE LEBRANCHU
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA VILLE, DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Décret n° 2015-581 du 27 mai 2015 relatif au volontariat associatif

NOR : VJSC1511407D

Publics concernés : volontaires, personnes morales de droit public ou privé ayant recours aux dispositifs
d’engagement de service civique ou de volontariat associatif.

Objet : modification de la partie réglementaire du code du service national.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain du jour de sa publication.

Notice : en application de I'article 64 de la loi n° 2014-856 du 31 juillet 2014 relative a I’économie sociale et
solidaire, ce décret tire les conséquences de la création du volontariat associatif en substitution du volontariat de
service civique, dont la dénomination peut étre, par exception, maintenue dans les départements et collectivités
d’outre-mer, en Nouvelle-Calédonie et dans les Terres australes et antarctiques frangaises, lorsqu’il est réalisé
aupreés de personnes morales de droit public.

Références : le code du service national modifié par le présent décret peut étre consulté, dans leur rédaction
issue de cette modification, sur le site Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).

Le Premier ministre,
Sur le rapport du ministre de la ville, de la jeunesse et des sports,

Vu le code du service national ;
Vu la loi n° 2014-856 du 31 juillet 2014 relative a I’économie sociale et solidaire, notamment son article 64 ;
Vu I’avis du Haut Conseil a la vie associative en date du 29 janvier 2015,

Décrete :
Art. 1*. — Le code du service national (partie réglementaire) est ainsi modifi€ :

1° L’article R. 120-1 est abrogé ;

2° Au premier alinéa de [D’article R. 121-10, les mots: «Le contrat de service civique mentionné a
I’article L. 120-7 » sont remplacés par les mots : « Le contrat d’engagement de service civique ou de volontariat
associatif » ;

3° Au premier alinéa de I’article R. 121-11, a I’article R. 121-13, au premier alinéa de I’article R. 121-17 et au 3°
de I’article R. 121-52, aprés le mot : « contrat », les mots : « de service civique » sont supprimés ;

4° Au premier alinéa de I’article R. 121-17, a D’article R. 121-22, aux premier et cinquieme alinéas de
I’article R. 121-34 et au 3° de I’article R. 121-45, les mots : « volontariat de service civique » sont remplacés par les
mots : « volontariat associatif » ;

5° Au premier alinéa de larticle R. 121-28, les mots: «un contrat de service civique mentionné a
I’article L. 120-6 » sont remplacés par les mots : « un contrat mentionné a I’article L. 120-3 » ;

6° L’article R. 121-34 du code du service national est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« Par exception, 1’agrément de volontariat associatif peut étre délivré dans les départements et collectivités
d’outre-mer, en Nouvelle-Calédonie et dans les Terres australes et antarctiques francaises, aux personnes morales
de droit public, sous le nom d’agrément de volontariat de service civique. » ;

7° Au premier alinéa de I’article R. 121-35, au deuxieme alinéa de I’article R. 121-42 et au premier alinéa de
I’article R. 121-45, les mots : « agréments de service civique » sont remplacés par les mots: « agréments
mentionnés aux articles R. 121-33 et R. 121-34 du code du service national » ;

8° Au quatrieme alinéa de I’article R. 121-35, les mots : « en service civique » sont remplacés par les mots : « en
engagement de service civique ou en volontariat associatif ; » ;

9°Au 1° de I’article R. 121-38, les mots : « du service civique » sont remplacés par les mots : « d’engagement de
service civique ou de volontariat associatif » ;

10° Au premier alinéa de I’article R. 121-42, les mots : « des agréments de service civique ou toute modification
des conditions d’accueil des volontaires déclarées en vue de la délivrance de 'un des agréments de service
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civique » sont remplacés par les mots : « de I’un des agréments ou toute modification des conditions d’accueil des
volontaires déclarées en vue de leur délivrance » ;

11° Au premier alinéa de I’article R. 121-44, les mots : « de service civique » sont supprimés ;

12° Au premier alinéa de I’article R. 121-48, les mots : « de service civique » sont remplacés par les mots :
« d’engagement de service civique » ;

13° Au premier alinéa de I’article R. 121-50, les mots : « dans le cadre du service civique » sont supprimés ;

14° Au 5° de I’article R. 121-52 apres les mots : « I’agrément de volontariat de service civique », sont insérés les
mots : « ou de volontariat associatif ».

Art. 2. — Le ministre de la ville, de la jeunesse et des sports est chargé de I’exécution du présent décret, qui sera
publié au Journal officiel de la République francgaise.

Fait le 27 mai 2015.
MANUEL VALLS
Par le Premier ministre :

Le ministre de la ville,
de la jeunesse et des sports,

PaTrRICK KANNER
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Deéecrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE, DE LA JEUNESSE
ET DE LA VIE ASSOCIATIVE

Décret n° 2012-310 du 6 mars 2012 relatif a I'aide versée aux organismes d’accueil
de jeunes en service civique pour lI'organisation de la formation civique et citoyenne

NOR: MENV1129791D

_ Publics concernés : personnes morales de droit public ou privé agréeées au titre de I’ engagement de service
civique.

Objet : création d’'une aide versée aux organismes agréés au titre de I’engagement de service civique pour
I’organisation de la formation civique et citoyenne.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice : |le décret prévoit le versement aux organismes agréés au titre de I’engagement de service civique
d’'une aide pour I'organisation de la formation civique et citoyenne qu'ils doivent assurer a la personne
volontaire. Le référentiel de cette formation défini par I’agence du service civique inclut en particulier I'unité
d enseignement « prévention et secours civiques de niveau 1 ». Le montant de I'aide est fixé a 100 euros pour
chaque personne volontaire lorsque la formation a cette unité denseignement est prise en charge
financiérement par I’agence, et a 150 euros dans les autres cas. Les organismes agréés bénéficieront de I’ aide
pour les contrats en cours a la date d’entrée en vigueur du décret.

Références : le présent décret et le code du service national, dans sa version issue du présent décret,
peuvent étre consultés sur le site Légifrance (http://mwww.legifrance.gouv.fr).

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre de I’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative,
Vu le code du service national, notamment ses articles L. 120-2, L. 120-14 et L. 120-30,

Décréte :
Art. 1e. — 1l est ajouté au code du service national un article R. 121-47-1 ainsi rédigé :

« Art. R 121-47-1. — Les organismes agréés en application de I’article L. 120-30 percoivent une aide pour
I’organisation de la formation civique et citoyenne prévue a I’article L. 120-14.

~Le montant de I’aide pour chaque personne volontaire ayant souscrit un engagement de service civique est
fixé :

— a 100 euros lorsque la formation a I’'unité d’enseignement “prévention et secours civiques de niveau 1”
prévue par le referentiel de la formation civique et citoyenne mentionné a I’article R. 121-15 est prise en
charge financierement par I’Agence du service civique ;

— a 150 euros dans les autres cas.

L aide fait I’objet d’un versement unique, au terme du deuxieme mois de réalisation effective de la mission.

L’aide est subordonnée a la délivrance effective de la formation civique et citoyenne a la personne
volontaire. »

Art. 2. - Les dispositions de I’article R. 121-47-1 du code du service national sont applicables aux contrats
d’engagement de service civique en cours a la date d’entrée en vigueur du présent décret.

Pour ces contrats, I’aide est versée au plus tard un mois aprés I’entrée en vigueur du présent décret ou si, a
cette date, le deuxieme mois de realisation effective de la mission n’est pas acheve, au terme du deuxieme
mois de réalisation effective de la mission.

Art. 3. - L’article R. 121-47-1 du code du service national et I’article 2 du présent décret sont applicables
sur I’ensemble du territoire de la République.
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Art. 4. — Le ministre de I’intérieur, de I’outre-mer, des collectivités territoriales et de I’immigration, le
ministre de I’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative, la ministre du budget, des comptes
publics et de la réforme de I’Etat, porte-parole du Gouvernement, le ministre auprés du ministre de I’intérieur,
de I’outre-mer, des collectivités territoriales et de I’immigration, chargé des collectivités territoriales, la ministre
auprés du ministre de I’intérieur, de I’outre-mer, des collectivités territoriales et de I’immigration, chargée de
I’outre-mer, et la secrétaire d’Etat auprés du ministre de I’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie
associative, chargée de la jeunesse et de la vie associative, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
I’exécution du présent décret, qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 6 mars 2012.

Par le Premier ministre :

Le ministre de I’ éducation nationale,
de la jeunesse et de la vie associative,
Luc CHATEL

La ministre du budget, des comptes publics
et de la réforme de I’ Etat,
porte-parole du Gouvernement,
VALERIE PECRESSE

La ministre auprés du ministre de I'intérieur,

de I'outre-mer, des collectivités territoriales

et de I'immigration, chargée de I’ outre-mer,
MARIE-LUCE PENCHARD

FrANCOIS FILLON

Le ministre de I’intérieur,
de I'outre-mer, des collectivités territoriales
et de I'immigration,
CLAaupE GUEANT

Le ministre auprés du ministre de I'intérieur,
de I’outre-mer, des collectivités territoriales
et de I'immigration,
chargé des collectivités territoriales,
PHiLIPPE RICHERT

La secrétaire d' Etat
auprées du ministre de I’éducation nationale,
de la jeunesse et de la vie associative,
chargée de la jeunesse
et de la vie associative,
JEANNETTE BoOuGRAB
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Deéecrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE, DE LA JEUNESSE
ET DE LA VIE ASSOCIATIVE

Décret n° 2011-1004 du 24 aodt 2011 relatif aux missions de service civique
réalisées par des mineurs

NOR: MENV1108079D

Publics concernés : mineurs volontaires, personnes morales agréées ayant conclu un contrat de service
civigue et I’ Agence du service civique.

Objet : modalités particuliéres d’accueil et d’accompagnement des mineurs volontaires.

Entrée en vigueur : le présent décret entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice : |le présent décret prévoit les dispositions spécifiques applicables aux personnes volontaires mineures
ayant conclu un contrat de service civique. Le mineur volontaire doit bénéficier d'un tutorat renforcé de
I’organisme d’accueil. La nature ou I’ exercice des missions accomplies ne doit pas I’ exposer a certains risques
et activités. Il est prévu une limitation du temps de travail quotidien dévolu a la mission de service civique et
une interdiction du travail de nuit. Enfin, le repos hebdomadaire des mineurs volontaires est fixé a deux jours
consécultifs.

Références : le code du service national, modifié par le présent décret, peut étre consulté, dans sa rédaction
issue de cette modification, sur le site Légifrance (http://www.legifrance.fr).

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre de I’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative,
Vu le code du service national, notamment ses articles L. 120-5 et R. 121-12;
Vu le code du travail, notamment ses articles D. 4153-26 et suivants,

Décréte :
Art. 1. - |. — L’article R. 121-12 du code du service national devient I’article R. 121-11.

Il. — Le second alinéa de ce nouvel article R. 121-11 du code du service national est compléte par les
mots : « et notamment du tutorat renforcé que I’organisme d’accueil réserve a la personne mineure ».

Art. 2. - Apres l'article R. 121-11 du code du service national, il est inséré un article R. 121-12 ainsi
rédigé :

«Art. R 121-12. — La nature ou I’exercice des missions ne peuvent exposer les personnes mineures aux
risques et activités mentionnés aux articles D. 4153-15 a D. 4153-40 du code du travail.

Les missions effectuées entre 22 heures et 6 heures sont interdites aux mineurs.

La durée quotidienne de la mission confiée a un mineur est égale a sept heures au maximum et une pause de
trente minutes doit étre appliquée pour toute période de mission ininterrompue atteignant quatre heures et
demie.

Le repos hebdomadaire des personnes volontaires mineures est fixé a deux jours consécutifs.

Le repos des jours fériés est obligatoire pour les personnes mineures. »

Art. 3. - Le ministre de I’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative et la secrétaire d’Etat
aupres du ministre de I’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative, chargée de la jeunesse et de
la vie associative, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exécution du présent décret, qui sera publié
au Journal officiel de la République frangaise.

Fait le 24 ao(t 2011.

FrRANCOIS FILLON
Par le Premier ministre :

Le ministre de |’ éducation nationale,
de la jeunesse et de la vie associative,
Luc CHATEL
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La secrétaire d' Etat
auprés du ministre de I’éducation nationale,
de la jeunesse et de la vie associative,
chargée de la jeunesse
et de la vie associative,
JEANNETTE BoOUGRAB
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Deéecrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE

Décret n° 2011-1009 du 24 aoit 2011 pris en application du lll de I'article L. 120-1 du code du
service national relatif aux modalités de valorisation du service civique dans les formations
post-baccalauréat

NOR: ESRS1118671D

Publics concernés : étudiants inscrits dans les formations du supérieur.

Objet : modalités de valorisation et de validation des compétences acquises dans [’exercice d’un service
civique.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice : en application du Il de l’article L. 120-1 du code du service national, le présent décret prévoit les
modalités de valorisation et de validation des compétences acquises dans [’exercice d’un service civique en
prenant en compte ’autonomie pédagogique des établissements d’enseignement. Il prévoit que le service
civique est valorisé notamment par une inscription dans [’annexe au diplome ou dans un portefeuille de
compétences ou par toute autre modalité définie par le conseil d’administration de [’établissement. La
valorisation peut prendre la forme d’une validation des connaissances, aptitudes et compétences, qui peut se
concrétiser par une dispense de certains enseignements ou stages relevant de son cursus. Enfin, le texte précise
les éléments qui doivent étre fournis par [’étudiant volontaire afin de prouver [effectivité des activités
d’engagement de service civique et l’évaluation des compétences acquises.

Références : le présent décret est pris pour ’application de ’article 8 de la loi n° 2010-241 du 10 mars 2010.
Il peut étre consulté sur le site Légifrance (http://www.legifrange.gouv.fr).

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre de I’enseignement supérieur et de la recherche,

Vu le code du service national, notamment ses articles L. 120-1 et L. 120-12 ;

Vu le code de I’éducation, notamment ses articles L. 613-1 et L. 613-2;

Vu I’avis du Conseil supérieur de I’éducation en date du 7 juillet 2011 ;

Vu I’avis du Conseil national de I’enseignement supérieur et de la recherche en date du 20 juin 2011 ;
Vu I’avis du Conseil national de I’enseignement agricole en date du 9 juin 2011 ;

Vu I'avis du Conseil national de I’enseignement supérieur et de la recherche agricole, agroalimentaire et
vétérinaire en date du 6 juin 2011,

Décréte :

Art. 1. — L’ensemble des activités exercées par un étudiant & I’occasion du service civique est valorisé,
dans les cursus des établissements dispensant un enseignement aprés les études secondaires et dans les cursus
des établissements d’enseignement supérieur dispensant des formations sanctionnées par un dipléme
d’enseignement supérieur, notamment par une inscription dans I’annexe descriptive au dipléme ou dans un
portefeuille de compétences ou par toute autre modalité définie par le conseil d’administration de
I’établissement. Les mémes activités exercées par un étudiant a I’occasion du service civique ne peuvent donner
lieu qu’a une seule valorisation.

Art. 2. - La valorisation peut prendre la forme d’une validation telle que définie ci-apres.

Lorsque I’exercice des activités liées a I’engagement volontaire de service civique est de nature a permettre
I’acquisition de connaissances, aptitudes et compétences relevant du cursus d’études suivi par I’étudiant,
I’établissement peut dispenser celui-ci de certains enseignements ou stages relevant de son cursus, lui attribuer
le bénéfice d’éléments constitutifs d’une unité d’enseignement ou des crédits du systeme européen de transfert
et d’accumulation de crédits (European Credits Transfer System, ECTS) correspondants selon un dispositif
défini par le conseil d’administration de I’établissement et dans les conditions fixées a I’article 3 du présent
décret.
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Art. 3. - Dans le cas de demande de validation d’activités liées au service civique, I’étudiant fournit
I’attestation de service civique et le document délivré par I’Etat décrivant les activités exercées et évaluant les
aptitudes, les connaissances et les compétences acquises pendant la durée du service civique. L’établissement
peut également demander en complément une production originale dont il lui appartient de définir I’objet et le
format.

Art. 4. — Le ministre de la défense et des anciens combattants, le ministre de I’économie, des finances et de
I’industrie, le ministre de I’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative, le ministre de
I’agriculture, de I’alimentation, de la péche, de la ruralité et de I’aménagement du territoire, le ministre de la
culture et de la communication, le ministre de I’enseignement supérieur et de la recherche et la secrétaire d’Etat
auprés du ministre de I’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative, chargée de la jeunesse et de
la vie associative, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exécution du présent décret, qui sera publié
au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 24 aolt 2011.

FrANCOIS FILLON
Par le Premier ministre :

Le ministre de [’enseignement supérieur
et de la recherche,

LAURENT WAUQUIEZ

Le ministre de la défense
et des anciens combattants,
GERARD LONGUET

Le ministre de 1’économie,
des finances et de lindustrie,
FrAaNCOIS BAROIN

Le ministre de [’éducation nationale,
de la jeunesse et de la vie associative,
Luc CHATEL

Le ministre de ’agriculture, de [’alimentation,
de la péche, de la ruralité
et de I’aménagement du territoire,
BruNno LE MAIRE

Le ministre de la culture
et de la communication,
FREDERIC MITTERRAND

La secrétaire d’Etat
aupres du ministre de 1’éducation nationale,
de la jeunesse et de la vie associative,
chargée de la jeunesse
et de la vie associative,
JEANNETTE BoOUGRAB
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Deéecrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’INTERIEUR, DE L’'OUTRE-MER,
DES COLLECTIVITES TERRITORIALES ET DE L’IMMIGRATION

OUTRE-MER

Décret n° 2010-1771 du 30 décembre 2010 pris pour l'application de la loi n° 2010-241 du
10 mars 2010 relative au service civique dans les départements et collectivités d’outre-mer,
en Nouvelle-Calédonie et dans les Terres australes et antarctiques francaises

NOR: OMEO1025503D

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre de I’intérieur, de I’outre-mer, des collectivités territoriales et de I’immigration et
du ministre de I’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative,

Vu le code du service national, notamment son article L. 120-34 ;

Vu le code du travail applicable a Mayotte ;

Vu le code de la sécurité sociale, notamment ses articles R. 372-2, R. 412-19, D. 372-3 et D. 412-98-2 ;

Vu la loi n° 87-563 du 17 juillet 1987 modifiée portant réforme du régime d’assurance vieillesse applicable a
Saint-Pierre-et-Miquelon ;

Vu la loi n° 98-144 du 6 mars 1998 portant ratification et modification de I’ordonnance n° 96-1122 du
20 décembre 1996 relative a I’amélioration de la santé publique a Mayotte ;

Vu la loi n° 2007-224 du 21 février 2007 portant dispositions statutaires et institutionnelles relatives a
I’outre-mer, notamment le 28° du | de son article 20 ;

Vu la loi n° 2010-241 du 10 mars 2010 relative au service civique ;

Vu I’ordonnance n° 77-1102 du 26 septembre 1977 modifiée portant extension et adaptation au département
de Saint-Pierre-et-Miquelon de diverses dispositions relatives aux affaires sociales ;

Vu I’ordonnance n° 96-1122 du 20 décembre 1996 modifiée relative a I’amélioration de la santé publique a
Mayotte ;

Vu I’ordonnance n° 2002-411 du 27 mars 2002 modifiée relative a la protection sanitaire et sociale a
Mayotte ;

Vu le décret n° 57-245 du 26 février 1957 modifié sur la réparation et la prévention des accidents du travail
et des maladies professionnelles dans les territoires d’outre-mer ;

Vu le décret n°o 89-110 du 20 février 1989 modifié pris pour I’application de la loi n° 87-563 du
17 juillet 1987 portant réforme du régime d’assurance vieillesse applicable a Saint-Pierre-et-Miquelon ;

Vu le décret n° 2000-1159 du 30 novembre 2000 modifié pris pour I’application des dispositions du code du
service national relatives aux volontariats civils ;

Vu le décret n° 2000-1289 du 26 décembre 2000 modifiant le code de la sécurité sociale (troisieme partie :
Décrets) et portant application a la collectivité territoriale de Saint-Pierre-et-Miquelon de certaines dispositions
du code de la sécurité sociale (troisieme partie : Décrets) applicables aux volontariats civils ;

Vu le décret n° 2009-1576 du 16 décembre 2009 pris pour I’application de I’ordonnance n° 2006-1588 du
13 décembre 2006 relative au régime de prévention, de réparation et de tarification des accidents du travail et
des maladies professionnelles a Mayotte ;

Vu le décret n° 2010-1032 du 30 aodt 2010 relatif a la protection sociale de la personne volontaire effectuant
un service civique et modifiant les dispositions relatives a I’appréciation des ressources pour la détermination
du droit au bénéfice de la protection complémentaire en matiére de santé et de I’aide au paiement d’une
assurance complémentaire sante ;

Vu la saisine du conseil général de la Guadeloupe en date du 1¢ septembre 2010 ;
Vu la saisine du conseil général de la Guyane en date du 1* septembre 2010 ;
Vu la saisine du conseil général de la Martinique en date du 31 ao(t 2010 ;
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Vu la saisine du conseil général de La Réunion en date du 3 septembre 2010 ;

Vu la saisine du conseil régional de la Guadeloupe en date du 1¢ septembre 2010 ;
Vu la saisine du conseil régional de Guyane en date du 1* septembre 2010 ;

Vu la saisine du conseil régional de la Martinique en date du 31 aolt 2010 ;

Vu la saisine du conseil régional de La Réunion en date du 3 septembre 2010 ;

Vu la saisine du conseil général de Mayotte en date du 1 septembre 2010 ;

Vu la saisine du conseil territorial de Saint-Barthélemy en date du 1* septembre 2010 ;
Vu la saisine du conseil territorial de Saint-Martin en date du 2 septembre 2010 ;

Vu la saisine du conseil territorial de Saint-Pierre-et-Miquelon en date du 2 septembre 2010 ;
Vu la saisine du gouvernement de la Polynésie francaise en date du 31 ao(t 2010 ;
Vu I’avis du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie en date du 14 septembre 2010,

Décréte :

CHAPITRE [
Dispositions générales
Art. 1e. — Le code du service national (partie réglementaire) est ainsi modifié :

1° Le sixieme alinéa de I’article R. 121-34 est supprimé ;
2° Au chapitre I bis du livre I*, il est ajouté une section VI ainsi rédigée :

« Section VI
« Dispositions relatives a loutre-mer

«Art. R 121-51. — Les dispositions des sections | a VV du présent chapitre sont applicables sur I’ensemble
du territoire de la République, a I’exception des articles R. 121-27 a R. 121-32, qui ne sont pas applicables a
Mayotte, dans les Tles Wallis et Futuna, en Polynésie francaise, en Nouvelle-Calédonie et dans les Terres
australes et antarctiques francaises.

«Art. R 121-52. — Pour leur application dans les départements et collectivités d’outre-mer, en Nouvelle-
Calédonie et dans les Terres australes et antarctiques frangaises, les dispositions mentionnées a
I’article R. 121-51 font I’objet des adaptations suivantes :

«1° L’article R. 120-9 est ainsi rédigé :

«“Art. R 120-9. — Dans les départements et collectivités d’outre-mer, en Nouvelle-Calédonie et dans les
Terres australes et antarctiques francaises, le représentant de I’Etat est le délégué territorial de I’agence. Il
assure la coordination des politiques de promotion, d’évaluation et de contrble du service civique avec I’appui
des services placés sous son autorité et du délégué territorial adjoint qu’il désigne.

« Dans les départements d’outre-mer et a Mayotte, il désigne un delégue territorial adjoint parmi les chefs de
services déconcentrés chargés de la jeunesse et de la cohésion sociale ou les membres du corps préfectoral,
placés sous son autorité.

« Dans les autres collectivités, il designe un délégué territorial adjoint parmi les chefs de services ou les
membres du corps préfectoral placés sous son autorité.” » ;

«2° Pour I’application de I’article R. 121-26, le montant de I’indemnité supplémentaire mentionnée a
I’article L. 120-20 est fixé par arrété conjoint du ministre chargé de la jeunesse, du ministre chargé du budget
et du ministre chargé de I’outre-mer.

« Lorsque le logement est fourni en nature, I’indemnité supplémentaire subit un abattement dont le taux
spécifique a chaque collectivité d’affectation est fixé par I’arrété mentionné a I’alinéa précédent ;

« 3° La personne volontaire a droit & la prise en charge par I’organisme d’accueil du voyage aller et retour et
du transport des bagages a concurrence de 50 kg (0,3 m®) d’effets personnels par voie aérienne ou 130 kg
(1 m®) par voie maritime entre son domicile et son lieu d’affectation, par la voie la plus directe et la plus
économique.

« La personne volontaire, qui a la fin de son contrat de service civique, souhaite prolonger a titre personnel
son séjour dans son lieu d’affectation conserve le droit a la gratuité du voyage retour, avec bagages, vers son
lieu de résidence habituelle pendant un délai de trois mois ;

«4° La personne volontaire doit, avant sa prise de fonctions, étre a jour des vaccinations nécessaires a
I’accomplissement de son contrat de service civique ;

«5° Pour I’application de I’article R. 121-34, I’agrément de volontariat de service civique prévu au troisieme
alinéa du Il de I’article L. 120-1 et a I’article L. 120-34 peut étre accordé pour une durée maximale de cing ans
renouvelable a la personne morale de droit public qui répond aux conditions prévues a I’article R. 121-33 et
dont le siege se situe dans un département ou une collectivité d’outre-mer, en Nouvelle-Calédonie, a Mayotte,
dans les iles Wallis et Futuna, en Polynésie francaise ou dans les Terres australes et antarctiques francaises.
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« Dans les mémes conditions et a titre dérogatoire, 1’agrément de volontariat de service civique peut étre
accordé, conformément aux dispositions de I’article L. 120-30, en vue d’accueillir des personnes volontaires
agees de plus de dix-huit ans et de moins de vingt-cinq ans pour exercer des missions dans les domaines
suivants :

«a) enseignement ;

« b) médecine ;

« C) sanitaire et social ;

«d) environnement ;

« e) sciences et techniques ;

«f) vétérinaire ;

« @) information et communication ;

« h) administration, économie ou gestion ;

« i) culturel et artistique. »

Art. 2. - Le code de I’éducation est ainsi modifié :

1° A I’article D. 371-3, aprés les mots: « D. 311-5 » sont insérés les mots : « D. 312-48-1 » ;
2° A Iarticle D. 372-3, aprés les mots : « D. 312-48 », sont insérés les mots : « D. 312-48-1 » ;
3° A Iarticle D. 374-3, aprés les mots : « Les articles » sont insérés les mots : « D. 312-48-1 ».

Art. 3. = Au livre VII de la partie réglementaire (décrets simples) du code du travail applicable a Mayotte,
est créé un chapitre I*, intitulé « Dispositions générales » ainsi rédigeé :

« CHAPITRE I
« Dispositions générales

«Art. D.711-1. — « Chaque centre de formation d’apprentis organise chaque année une information sur le
service civique créé par la loi n° 2010-241 du 10 mars 2010 relative au service civique. »

CHAPITRE 11

Dispositions relatives a la protection sociale
de la personne volontaire

Art. 4. - |. — A Saint-Pierre-et-Miquelon et a Mayotte, pour la personne volontaire mentionnée a
I’article L. 120-3 du code du service national, la couverture des risques maladie, maternité, invalidité, vieillesse,
déces et accidents du travail et maladies professionnelles est assurée par le versement de cotisations dont les
modalités de calcul, de plafonnement, de salaire minimum de référence et de recouvrement sont celles du
régime de base obligatoire institué dans ces collectivités pour la couverture de ces risques. Dans le cadre de ces
régimes, les obligations de I’employeur, notamment le versement des cotisations, incombent a la personne
morale agréée ou a I’organisme versant I’indemnité pour le compte de I’Agence du service civique.

Il. — A Saint-Pierre-et-Miquelon, la personne volontaire mentionnée a I’article L. 120-3 du code du service
national est soumise au régime de sécurité sociale institué dans cette collectivité par I’ordonnance du
26 septembre 1977 susvisée et au régime d’assurance vieillesse de base institué par la loi du 17 juillet 1987
susvisée. Conformément a I’article 12 de I’ordonnance du 26 septembre 1977, le régime de prévention et de
réparation des accidents du travail est celui défini par le décret du 26 février 1957 susvisé ainsi que par les
articles 12 a 12-3 de I’ordonnance du 26 septembre 1977.

Le recouvrement des ressources des régimes mentionnés au | est assuré par la caisse de prévoyance sociale
de Saint-Pierre-et-Miquelon.

Les articles D.372-3 et D.412-98-2 du code de la sécurité sociale sont applicables a Saint-Pierre-et-
Miquelon sous réserve de [I’adaptation suivante: & [I’article D.412-98-2, les mots: « mentionné a
I’article L. 434-16 » sont remplacés par les mots: « prévu par la réglementation applicable a Saint-Pierre-et-
Miquelon ».

I1l. — A Mayotte, la personne volontaire mentionnée a I’article L. 120-3 du code du service national est
affiliée au régime d’assurance maladie-maternité institué par I’ordonnance du 20 décembre 1996 susvisée, dans
les conditions fixées au 1° du Il de son article 19. Elle est également affiliée au régime de retraite de base
obligatoire en application de I’article 5 de I’ordonnance du 27 mars 2002 susvisée.

Lui sont applicables les dispositions de I’article 1= du décret du 16 décembre 2009 susvisé.

Le recouvrement des ressources des régimes mentionnés au | est assuré par la caisse de sécurité sociale de
Mayotte conformément au Il de I’article 22 de I’ordonnance du 20 décembre 1996 susmentionnée.

IV. — Le 7° de I'article 3 du décret du 26 février 1957 susmentionné est remplacé par les dispositions
suivantes :

«7° Les personnes volontaires ayant souscrit un contrat de service civique conformément a I’article L. 120-3
du code du service national et effectuant leur mission & Saint-Pierre-et-Miquelon ou dans les iles Wallis et
Futuna. »
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V. — Les personnes volontaires affectées dans les Terres australes et antarctiques francaises sont affiliées au
régime général au lieu du siége de I’organisme d’accueil.

CHarrTRE 1II
Dispositions transitoires et finales

Art. 5. — Les articles R. 372-2 et R. 412-19 du code de la sécurité sociale, dans leur rédaction antérieure au
décret du 30 aolt 2010 susvisé, demeurent applicables aux contrats de volontariat civil a I’aide technique en
cours a la date d’entrée en vigueur du présent décret dans la collectivité territoriale de Saint-Pierre-et-Miquelon,
jusqu’a leur terme prévu par I'article 21 de la loi du 10 mars 2010 susvisée.

Les dispositions du 1V de I’article 1¢ du décret du 26 décembre 2000 susvisé demeurent applicables aux
contrats de volontariat civil & I’aide technique en cours dans la méme collectivité & la date d’entrée en vigueur
du présent décret, jusqu’a leur terme.

Dans les collectivités d’outre-mer régies par I’article 74 de la Constitution, les articles 32 & 37 du décret du
30 novembre 2000 susvisé demeurent applicables aux contrats de volontariat civil a I’aide technique en cours a
la date d’entrée en vigueur du présent décret, jusqu’a leur terme.

Art. 6. - Sont abrogés :

1o L,’article 32, les | et Il de I’article 33 et les articles 34, 35 et 37 a 40 du décret du 30 novembre 2000
SUSVISe ;

2° Le IV de I'article 1¢ du décret du 26 décembre 2000 susviseé.

Art. 7. - Le ministre d’Etat, ministre de la défense et des anciens combattants, le ministre de I’intérieur, de
I’outre-mer, des collectivités territoriales et de I’immigration, le ministre de I’éducation nationale, de la
jeunesse et de la vie associative, le ministre du budget, des comptes publics, de la fonction publique et de la
réforme de I’Etat, porte-parole du Gouvernement, la ministre des solidarités et de la cohésion sociale, la
ministre auprés du ministre de I’intérieur, de I’outre-mer, des collectivités territoriales et de I’immigration,
chargée de I’outre-mer, et la secrétaire d’Etat auprés du ministre de I’éducation nationale, de la jeunesse et de
la vie associative, chargée de la jeunesse et de la vie associative, sont chargés, chacun en ce qui le concerne,
de I’exécution du présent décret, qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 30 décembre 2010.

FrANCOIS FILLON
Par le Premier ministre :

La ministre aupreés du ministre de I’intérieur,

de I'outre-mer, des collectivités territoriales

et de I'immigration, chargée de I’ outre-mer,
MARIE-LUCE PENCHARD

Le ministre d’ Etat, ministre de la défense
et des anciens combattants,
ALAIN JUPPE

Le ministre de I'intérieur,
de I'outre-mer, des collectivités territoriales
et de I'immigration,
Brice HORTEFEUX

Le ministre de I’ éducation nationale,
de la jeunesse et de la vie associative,
Luc CHATEL

Le ministre du budget, des comptes publics,
de la fonction publique et de la réforme de I’ Etat,
porte-parole du Gouvernement,
FrRaNcoIs BAROIN

La ministre des solidarités
et de la cohésion sociale,

RoseLYNE BACHELOT-NARQUIN

La secrétaire d' Etat
auprés du ministre de I’ éducation nationale,
de la jeunesse et de la vie associative,
chargée de la jeunesse
et de la vie associative,
JEANNETTE BouGRAB
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Deéecrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU BUDGET, DES COMPTES PUBLICS
ET DE LA REFORME DE L’ETAT

Décret n° 2010-1032 du 30 aoit 2010 relatif a la protection sociale de la personne volontaire
effectuant un service civique et modifiant les dispositions relatives a l'appréciation des
ressources pour la détermination du droit au bénéfice de la protection complémentaire en
matiere de santé et de lI'aide au paiement d’'une assurance complémentaire sante

NOR: BCRS1013287D

Le Premier ministre,

Sur le rapport de la ministre de la santé et des sports, du ministre du budget, des comptes publics et de la
réforme de I’Etat et du ministre de la jeunesse et des solidarités actives,

Vu le code de I’action sociale et des familles ;

Vu le code rural et de la péche maritime ;

Vu le code de la sécurité sociale, notamment ses articles L. 311-3, L. 861-2 et L. 863-1;

Vu le code du service national, notamment son article L. 120-29 ;

Vu la loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I’égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapeées ;

Vu la loi n° 2008-1249 du 1= décembre 2008 généralisant le revenu de solidarité active et réformant les
politiques d’insertion ;

Vu la loi n° 2010-241 du 10 mars 2010 relative au service civique, notamment son article 21 ;

Vu le décret n° 2009-602 du 27 mai 2009 relatif au revenu supplémentaire temporaire d’activité ;

Vu l'avis de la commission des accidents du travail et des maladies professionnelles en date du
12 mai 2010 ;

Vu I’avis du conseil de la Caisse nationale de I’assurance maladie des travailleurs salariés en date du
25 mai 2010;

Vu Iavis du conseil d’administration de I’Agence centrale des organismes de sécurité sociale en date du
28 mai 2010 ;

Vu I’avis du conseil d’administration de la Caisse nationale d’assurance vieillesse des travailleurs salariés en
date du 2 juin 2010 ;

Vu I’avis du conseil central d’administration de la Mutualité sociale agricole en date du 3 juin 2010 ;

Le Conseil d’Etat (section sociale) entendu,

Décréte :

Art. 1e. — Le chapitre Il du titre VII du livre 11l du code de la sécurité sociale (deuxieme partie : Décrets
en Conseil d’Etat) est ainsi modifié :

1° Son titre est ainsi rédige : « Service militaire et appel sous les drapeaux. — Volontariat pour I’insertion. —
Service civique » ;

2° L’article R. 372-2 est abrogé ;
3° L’article R. 372-4 est ainsi rédigé :

«Art. R.372-4. — |. — Lorsque le service civique est effectué en métropole ou dans un département
d’outre-mer, les obligations de I’employeur sont a la charge de I’Agence du service civique, sous réserve du Ill
ci-dessous, pour les volontaires effectuant un engagement de service civique et a la charge de la personne
morale agréée en vertu de I’article L. 120-30 du code du service national pour les autres volontaires en service
civique.

« La personne agréée aupres de laquelle est effectué I’engagement de service civiqgue communique a I’agence
ou a I’organisme versant I’indemnité pour son compte les informations nécessaires a I’accomplissement de
leurs obligations.
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«Il. — Les volontaires en service civique ne sont pas pris en compte pour I’appréciation des effectifs de
I’entreprise au sens du Ill de I’article R. 243-6.
«Ill. — Les cotisations dues au titre des volontaires effectuant un engagement de service civique sont

acquittees par I’organisme versant I’indemnité pour le compte de I’Agence du service civique, dans les
conditions prévues au 1° de I’grtlcle R. 243-6, a une union de recouvrement des cotisations de sécu_rlté soqlale
et d’allocations familiales désignée par le directeur de I’Agence centrale des organismes de sécurité sociale.

« V. — Les dispositions de I’article R.243-14 ne sont pas applicables aux personnes morales agréées en
vertu de I’article L. 120-30 du code du service national au titre des volontaires en service civique. »

Art. 2. - La sous-section 7 de la section 2 du chapitre Il du titre I* du livre 1V du code de la sécurité
sociale (deuxiéme partie : Décrets en Conseil d’Etat) est ainsi modifiée :

1° Son titre est ainsi rédigé : « Volontariat pour I’insertion. — Service civique » ;
2° L’article R.412-19 est abrogé ;

3° Le premier alinéa de I'article R. 412-21 est remplacé par les dispositions suivantes :

« Pour les volontaires effectuant un service civique en métropole ou dans un département d’outre-mer, les
obligations de I’employeur sont a la charge des organismes et personnes agréées mentionnés a I’article R. 372-4
dans les conditions prévues par cet article.

« La personne agréée aupres de laquelle est effectué I’engagement de service civique communique a
I’Agence du service civique ou a I’organisme versant I’indemnité pour son compte les informations nécessaires
a I’accomplissement de leurs obligations. »

Art. 3. - |I. — L’article R.861-10 du code de la sécurité sociale est modifié comme suit :

1o Au 1° les mots: « L’allocation d’éducation spéciale » sont remplacés par les mots: « L’allocation
d’éducation de I’enfant handicapé » ;

2° Au 4°, les mots : « I’allocation compensatrice instituée par I’article 39 de la loi du 30 juin 1975 et la
prestation spécifique dépendance instituée par la loi n° 97-60 du 24 janvier 1997 » sont remplacés par les
mots : « la prestation de compensation mentionnée a I’article L.245-1 du code de I’action sociale et des
familles, I’allocation compensatrice prévue au chapitre V du titre IV du livre Il du méme code dans sa
rédaction antérieure a la loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I’égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées et I’allocation personnalisée d’autonomie mentionnée
a l’article L. 232-1 du méme code » ;

3° Le 6° est remplacé par les dispositions suivantes :

«6° Les indemnités complémentaires et allocations de remplacement instituées par les articles L. 613-19-1,
L. 613-19-2, L. 722-8-1 et L. 722-8-3 et par les articles L. 732-10 a L. 732-12-1 du code rural et de la péche
maritime ; » ;

4o Le 7° est complété par les mots: «et a I'article L. 751-8 du code rural et de la péche maritime » ;

50 Le 8° est complété par les mots: «et a I'article R. 751-40 du code rural et de la péche maritime » ;

6° Le 9° est remplacé par les dispositions suivantes :

«9° La prestation d’accueil du jeune enfant mentionnée aux articles L. 531-1 et L. 755-19, a I’exception du
complément de libre choix d’activité ; » ;

7° Le 12° est complété par les mots: «et aux articles L. 751-8 et L. 752-3 du code rural et de la péche
maritime » ;

8° Le 16° est remplacé par les dispositions suivantes :

«16° Les indemnités et prestations versées aux volontaires en service civique en application de I’article
L. 120-21 du code du service national ; » ;

9 Le 17° est remplacé par les dispositions suivantes :

«17° Le revenu minimum d’insertion prévu a I’article L. 262-1 du code de I’action sociale et des familles
dans sa rédaction antérieure a la loi n° 2008-1249 du 1* décembre 2008 généralisant le revenu de solidarité
active et réformant les politiques d’insertion et le revenu supplémentaire temporaire d’activité prévu par le
décret n° 2009-602 du 27 mai 2009. »

Il. — Le 4° de I'article 10 du décret du 27 mai 2009 susvisé est abrogé.

Art. 4. — Les articles R.372-2 et R.412-19 du code de la sécurité sociale et les articles R.372-4 et
R. 412-21 du méme code, dans leur rédaction antérieure a celle issue des articles 1¢ et 2 du présent décret,
demeurent applicables aux contrats ou engagements de volontariat maintenus en application de I’article 21 de la
loi du 10 mars 2010 susvisée.

Art. 5. - La ministre de la santé et des sports, le ministre du budget, des comptes publics et de la réforme
de I’Etat et le ministre de la jeunesse et des solidarités actives sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
I’exécution du présent décret, qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait a Paris, le 30 ao(t 2010.
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2 septembre 2010

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 27 sur 106

FraNncoIs FiLLON

Par le Premier ministre:

Le ministre du budget, des comptes publics
et de la réforme de l’Etat,

FraNcoOIs BAROIN

La ministre de la santé et des sports,
RoseLYNE BAcCHELOT-NARQUIN

Le ministre de la jeunesse
et des solidarités actives,

MARc-PHILIPPE DAUBRESSE

Décret 2010-1032 du 30-08-2010

79



Décret du 14-05-2010

portant nomination du
président de I'agence du
Service Civique

80 Décret du 14-05-2010



16 mai 2010 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 56 sur 105

Deéecrets, arrétes, circulaires

MESURES NOMINATIVES

MINISTERE DE LA JEUNESSE ET DES SOLIDARITES ACTIVES

Décret du 14 mai 2010 portant nomination
du président de I’Agence du service civique - M. HIRSCH (Martin)

NOR: JSAJ1012730D

Par décret du Président de la République en date du 14 mai 2010, M. HIRSCH (Martin) est nommé
président de I’Agence du service civique.
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Deéecrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA JEUNESSE ET DES SOLIDARITES ACTIVES

Décret n° 2010-485 du 12 mai 2010
relatif au service civique

NOR: JSAJ1012622D

Le Premier ministre,
Sur le rapport du ministre de la jeunesse et des solidarités actives,

Vu le code de I’éducation ;

Vu le code de la mutualité, notamment ses articles L.111-2 et L. 111-5;

Vu le code de la sécurité sociale, notamment ses articles D. 242-4, D. 372-3 et D. 412-98-2 ;
Vu le code du service national, notamment son titre I bis ;

Vu le code du travail ;

Vu la loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires, notamment son
article 9 bis, ensemble la loi n° 84-16 du 11 janvier 1984 modifiée portant dispositions statutaires relatives a la
fonction publique de I’Etat, notamment son article 14 ;

Vu la loi n° 2006-586 du 23 mai 2006 relative au volontariat associatif et a I’engagement éducatif ;

Vu le décret du 16 aolt 1901 pris pour I’exécution de la loi du 1° juillet 1901 relative au contrat
d’association ;

Vu le décret n° 53-707 du 9 aolt 1953 modifié relatif au contréle de I’Etat sur les entreprises publiques
nationales et certains organismes ayant un objet d’ordre économique ou social ;

Vu le décret n° 55-733 du 26 mai 1955 relatif au contrdle économique et financier de I'Etat;
Vu décret n° 62-1587 du 29 décembre 1962 modifié portant réglement général sur la comptabilité publique ;
Vu le décret n° 82-1105 du 23 décembre 1982 modifié relatif aux indices de la fonction publique ;

Vu le décret n° 86-83 du 17 janvier 1986 relatif aux dispositions générales applicables aux agents non
titulaires de I’Etat pris pour I’application de I’article 7 de la loi n° 84-16 du 11 janvier 1984 portant
dispositions statutaires relatives a la fonction publique de I’Etat;

Vu le décret n° 99-1039 du 10 décembre 1999 relatif aux sapeurs-pompiers volontaires ;

Vu le décret n° 2000-1159 du 30 novembre 2000 pris pour I’application des dispositions du code du service
national relatives aux volontariats civils, notamment son article 18 ;

Vu le décret n° 2006-1749 du 23 décembre 2006 relatif a la protection sociale du volontaire associatif et
modifiant le code de la sécurité sociale (troisieme partie : Décrets) ;

Vu I'avis de la commission des accidents du travail et des maladies professionnelles en date du
15 avril 2010;

Vu I'avis dl_J conseil d’administration de la Caisse nationale d’assurance vieillesse des travailleurs salariés en
date du 5 mai 2010 ;

Vu la saisine du conseil de la Caisse nationale d’assurance maladie des travailleurs salariés en date du
15 avril 2010 ;

Vu l’avis du conseil d’administration de la Caisse nationale des allocations familiales en date du
4 mai 2010;

Vu I’avis de I’Agence centrale des organismes de sécurité sociale en date du 30 avril 2010,
Décréte :
Art. 1. — Le code du service national est ainsi modifié :

I. — Il est inséré, au livre I de la partie réglementaire, un chapitre I bis ainsi rédigé :
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« CHAPITRE [ BIS

« Dispositions relatives au service civique

« Section 1
« L’Agence du service civique

«Art. R.120-1. — Le groupement d’intérét public dénommé “Agence du service civique” et instituée par
I’article L. 120-2 est créé pour une durée de cing ans.

«Art. R.120-2. — La convention constitutive du groupement d’intérét public et ses annexes sont approuvées
par arrété du ministre chargé de la jeunesse et du ministre chargé du budget.

«Art. R.120-3. — Le groupement d’intérét public jouit de la personnalit¢ morale a compter de la
publication au Journal officiel de la République francaise de I’arrété portant approbation de la convention
constitutive.

« L arrété mentionné a I’alinéa précédent comporte :

«1° La dénomination et I’objet du groupement ;

« 2° L’identité de ses membres fondateurs ;

«3° Le siege du groupement ;

«4° Des regles de responsabilité des membres entre eux et a I’égard des tiers.

«Art. R.120-4. — Les modifications ou la prorogation de la convention constitutive, ainsi que la dissolution
du groupement avant le terme fixé par cette derniére, font I’objet d’une approbation et d’une publication dans
les conditions fixées aux articles R. 120-2 et R. 120-3.

«Art. R.120-5. — Le conseil d’administration du groupement comprend :

«1° Le président de I’Agence du service civique, nommé par décret du Président de la République ;

«2° Les représentants des membres fondateurs de I’Agence du service civique ;

«3° Trois personnalités qualifiées désignées par arrété du ministre chargé de la jeunesse pour leur
implication dans le champ du service civique et leur compétence reconnue en matiére de volontariat.

«Art. R.120-6. — Le president de I’Agence du service civique préside le conseil d’administration et le
comité stratégique.

« Le président de I’Agence peut percevoir une rémunération dont le montant est fixé par décision des
ministres chargés du budget et de la jeunesse.

« Il est assisté de deux vice-présidents désignés par arrété du ministre chargé de la jeunesse parmi les
membres du conseil d’administration.

« En cas de vacance, il est remplacé par le directeur chargé de la jeunesse et de la vie associative.

«Art. R.120-7. — Le directeur de I’Agence du service civique est nommé par arrété du ministre chargé de
la jeunesse et de la vie associative.

« Il prépare les travaux du conseil d’administration et du comité stratégique et en exécute les décisions. Il est
ordonnateur des recettes et des dépenses du groupement. Il a autorité sur tout le personnel exercant au sein du
groupement.

«Art. R.120-8. — Un commissaire du Gouvernement auprés de I’agence est nommé par le ministre chargé
de la jeunesse. Celui-ci peut se faire représenter. Il assiste, avec voix consultative, aux séances de toutes les
instances de délibération et d’administration du groupement.

« Il regoit communication de tous les documents relatifs au groupement. Il dispose d’un droit de visite dans
les locaux appartenant au groupement ou mis a sa disposition.

« Pour les décisions qui mettent en jeu I’existence ou le bon fonctionnement du groupement, le commissaire
du Gouvernement peut provoquer une nouvelle délibération dans un délai de quinze jours a compter de la date
a laquelle le procées-verbal de la séance lui a été communiqué.

« Il informe les administrations dont relévent les établissements publics participant au groupement.

« |l adresse chaque année au ministre chargé de la jeunesse et au ministre chargé du budget un rapport sur
I’activité et la gestion du groupement.

«Art. R.120-9. — I. — Dans chaque région, le préfet de région est le délégué territorial de I’agence.

« Il désigne un délégué territorial adjoint parmi les chefs de service déconcentrés ou les membres du corps
préfectoral.

« Il assure, avec I’appui de la direction régionale de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale, la
coordination des politiques de promotion, d’évaluation et de contrdle du service civique.

«Il. — Le préfet de département, avec les services placés sous son autorité, notamment la direction
départementale interministérielle chargée de la cohésion sociale, concourt a I’exercice des compétences du
délégué territorial.

«Art. R.120-10. — La comptabilité du groupement est tenue et sa gestion assurée selon les régles du droit
public.
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« L’agence est soumise aux dispositions du code des marchés publics.

« Les dispositions du décret n° 53-707 du 9 ao(t 1953 modifié relatif au contréle de I’Etat sur les entreprises
publiques nationales et certains organismes ayant un objet d’ordre économique et social et celles du décret
n° 55-733 du 26 mai 1955 modifié portant codification et aménagement des textes relatifs au controle
économique et financier de I’Etat s’appliquent au groupement.

« Les dispositions du décret n° 62-1587 du 29 décembre 1962 portant réglement général sur la comptabilité
publique sont applicables et I’agent comptable du groupement est nommé par arrété du ministre chargé du
budget.

«Art. R.120-11. — Les agents contractuels recrutés sur le fondement de I’article L. 120-2 bénéficient de
contrats a durée déterminée, renouvelables sur décision expresse, pour une durée n’excédant pas celle de
I’existence du groupement. Ils sont soumis aux dispositions du décret n° 86-83 du 17 janvier 1986 relatif aux
dispositions générales applicables aux agents non titulaires de I’Etat pris pour I’application de I’article 7 de la
loi n° 84-16 du 11 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique de I’Etat, a
I’exception de son article 8.

« Un état annuel des effectifs du groupement est transmis au commissaire du Gouvernement et au controleur
d’Etat.

« Section 11

« Les relations entre la personne volontaire
et la personne morale agréée

«Art. R.121-10. — Le contrat de service civique mentionné a I’article L. 120-7 comprend obligatoirement
les éléments suivants :

«1° L’identité des parties et I’adresse de leur domicile ;

«2° Une description de la mission confiée a la personne volontaire ;

« 3° La durée de la mission ;

« 4° Les modalités de préparation a I’exercice de la mission confiée a la personne volontaire mises en ceuvre
par I’organisme d’accueil ;

«5° Le ou les lieux d’exercice de la mission;

« 6° L’identité et les coordonnées du tuteur mentionné a I’article L. 120-14 ;

«7° Le régime des congés applicable a la personne volontaire ;

« 8° Les conditions de rupture anticipée du contrat ;

« 9 Le montant de I'indemnité due a la personne volontaire et ses modalités de versement ;

« 10° Les prestations mentionnées a I’article L. 120-19 versées a la personne volontaire et leurs modalités de
versement ;

« 11° S’agissant de I’engagement de service civique, les modalités de participation de la personne volontaire
a la formation civique et citoyenne et celles de son accompagnement dans sa réflexion sur son projet d’avenir
de la personne volontaire mentionnées a I’article L. 120-14 ;

«12° Les modalités de préparation aux missions confiées a la personne volontaire prévues a I’article
L. 120-14. »

«Art. R.121-12. — Lorsque la personne volontaire est un mineur de plus de seize ans, le contrat de service
civique indique également I’identité et I’adresse du domicile de la personne ou des personnes titulaires de
I’autorité parentale.

« Il expose les conditions et les modalités particulieres d’accueil et d’accompagnement de la personne
volontaire.

«Art. R.121-13. — L’organisme agréé transmet sans délai a I’organisme désigné a I’article R. 121-50 les
éléments du contrat de service civique lorsque ce dernier est relatif a un engagement de service civique.

«Art. R.121-14. — Les formations dispensees a la personne volontaire sont realisées sur le temps dévolu a
la mission. Leur colt ne peut étre mis a la charge de la personne volontaire.

«Art. R.121-15. — Le référentiel de la formation civique et citoyenne mentionnée a I’article L. 120-14 ainsi
que les modalités de mise en ceuvre de cette formation sont définis par I’Agence du service civique.

«Art. R.121-16. — L’accompagnement de la personne volontaire dans sa réflexion sur son projet d’avenir,
mentionné a I’article L. 120-14, a pour objet de favoriser, a I’issue de I’accomplissement de la mission de
service civique, I’insertion professionnelle de la personne volontaire. 1l permet d’analyser les aspirations et les
compétences, notamment celles mises en ceuvre pendant le service civique, de la personne volontaire et de
définir les étapes de son parcours ultérieur.

«Art. R.121-17. — Toute personne effectuant un engagement de service civique ou un volontariat de
service civique bénéficie d’un droit a congé dés lors qu’elle a exercé la mission définie par son contrat de
service civique au minimum durant dix jours ouvrés.

« Elle a droit a un congé annuel d’une durée fixée a deux jours ouvrés par mois de service effectif, y
compris dans le cadre d’une pluralité de missions.
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~ «Les congés pour maladie, pour maladie professionnelle ou incapacité temporaires liées a un accident
imputable au service, pour maternité ou d’adoption sont consideres, pour I’application de I’alinéa précedent,
comme service effectif.

«Art. R.121-18. — Les personnes volontaires mineures bénéficient d’une journée de congé supplémentaire
par mois de service effectué.

«Art. R.121-19. — Le congé annuel peut étre pris soit par fraction, a concurrence des droits acquis, soit en
une fois, en fin d’engagement ou de volontariat.

«Art. R.121-20. — Un congé non pris ne donne lieu a aucune indemnité compensatrice.

«Art. D.121-21. — Des congés exceptionnels pour événements familiaux, d’une durée au plus égale a trois
jours par événement, peuvent étre accordés pour la naissance d’un enfant, le mariage ou la conclusion d’un
pacte civil de solidarité. Cette durée peut étre portée a dix jours pour le déces d’un ascendant ou descendant au
premier degré ou de collatéraux au second degré.

« Section [I1
« Indemnité

«Art. R.121-22. — Dans le cadre d’un volontariat de service civique, I’indemnité brute versée chaque mois,
en espece ou en nature, par la personne morale agréée a la personne volontaire est comprise entre 8,07 % et
54,04 % de la rémunération mensuelle afférente a I’indice brut 244 de la fonction publique prévu par le décret
n° 82-1105 du 23 décembre 1982 relatif aux indices de la fonction publique. Le montant servi en nature ne
peut excéder 50 % du montant total de I’indemnité. Le montant de I’indemnité mensuelle versée tient compte
du temps de service effectif de la personne volontaire.

«Art. R.121-23. — Dans le cadre de I’engagement de service civique, I’indemnité versée chaque mois pour
le compte de I’Agence du service civique est égale a 35,45 % de la rémunération mensuelle afférente a I’indice
brut 244 de la fonction publique prévu par le décret du 23 décembre 1982 précité. Les conditions de versement
de cette indemnité pour des missions d’engagement de service civique effectuées a I’étranger sont fixées par
arrété du ministre chargé de la jeunesse et de la vie associative et du ministre chargé du budget.

«Art. R.121-24. — L’indemnité mentionnée a I’article R. 121-23 peut étre majorée lorsque les difficultés de
nature sociale ou financiére rencontrées par la personne volontaire le justifient. Un arrété des ministres chargés
du budget et de la jeunesse fixe les criteres de versement de cette majoration.

« Le montant mensuel de cette majoration est fixé a 8,07 % de la rémunération mensuelle afférente a I’indice
brut 244 de la fonction publique prévu par le décret du 23 décembre 1982 précite.

« La majoration est versée mensuellement.

«Art. R.121-25. — Les personnes morales agréées pour accueillir ou mettre a disposition des volontaires
dans le cadre d’un engagement de service civique servent a chaque volontaire une prestation dont le montant
minimal mensuel est fixé & 7,43 % de la rémunération mensuelle afférente & I’indice brut 244 de la fonction
publique prévu par le décret du 23 décembre 1982 précité.

« Cette prestation nécessaire a la subsistance, I’équipement, le logement et le transport du volontaire pourra
étre servie en nature, a travers notamment I’allocation de titre-repas du volontaire, ou en espece.

«Art. R.121-26. — Le montant des indemnités supplémentaires mentionnées par I’article L. 120-20 est fixé
par arrété du ministre chargé de la jeunesse et du ministre chargé du budget.

« L’indemnité supplémentaire est versée uniquement lorsque la personne volontaire réalise effectivement sa
mission sur un territoire autre que la France métropolitaine ou qui n’est pas sa résidence principale.

« Les congés pour maladie, pour maladie professionnelle ou incapacité temporaires liées a un accident
imputable au service, pour maternité ou pour adoption effectués dans I’Etat du lieu de mission sont considérés,
pour I’application de I’alinéa précédent, comme la réalisation effective de la mission.

« Les congés mentionnés aux articles R. 121-18 a R. 121-21 sont considérés, pour I’application du deuxiéme
alinéa, comme la réalisation effective de la mission.

«Art. R.121-27. — Les titres-repas du volontaire, prévus a I’article L. 120-22 du code du service national,
sont émis selon les conditions visées au 2° de I’article L. 3262-1 du code du travail et cédés a une personne
morale, autre que I’Etat, agréée en vertu de I’article L. 120-31 du code du service national, contre paiement de
leur valeur libératoire.

« Les cheques-repas prévus a l’article 12 de la loi n° 2006-586 du 23 mai 2006 relative au volontariat
associatif et a I’engagement éducatif sont émis selon les conditions prévues au 2° de I’article L. 3262-1 du code
du travail et cédés a une association mentionnée a I’article 12 de la loi du 23 mai 2006 précitée contre
paiement de leur valeur libératoire.

«Art. R.121-28. — Les titres-repas du volontaire acquis par la personne morale mentionnée au premier
alinéa de I’article R.121-27 ne peuvent étre utilisés que par les volontaires de cette personne morale
accomplissant en France un contrat de service civique mentionné a I’article L.120-6 du code du service
national et pour la durée de sa mission.

« Les chéques-repas du bénévole acquis par une association ne peuvent étre utilisés que par les bénévoles de
cette association y exercant, dans le cadre de son objet social, une activité bénévole réguliere.
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« Un méme volontaire ou bénévole ne peut recevoir respectivement qu’un titre-repas ou un chéque-repas par
repas compris dans le cadre de son activité journaliére.

« Ce titre ou ce chéque ne peut étre utilisé que par le volontaire ou le bénévole auquel la personne morale
mentionnée au premier alinéa de I’article R. 121-27 ou I’association I’a remis.

« Les titres-repas et les chéques-repas ne sont pas utilisables les dimanches et jours fériés sauf s’ils portent
de maniere trés apparente une mention contraire apposée selon le cas par la personne morale précitée ou
I’association, sous sa responsabilité, au bénéfice exclusif des volontaires ou bénévoles travaillant pendant ces
mémes jours.

« Les titres-repas et les chéques-repas ne peuvent étre utilisés que dans le département du lieu de travail des
volontaires ou bénévoles bénéficiaires et les départements limitrophes, a moins qu’ils ne portent de maniere
trés apparente une mention contraire apposée selon le cas par la personne morale précitée ou I’association, sous
sa responsabilité, au bénéfice exclusif de ceux de ces volontaires ou bénévoles qui sont, du fait de leur
fonction, appelés a des déplacements a longue distance.

« Ces titres ou ces chéques ne peuvent étre présentés en paiement d’un repas a un restaurateur ou assimilé
que pendant I’année civile et la période d’utilisation dont ils font mention.

« Les titres ou chéques non utilisés au cours de cette période et rendus par les volontaires ou bénévoles
bénéficiaires a la personne morale précitée ou I’association au plus tard au cours de la quinzaine suivante sont
échangés gratuitement respectivement contre un nombre égal de titres ou de chéques valables pour la période
ultérieure.

« Un méme titre ou un méme chéque ne peut étre utilisé que pour acquitter en tout ou partie le prix d’un
seul repas correspondant au moins aux normes fixées par I’arrété prévu par I’article R. 3262-4 du code du
travail.

« Un méme repas ne peut étre payé avec plusieurs titres ou cheques.

«Art. R.121-29. — Les volontaires ou les bénévoles venant de quitter la personne morale mentionnée au
premier alinéa de I'article R. 121-27 ou I’association sont tenus de lui remettre au moment de leur départ les
titres-repas ou cheques-repas en leur possession. lls sont aussitdt remboursés du montant de leur contribution a
I’achat de ces titres ou de ces chéques.

« Les titres ou cheques acquis auprés d’un émetteur peuvent étre échangés au cours du mois qui suit leur
période d’utilisation sous réserve du versement de la commission normalement percue par I’émetteur lors de la
vente de ces titres ou chéques.

« Les titres ou chéques qui n’ont pas été présentés au remboursement par un restaurateur avant la fin du
deuxiéme mois suivant I’expiration de leur période d’utilisation sont définitivement périmés. Leur montant ne
peut plus étre remboursé au restaurateur ou assimilé par imputation sur le compte titre-repas ou cheque-repas
ouvert.

« Sous réserve de prélevements autorisés par I’article R.3262-13 du code du travail, la contre-valeur des
titres ou cheques périmés est versée a la personne morale précitée ou a I’association aupres duquel les
volontaires ou bénevoles se sont procurés leurs titres ou cheques.

«Art. R.121-30. — Tout émetteur de titres-repas ou de cheques-repas doit se faire ouvrir un compte
bancaire sur lequel sont obligatoirement versés, a I’exclusion de tous autres, les fonds qu’il percoit en
contrepartie de la cession de ces titres ou cheques.

«Art. R.121-31. — Les titres-repas et cheques-repas doivent dans tous les cas comporter, en caractéres trés
apparents, les mentions suivantes :

« 1. Selon le cas, « Titre-repas du volontaire » ou « Cheque-repas du bénévole » ;

« 2. Les nom et adresse de I’émetteur ;

« 3. Les nom et adresse de la personne ou de I’établissement bancaire a qui les titres ou les cheques doivent
étre présentés au remboursement par les restaurateurs ;

« 4. Le montant de la valeur libératoire du titre ou du cheque;

« 5. L’année civile d’émission ;

« 6. La période d’utilisation par les bénéficiaires, telle qu’elle est définie a I’article 2, et du lieu ou les titres
ou chéques peuvent étre utilisés ;

« 7. Le numéro dans une série continue de nombres caractérisant I’émission ;

« 8. Les nom et adresse du volontaire ou du bénévole qui en est bénéficiaire ;

«9. Les nom et adresse du restaurateur chez qui le repas a été consommé.

« Les mentions prévues aux 1, 2, 3, 4, 5, 6 et 7 sont apposées au recto du titre par I’émetteur. Les mentions
prévues au 8 sont apposées au recto du titre ou du chéque par le volontaire ou le bénévole bénéficiaire si elles
ne I’ont pas été respectivement par la personne morale mentionnée au premier alinéa de I’article R. 121-27 ou
I’association.

« La personne morale précitée ou I’association indique, avant de remettre les titres-repas ou cheque-repas aux
volontaires ou bénévoles, la période d’utilisation mentionnée au 6 si elle n’a pas été apposee par I’émetteur.

« Les mentions prévues au 9 du présent article sont apposées par le restaurateur au moment de I’acceptation
du titre ou du cheque.

« Les émetteurs doivent prévoir des signes de sécurité communs et facilement reconnaissables par les
utilisateurs a apposer au recto et au verso des titres-repas et des cheques-repas.
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« Les titres-repas et cheques-repas émis conformément aux dispositions du présent article sont dispensés du
droit de timbre.

«Art. R.121-32. — Les articles R.3262-13 a R.3262-25, R.3262-13 a R.3262-15, et R.3262-33 a
R. 3262-46 du code du travail sont applicables au fonctionnement et au contréle des titres-repas du volontaire
et des chéques-repas du bénévole.

« La vérification prévue a I’article R. 3262-26 du code du travail n’est pas nécessaire en ce qui concerne les
titres-repas des volontaires et les cheques-repas des bénévoles lorsqu’elle a déja été effectuée pour les titres-
restaurant.

« L assimilation prévue a I’article R. 3262-27 du code du travail et son renouvellement prévue a I’article
R. 3262-32 du méme code n’est pas nécessaire en ce qui concerne les titres-repas des volontaires et les
chéques-repas des bénévoles lorsqu’elle a déja été effectuée pour les titres-restaurant.

« Section IV
« Agrément

«Art. R.121-33. — L’agrément d’engagement de service civique prévu au premier alinéa du Il de I’article
L. 120-1 est accordé pour une durée maximale de deux ans renouvelable & I’organisme sans but lucratif ou a la
personne morale de droit public de droit francais qui :

« 1° Justifie d’au moins une année d’existence, sauf dérogation accordée par I’Agence du service civique au
regard de I’intérét des missions présentées par I’organisme d’accueil ;

« 2° Prévoit d’accueillir des volontaires agés de dix-huit a vingt-cing ans ;

« 3° Justifie, le cas échéant, des conditions particulieres d’accueil de volontaires mineurs de plus de seize
ans;

« 4° Propose des missions d’intérét général reconnues prioritaires pour la nation et justifie de sa capacité a
les exercer dans de bonnes conditions ;

«5° Dispose, y compris lorsque les missions se déroulent a I’étranger, d’une organisation et des moyens
compatibles avec la formation, I’accompagnement et la prise en charge des volontaires qu’il envisage
d’accueillir ou de mettre & disposition ;

« 6° Présente un budget en équilibre et une situation financiére saine dans la limite des trois derniers
exercices clos, sauf dérogation accordée sur la durée d’existence par I’Agence du service civique.

«Art. R.121-34. — L’agrément de volontariat de service civique prévu au troisieme alinéa du Il de
I’article L.120-1 est accordé pour une durée maximale de cing ans renouvelable a I’association de droit
francais, a la fondation reconnue d’utilité publique, & I’'union d’associations ou a la fédération d’associations
constituée sous la forme d’association qui répond aux conditions visées aux 1°, 5° et 6° de I’article R. 121-33
et:

«1° Assure une mission ou un programme de missions d’intérét général et justifie de sa capacité a les
exercer dans de bonnes conditions ;

« 2° Dispose d’une organisation compatible avec I’accueil du nombre de volontaires qu’elle envisage
d’accueillir ou de mettre a disposition ;

« 2° Dispose de ressources d’origine privée supérieures a 15 % de son budget annuel au cours du dernier
exercice clos.

« A titre dérogatoire, I’agrément de volontariat de service civique peut étre accordé aux organismes
mentionnés au premier alinéa exercant des missions reconnues prioritaires pour la nation pour accueillir des
personnes volontaires agées de plus de dix-huit ans et de moins de vingt-cing ans. Dans ce cas, I’agrément
délivré par I’Agence du service civique précise les missions destinées a ces volontaires en sus des missions
mentionnées au 1°.

« L’agrément de volontariat de service civique prévu au troisiéme alinéa du Il de I’article L. 120-1 et a
I’article L. 120-34 est accordé pour une durée maximale de cing ans renouvelable a la personne morale de droit
public dont le siége se situe dans les départements et territoires d’outre-mer qui répond aux conditions prévues
a l’article R. 121-33.

«Art. R.121-35. — Les agréments de service civique sont délivrés, dans les conditions et selon les priorités
et limites définies par le conseil d’administration de I’Agence du service civique, par le président de I’Agence
du service civique et les délégués territoriaux de I’Agence du service civique.

« Le directeur de I’Agence du service civique peut, pour la délivrance des agréments, recevoir délégation du
président de I’Agence du service civique.

« Le président de I’Agence du service civique rend régulierement compte au conseil d’administration des
agréments délivrés.

« L’Agence du service civique peut accueillir des personnes en service civique.

«Art. R.121-36. — L’agrément accordé a une union visée a I’article 7 du décret du 16 ao(t 1901 pris pour
I’exécution de la loi du 1¢ juillet 1901 relative au contrat d’association, & une fédération d’associations
constituée sous forme d’association qui justifie disposer d’au moins deux associations membres ayant leur siége
dans des régions différentes, a une union mentionnée a I’article L. 2133-2 du code du travail ou a I’article 9 bis
de la loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires qui justifie disposer d’au
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moins deux syndicats membres ayant leur siége dans des régions différentes, a une union ou une fédération
mentionnée aux articles L. 111-2 ou L. 115-5 du code de la mutualité qui justifie disposer d’au moins deux
mutuelles ou unions membres ayant leur siege dans des régions différentes vaut agrément des organismes
membres de ces unions ou fédérations.

«Art. R.121-37. — La demande d’agrément ou de renouvellement de celui-ci, accompagnée d’un dossier,
est adressée par le représentant légal de I’organisme a I’autorité chargée de délivrer I’agrément.

« La composition du dossier joint a cette demande est fixée par arrété du ministre chargé de la jeunesse et de
la vie associative.

« Lorsque le dossier remis a I’administration est complet, il en est délivré récépisse.

«Art. R.121-38. — L’agrément précise :

«1° La forme du service civique ;

«2° La dénomination de la structure et le numéro SIREN ;

«3° La durée de I’agrément ;

«4° Le cas échéant, la liste des associations, des syndicats ou des mutuelles membres des unions ou
fédérations mentionnés a I’article R. 121-36 ;

«b° La liste des établissements secondaires susceptibles d’accueillir des volontaires ;

« 6° Le nombre maximum de volontaires que I’organisme est autorisé & mettre a disposition auprés d’une ou
plusieurs personnes morales tierces non agréées dans les conditions définies a I’article L. 120-32;

«7° La mission ou le programme de missions ;

« 8° Pour I’engagement de service civique, le niveau de I’autorisation de recrutement de volontaires dont
dispose I’organisme agréé et la période au cours de laquelle ces recrutements peuvent intervenir.

«Art. R.121-39. — L’agrément accordé dans le cadre d’un engagement de service civique peut fixer des
objectifs de recrutement destinés a assurer que les personnes volontaires accueillies présentent des profils
diversifiés.

«Art. R.121-40. — L’agrément précise, le cas échéant, si la dérogation prévue au premier alinéa de I’article
L. 120-8 du code du service national est accordée.

«Art. R.121-41. — Le refus d’agrément est motivé.

«Art. R.121-42. — Toute modification des statuts ou de tout autre acte constitutif de I’organisme agréé
postérieure a la délivrance des agréments de service civique ou toute modification des conditions d’accueil des
volontaires déclarées en vue de la délivrance de I’'un des agréments de service civique sont notifiées sans délai
a l’autorité administrative ayant délivré 1’agrément.

« Lorsque les agréments de service civique sont délivrés au titre de I’article R.121-36, I’'union ou la
fédération est tenue de notifier sans délai a I'autorité administrative ayant délivré I’agrément les modifications
apportées a ses statuts ou a ceux de ses membres postérieurement a la délivrance de I’agrément ainsi que les
modifications apportées aux conditions d’accueil des volontaires déclarées en vue de la délivrance de
I’agrément.

«Art. R.121-43. — Les organismes agréés rendent compte a [’autorité administrative ayant délivré
I’agrément, pour chaque année écoulée, de leurs activités au titre du service civique et, le cas échéant, de celles
de leurs associations, syndicats ou mutuelles membres selon le cas ou de leurs établissements secondaires ou de
personnes morales tierces qui ont bénéficié d’une mise a disposition de volontaires.

«Art. R.121-44, — L’autorité administrative ayant délivré I’agrément peut a tout moment contrbler les
conditions d’exercice de la mission de service civique, y compris le contenu et la réalisation des formations
prévues a I’article L.120-14 au sein de I’organisme agréé ou des organismes membres de I’union ou de la
fédération agréées ou des organismes auprés desquels les volontaires ont été mis a disposition.

« Les organismes doivent tenir a cet effet a la disposition de cette autorité les documents probants ou les
piéces justificatives nécessaires.

«Art. R.121-45. — Les agréments de service civique peuvent faire I’objet d’un retrait :

«1° Lorsque I’'une des conditions relatives a sa délivrance n’est plus satisfaite ;

« 2° En cas d’atteinte a I’ordre public ou a la moralité publique ou de non-respect des obligations générales
qui incombent a I’organisme ;

« 3° Ou pour un motif grave tiré de la violation du contrat d’engagement de service civique ou de volontariat
de service civique conclu avec une personne volontaire ou de conditions d’accueil ou d’exercice des activités
constituant un danger immédiat pour la santé ou la sécurité de I’intéressé ou celle des tiers.

«Dans ce cas, I’organisme peut sans délai se mettre en conformité ou apporter des éléments probants
justifiant de sa mise en conformité sous un délai de deux mois.

« Lorsque le motif du retrait tient a la situation d’un organisme membre d’une union ou d’une fédération
agréée, I’autorité administrative ayant délivré 1I’agrément prononce le retrait de celui-ci a raison des membres
concernés par cette situation.

« Lorsque le motif du retrait tient a la situation d’un ou plusieurs établissements secondaires d’un organisme
agréé, I'autorité administrative ayant délivré 1I’agrément prononce le retrait de celui-ci a raison des membres
concernés par cette situation.
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« Lorsque le motif du retrait tient a la situation d’une ou plusieurs personnes morales accueillant des
volontaires mis a disposition par un organisme agree, l’autorité administrative ayant délivré I’agrément
prononce le retrait de I’autorisation de mise a disposition a raison des personnes morales en cause.

«Art. R.121-46. — Le non-renouvellement de I’agrément de service civique, son retrait, le retrait d’une ou
plusieurs associations, syndicats, mutuelles ou établissements des listes mentionnées a I’article R. 121-37 ainsi
que le retrait de I’autorisation de mise a disposition entrainent de plein droit une interruption anticipée sans
délai dans les cas prévus aux 2° et 3° de I’article R. 121-45 et moyennant un préavis d’au moins un mois dans
tous les autres cas, des contrats de service civique en cours avec le ou les organismes ou établissements
CONCerneés.

« Section 'V

« Dispositions diverses

«Art. R. 121-47. — L’aide servie aux organismes sans but lucratif de droit francais agréés aupres desquels
des personnes ont souscrit un engagement de service civique est fixée a 100 €.

« Cette aide est servie mensuellement par I’organisme chargé du versement, pour le compte de I’Agence de
service civique, de I’indemnité due & la personne volontaire.

«Art. R. 121-48. — La mise a disposition ne peut se réaliser simultanément aupres de plusieurs personnes
morales sur une méme mission d’intérét général. 1l est toutefois possible d’organiser cette mise a disposition
auprés de plusieurs personnes morales durant la méme période de service civique sur des missions distinctes
agréees.

«Art. R. 121-49. — En application de I’article L. 120-17 du code du service national et de I’article 8 du
décret n° 99-1039 du 10 décembre 1999 relatif aux sapeurs-pompiers volontaires, une attestation de service
civique pourra étre délivrée a I’issue de la premiére période d’engagement.

«Art. R. 121-50. — L’Agence de service et de paiement est chargée de la mise en ceuvre, en lien avec
I”’Agence du service civique, des procédures de gestion relatives aux aides accordées aux personnes volontaires,
a_la protection sociale des volontaires et aux aides servies aux organismes d’accueil dans le cadre du service
civique. »

Il. — Le cinquieme alinéa de I’annexe | est complété par les articles R. 120-1 a R. 120-50.
Art. 2. - Le code de la sécurité sociale est ainsi modifié :
I. — Le chapitre Il du titre VII du livre Il est ainsi modifié :

1° Son intitulé est remplacé par les dispositions suivantes :
« Volontariat pour I’insertion. — Service civique » ;

2° L’article D. 372-1 est abrogé ;

3° Le premier alinéa de I’article D. 372-3 est ainsi modifié :

a) Le premier alinéa est remplacé par les dispositions suivantes :

« La cotisation forfaitaire mentionnée a I’article L. 120-26 du code du service national due au titre de la
couverture des risques maladie, maternité, invalidité et décés est égale, pour chaque mois civil d’exécution du
contrat de service civique, & 2,24 % de la valeur mensuelle du plafond définie en application de I’article
L.241-3. »

b) Au second alinéa, les mots : « le contrat de volontariat civil » sont remplaces par les mots : « le contrat de
service civique ».

4o 1| est ajouté un article D. 372-4 ainsi rédigé :

«Art. D.372-4. — |. — Pour I’application des dispositions du dernier alinéa de I’article L. 120-28 du code
du service national, le nombre de trimestres correspondant a la durée du contrat est ainsi déterminé :

«a) Il est retenu un mois au titre de chaque mois civil entier d’exécution du contrat ;

« b) Le nombre de jours d’exécution du contrat au cours de mois civils incomplets est totalisé et il est retenu
un mois lorsque ce total est au moins égal a trente et un jours;

«C) Le nombre de trimestres correspondant a la durée du contrat est égal a la valeur entiére du tiers du
nombre total de mois résultant de I’application des a et b ci-dessus.

« Chaque trimestre civil entier d’exécution du contrat est affecté a I’année de son exécution. Le trimestre
pouvant résulter de la totalisation du nombre de mois correspondant aux trimestres incomplets est affecté a
I’année civile au cours de laquelle le contrat a pris fin.

« Il. — L’Etat prend en charge, pour chaque contrat et pour chaque année civile, un montant égal au produit
du nombre de trimestres restant a valider par la valeur forfaitaire d’un trimestre, déduction faite de la fraction
du montant des cotisations de retraite versées au titre de cette année par la personne morale agréée ou par
I’organisme mentionné a I’article L. 120-28 du code du service national et des contrats d’au moins trois mois
n’ayant pas validé un trimestre. Pour la détermination de cette prise en charge :
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«a) Le nombre de trimestres restant a valider est déterminé pour chaque contrat et pour chaque année civile.
Il est égal & la différence entre le nombre de trimestres correspondant a sa durée, déterminé selon les modalités
prévues au | ci-dessus et affecté a I’année considérée et le nombre de trimestres validés par les versements de
la personne morale agréée ou de I’organisme mentionné a I’article L. 120-28 du code du service national ;

«h) Le nombre de trimestres validés par le versement de la personne morale agréée ou de I’organisme
mentionné a I’article L. 120-28 du code du service national est déterminé pour chaque contrat et pour chaque
année civile en fonction des cotisations versées au titre de I’exécution du contrat au cours de I’année et sur la
base de la valeur forfaitaire du trimestre fixée au c ci-apres ;

«¢) La valeur forfaitaire d’un trimestre est égale au produit de la somme des taux des cotisations a la charge
de I’employeur et du salarié fixées en application des dispositions de I’article L. 241-3 du code de la sécurité
sociale par 50 % de la valeur trimestrielle du plafond définie en application de ces mémes dispositions.

«I1l. — Pour permettre la prise en compte, pour les droits a retraite, des périodes de contrat, la personne
morale agréée établit une déclaration annuelle obligatoire dont le modéle est fixé par arrété du ministre chargé
de la sécurité sociale. Elle est adressée par la personne morale agréée au titre des contrats exécutés au cours
d’une année avant le 31 janvier de I’année suivante a I’autorité de I’Etat ayant délivré I’agrément.

« V. — Les cotisations mentionnées au deuxiéme alinéa de I’article L. 120-28 du code du service national
ne peuvent donner lieu a un versement inférieur au montant calculé en application des dispositions de I’article
D. 242-4. »

50 La sous-section 13 de la section Il du chapitre Il du titre I du livre IV est ainsi modifiée :

1° Son intitulé est remplacé par les dispositions suivantes: « \olontariat pour I’insertion. — Service
civique » ;

2° L’article D. 412-98 est abrogé ;

3° L’article D. 412-98-2 est remplacé par les dispositions suivantes :

«Art. D.412-98-2. — La cotisation forfaitaire mentionnée a I’article L. 120-26 du code du service national
due au titre de la couverture des risques accidents du travail et maladies professionnelles est égale a 0,05 % du
salaire minimum mentionné a I’article L. 434-16. Cette cotisation mensuelle est due pendant la durée du service
civique. »

Art. 3. = I. — L’article 3 du décret n° 2006-1749 du 23 décembre 2006 relatif a la protection sociale du
volontaire associatif et modifiant le code de la sécurité sociale (troisieme partie : Décrets) est abrogé a compter
de I’entrée en vigueur du présent décret.

Il. — A titre transitoire, les dispositions I’article 3 du décret du 23 décembre 2006 susmentionné et des
articles D. 372-1, D.372-3, D.412-98 et D.412-98-2 du code de la sécurité sociale dans leur rédaction
antérieure a I’entrée en vigueur du présent décret demeurent applicables aux contrats de volontariat en cours a
cette date jusqu’a leur terme.

Art. 4. — Aprés Iarticle D. 312-48 du code de I’éducation, il est inséré un article D. 312-48-1 ainsi rédigé :

«Art. D.312-48-1. — Dans les lycées publics et privés sous contrat, d’enseignement général et
technologique ou professionnel, les éléves bénéficient au cours de leur scolarité d’une information sur le
service civique créé par la loi n° 2010-241 du 10 mars 2010. »

Art. 5. — Au chapitre IV du titre I du livre troisieme de la cinquiéme partie du code du travail, il est ajouté
un article D.5314-0 ainsi rédigé :

«Art. D.5314-0. — Les missions locales pour I’insertion professionnelle et sociale des jeunes assurent par
tout moyen a leur disposition une information sur le service civique créé par la loi n° 2010-241 du
10 mars 2010. »

Art. 6. — A la section IV du chapitre Il du titre troisieme du livre deuxiéme de la sixiéme partie du code
du travail, il est ajouté un article D. 6233-51-1 ainsi rédigé :

«Art. D.6233-51-1. — Chaque centre de formation d’apprentis organise chaque année une information sur
le service civique créé par la loi n° 2010-241 du 10 mars 2010. »

Art. 7. - La ministre d’Etat, garde des sceaux, ministre de la justice et des libertés, le ministre de
I’intérieur, de I’outre-mer et des collectivités territoriales, le ministre de I’éducation nationale, porte-parole du
Gouvernement, le ministre de la défense, le ministre du budget, des comptes publics et de la réforme de I’Etat
et le ministre de la jeunesse et des solidarités actives sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exécution
du présent décret, qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait a Paris, le 12 mai 2010.
FrANCOIS FILLON
Par le Premier ministre :

Le ministre de la jeunesse
et des solidarités actives,
MARc-PHILIPPE DAUBRESSE
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Le ministre de [’intérieur,
‘outre-mer et des collectivités territoriales,
de |

Brice HORTEFEUX

Le ministre de la défense,
HeErRVE MORIN

La ministre d’Etat, garde des sceaux,
ministre de la justice et des libertés,

MicHELE ALLIOT-MARIE

Le ministre de I’éducation nationale,
porte-parole du Gouvernement,
Luc CHATEL

Le ministre du budget, des comptes publics
et de la réforme de [’Etat,

FraNcOIS BAROIN
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE

Arrété du 2 juillet 2018 relatif au dossier de demande d’agrément
d’engagement de service civique et de volontariat associatif

NOR : MENV1817602A

Le ministre de 1’éducation nationale,
Vu le code du service national, notamment ses articles R. 121-33, R. 121.34 et R. 121-37,

Arréte :

Art. 1°. — Le dossier mentionné a I’article R. 121-37 du code du service national, lorsque la demande présentée
porte sur un agrément délivré au titre de 1’engagement de service civique, comporte les informations suivantes :

1° Au titre de I’identité de I’organisme demandeur, sa dénomination sociale, I’adresse de son siege,
I’identification de son représentant lé€gal ainsi que de la personne chargée de la demande, sa date de création, son
numéro d’identification au répertoire national tenu par 1’institut national de la statistique et des études économiques
en application de I’article R. 123-20 du code de commerce et, le cas €chéant, des établissements secondaires ou des
organismes membres au titre desquels la demande d’agrément est présentée, et tout autre numéro utile ;

2° Au titre de ses relations avec d’autres associations, son affiliation a un réseau, une union ou une fédération ;

3° Au titre des missions proposées, leur nature, les modalités de leur accompagnement, leur quantum et le
calendrier de leur mise en ceuvre :

— la description des missions confiées aux personnes volontaires, les moyens et les modalités dédiés a leur
réalisation ;

— le nombre prévisionnel de personnes volontaires accueillies par I’organisme demandeur mentionné au 1° ainsi
que la durée envisagée des missions de service civique ;

— le nombre maximum de volontaires que I’organisme entend mettre a disposition aupres d’une ou plusieurs
personnes morales tierces non agréées en France et, le cas échéant, & 1’étranger dans les conditions définies
a L. 120-32 du code susvis€ ;

— le calendrier prévisionnel d’accueil des personnes volontaires ;

4° Les moyens humains et matériels mobilisés pour la mise en ceuvre des dispositions des dispositions prévues a
I’article L. 120-14 du code du service national, le cas échéant, les modalités et moyens spécifiques prévus pour
I’accompagnement des volontaires mineurs de plus de seize ans et des volontaires qui accomplissent leur mission a
I’étranger ;

5° Les modalités d’octroi des prestations mentionnées aux articles L. 120-19 et L. 120-20 du code du service
national, des titres-repas prévus a I’article L. 120-22 du code du service national ;

6° L’attestation sur I’honneur du représentant légal de I’organisme demandeur, au moyen d’une rubrique
spécifique du dossier de demande d’agrément :

— que l'organisme demandeur est a jour de ses obligations légales, administratives, sociales, fiscales et
comptables conformément a I’article L. 113-13 du code des relations entre le public et I’administration ;
— que les informations portées dans la demande d’agrément sont exactes et sinceres ;

— que I’organisme dispose d’un contrat d’assurance en responsabilité civile le couvrant contre les conséquences
pécuniaires des dommages causés aux tiers et celles de leurs préposés et des participants aux activités qu’ils
proposent.

Art. 2. - Le dossier d’agrément, lorsque la demande présentée porte sur un agrément délivré au titre de
I’article R. 121-34 du code du service national, comporte les informations mentionnées aux 1°, 2°, 3°, 4%t 6° de
I’article 1 du présent arrété.

Il est accompagné des picces mentionnées a I’article 3 du présent arrété.

Art. 3. — Les dossiers de demande d’agrément sont accompagnés de :

1° L’acte constitutif de 1’organisme justifiant que le demandeur satisfait aux conditions d’éligibilité fixées au II
de I’article L. 120-1 du code du service national ;
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2° Le cas échéant, la décision portant agrément d’entreprise d’utilité sociale délivrée en application du II de
I’article L. 3332-17-1 du code du travail ou la décision de labellisation prise sur le fondement de 1’article 5 de la loi
n° 2016-925 du 7 juillet 2016 relative a la liberté de la création, a 1’architecture et au patrimoine ;

3° Lorsque le demandeur est une personne morale de droit privé, le rapport d’activité de I’exercice clos, ses états
financiers approuvés a défaut des comptes annuels qu’elle est tenue d’établir en vertu d’une obligation 1égale ou
réglementaire du dernier exercice clos accompagnés, le cas échéant, du rapport du commissaire aux comptes ;

4° Lorsque le demandeur est une personne morale de droit public, le budget adopté par I’organe délibérant et le
compte administratif du dernier exercice clos. Lorsqu’il s’agit de 1’Etat, le projet annuel de performance et les
rapports annuels de performance du dernier exercice clos.

Art. 4. — Pour les demandes relatives au renouvellement d’un agrément, 1’organisme demandeur joint a sa
demande, le compte-rendu d’activité de 1’année écoulée au titre du service civique dans le cadre de 1’agrément
précédemment accordé.

Art. 5. — L’arrété du 14 mai 2010 relatif au dossier de demande d’agrément est abrogé.
Art. 6. — Le présent arrété sera publié au Journal officiel de la République francaise.
Fait le 2 juillet 2018.
Pour le ministre et par délégation :
Le directeur de la jeunesse,
de I’éducation populaire
et de la vie associative,
J.-B. DuioL
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Décrets, arrétés, circulaires

MESURES NOMINATIVES

MINISTERE DE LA VILLE, DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Arrété du 9 mars 2017 portant nomination
du directeur de I’Agence du service civique

NOR : VUSJ1707115A

Par arrété du ministre de la ville, de la jeunesse et des sports en date du 9 mars 2017, M. Ludovic ABIVEN, est
nommé directeur de I’Agence du service civique a compter du 27 mars 2017.
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA VILLE, DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Arrété du 30 déecembre 2015 portant approbation de la convention constitutive
modificative du groupement d’intérét public « Agence du service civique »

NOR : VJSJ1532456A

Par arrété du ministre des finances et des comptes publics et du ministre de la ville, de la jeunesse et des sports en
date du 30 décembre 2015, la convention constitutive modificative du groupement d’intérét public « Agence du
service civique » est approuvée.

Sont abrogés :
1° L’arrété du 10 mai 2010 portant approbation de la convention constitutive du groupement d’intérét public
dénommé « Agence du service civique » ;

2° L’arrété du 18 mai 2015 portant modification de la convention constitutive du groupement d’intérét public
« Agence du service civique ».
Les extraits de la convention constitutive modifiée figurent en annexe au présent arrété.

ANNEXE
EXTRAITS DE LA CONVENTION CONSTITUTIVE MODIFIEE

Dénomination

La dénomination du groupement d’intérét public est « Agence du service civique ».

Objet
L’ Agence du service civique a pour objet :

I° De définir les orientations stratégiques et les missions prioritaires du service civique ;

2° D’assurer la gestion des agréments et du soutien financier apporté par 1’Etat a I’accueil des personnes
volontaires en service civique ;

3° De promouvoir et de valoriser le service civique aupres notamment des publics concernés, des organismes
d’accueil et d’orientation des jeunes, des établissements d’enseignement et des branches professionnelles ;

4° De veiller a I’égal acces des citoyens au service civique ;

5° De favoriser la mise en relation des personnes intéressées par un service civique avec les personnes morales
agréées proposant un contrat de service civique ;

6° De controler et d’évaluer la mise en ceuvre du service civique ;

7° De mettre en place et de suivre les conditions permettant d’assurer la mixité sociale des bénéficiaires du
service civique ;

8° D’animer le réseau des volontaires et anciens volontaires en service civique ;

9° De définir le contenu de la formation civique et citoyenne ;

10° De mettre en ceuvre le volet jeunesse du programme européen Erasmus +.

Membres du groupement
Sont membres du groupement et titulaires de droits statutaires au conseil d’administration du groupement :
— I’Etat — 90 % ;
— D’association France Volontaires — 10 %.
Siege
Le siege est fixé a Paris, 95, avenue de France.
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Durée

Le groupement est constitué sans limitation de durée.

Régime comptable
La comptabilité du groupement est tenue selon un régime de comptabilité publique et sa gestion est effectuée
selon les dispositions du décret n° 2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif a la gestion budgétaire et comptable
publique.
Régime applicable aux personnels du groupement

Les personnels du groupement sont soumis aux dispositions du droit public.

Droits et obligations

Dans leurs rapports avec les tiers, les membres ne sont pas solidaires ; ils sont responsables des dettes du
groupement dans les mémes proportions que celles établies pour les contributions des membres.
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA VILLE, DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Arrété du 18 mai 2015 portant approbation de la modification de la convention constitutive
du groupement d’intérét public « Agence du service civique »

NOR : VJUSJ1511798A

Par arrété du ministre des finances et des comptes publics et du ministre de la ville, de la jeunesse et des sports en
date du 18 mai 2015, est approuvée la modification de la convention constitutive du groupement d’intérét public
dénommé « Agence du service civique ».

La convention constitutive modifiée peut €tre consultée par toute personne intéressée aupres du siege du
groupement.

Les extraits de la convention constitutive figurent en annexe du présent arrété.

ANNEXE
EXTRAITS DE LA CONVENTION CONSTITUTIVE MODIFIEE

Dénomination

La dénomination du groupement d’intérét public est « Agence du service civique ».

Objet
L’Agence du service civique a pour objet :

1. De définir les orientations stratégiques et les missions prioritaires du service civique ;

2. D’assurer la gestion des agréments et du soutien financier apporté par 1’Etat a I’accueil des personnes
volontaires en service civique ;

3. De promouvoir et de valoriser le service civique aupres notamment des publics concernés, des organismes
d’accueil et d’orientation des jeunes, des établissements d’enseignement et des branches professionnelles ;

4. De veiller a I’égal acces des citoyens au service civique ;

5. De favoriser la mise en relation des personnes intéressées par un service civique avec les personnes morales
agréées proposant un contrat de service civique ;

6. De controler et d’évaluer la mise en ceuvre du service civique ;

7. De mettre en place et de suivre les conditions permettant d’assurer la mixité sociale des bénéficiaires du
service civique ;

8. D’animer le réseau des volontaires et anciens volontaires en service civique ;

9. De définir le contenu de la formation civique et citoyenne.

Membres du groupement

Sont membres du groupement et titulaires de droits statutaires au conseil d’administration du groupement :
— I’Etat — 60 % ;

— I’ Agence nationale pour la cohésion sociale et I’égalité des chances — 20 % ;

— D'Institut national de la jeunesse et de I’éducation populaire — 10 % ;

— I’association France Volontaires — 10 %.

Siege
Le siege est fixé a Paris, 95, avenue de France.
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Durée

Le groupement est constitué sans limitation de durée.

Régime comptable

La comptabilité du groupement est tenue selon un régime de comptabilité publique et sa gestion est effectuée
selon les dispositions du décret n° 2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif & la gestion budgétaire et comptable
publique.

Régime applicable aux personnels du groupement

Les personnels du groupement sont soumis aux dispositions du droit public.

Droits et obligations

Dans leurs rapports avec les tiers, les membres ne sont pas solidaires ; ils sont responsables des dettes du
groupement dans les mémes proportions que celles établies pour les contributions des membres.

Arrété du 18-05-2015 103
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Deéecrets, arrétes, circulaires

MESURES NOMINATIVES

MINISTERE DES DROITS DES FEVMIMES, DE LA VILLE,
DE LA JEUNESSE ET DES SPORTS

Arrété du 18 avril 2014 portant nomination
de la directrice de I’Agence du service civique

NOR: FVJUX1410381A

Par arrété de la ministre des droits des femmes, de la ville, de la jeunesse et des sports en date du
18 avril 2014, Mme Héléne Paoletti est nommée directrice de I’Agence du service civique.
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TEXTES GENERAUX

MINISTERE DES AFFAIRES SOCIALES ET DE LA SANTE

Arrété du 25 février 2014 portant fixation du taux de la cotisation d’accidents du travail et de
maladies professionnelles due pour les personnes ayant souscrit un contrat de service
civique

NOR : AFSS1404842A

La ministre des affaires sociales et de la santé,
Vu le code du service national, notamment I’article L. 120-26 ;

Vu I’arrété du 20 décembre 2013 modifiant I’arrété du 17 octobre 1995 relatif a la tarification des risques
d’accidents du travail et des maladies professionnelles et fixant les tarifs des cotisations d’accidents du travail
et des maladies professionnelles relevant du régime général de la sécurité sociale pour 2014 ;

Vu I’avis de la commission des accidents du travail et des maladies professionnelles en date du
12 février 2014,

Arréte :

Art. 1=. - Le taux de la cotisation d’accidents du travail et des maladies professionnelles due pour les
personnes ayant souscrit un contrat de service civique est égal au taux net moyen national mentionné a
I’article 3 de I’arrété susvisé.

Art. 2. - Les dispositions du présent arrété sont applicables a compter du premier jour du mois suivant sa
publication.

Art. 3. - Le directeur de la sécurité sociale est chargé de I’exécution du présent arrété, qui sera publié au
Journal officiel de la République francaise.

Fait le 25 février 2014.

Pour la ministre et par délégation :
Par empéchement du directeur
de la sécurité sociale :

Le chef de service,
adjoint au directeur
de la sécurité sociale,

F. GobiNnEAU
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MESURES NOMINATIVES

MINISTERE DES SPORTS, DE LA JEUNESSE,
DE L'EDUCATION POPULAIRE ET DE LA VIE ASSOCIATIVE

Décret du 27 décembre 2013 portant nomination du président
de I'’Agence du service civique - M. CHEREQUE (Francois)

NOR : SPOK1331005D

Par décret du Président de la République en date du 27 décembre 2013, M. Frangois CHEREQUE est
nommé président de I’Agence du service civique a compter du 1¢ janvier 2014.
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MESURES NOMINATIVES

MINISTERE DES SPORTS, DE LA JEUNESSE,
DE L'EDUCATION POPULAIRE ET DE LA VIE ASSOCIATIVE

Arrété du 31 janvier 2013 portant attribution de fonctions
de la directrice de I’Agence du service civique

NOR: SPOJ1303150A
Par arrété de la ministre des sports, de la jeunesse, de I’éducation populaire et de la vie associative en date

du 31 janvier 2013, Mme Héléne PAOLETTI est nommée directrice par intérim de I’Agence du service civique
a compter du 1 février 2013, en remplacement de M. Lionel LEYCURAS, appelé a d’autres fonctions.

Arrété du31-01-2013
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MESURES NOMINATIVES

MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE, DE LA JEUNESSE
ET DE LA VIE ASSOCIATIVE

Arrété du 24 novembre 2011 portant nomination
au conseil d’administration de I’Agence du service civique

NOR: MENV1131517A

Le ministre de I’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative,
Vu le code du service national, notamment son article R. 120-5,

Arréte :

_Art. 1. — Mme Emmanuelle Pérés est nommée membre du conseil d’administration de I’Agence du service
civique en qualité de personnalité qualifiée, en remplacement de M. Luc Ferry.

Art. 2. - Le ministre de I’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative est chargé de
I’exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 24 novembre 2011.
Luc CHATEL

Arrété du 24-11-2011
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TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’INTERIEUR, DE L’'OUTRE-MER,
DES COLLECTIVITES TERRITORIALES ET DE L’IMMIGRATION

OUTRE-MER

Arrété du 28 avril 2011 fixant les modalités de la couverture complémentaire
des personnes ayant souscrit un contrat de service civique affectées outre-mer

NOR: OMEO1111710A

La ministre auprés du ministre de [Iintérieur, de I’outre-mer, des collectivités territoriales et de
I’immigration, chargée de I’outre-mer,

Vu le code du service national, notamment ses articles L. 120-26 et L. 120-34;

Vu la loi n° 2010-241 du 10 mars 2010 relative au service civique,

Arréte ;

Art. 1. — Par application des articles L. 120-26 et L. 120-34 du code du service national, la personne ayant
souscrit un contrat de service civique affectée dans un département d’outre-mer, a Mayotte, dans les
collectivités de Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Saint-Pierre-et-Miquelon, Wallis-et-Futuna et dans les Terres
australes et antarctiques francaises bénéficie d’une couverture complémentaire, notamment en cas
d’hospitalisation ainsi que pour les risques d’évacuation sanitaire, de rapatriement sanitaire et de rapatriement
de corps lorsque ces derniers ne sont pas pris en charge par le régime de sécurité sociale.

Art. 2. - La couverture complémentaire de ces risques est assurée moyennant le versement de cotisations a
la charge exclusive de la personne morale agréée accueillant des personnes en service civique.

Art. 3. - Dans les conditions prévues par le droit en vigueur, la personne morale agréée conclut avec
I’organisme assureur de son choix une convention qui prévoit notamment :
— les risques couverts ;
le montant des prestations assurées pour chaque risque couvert ;
les conditions d’admission ;
éventuellement, les modalités d’extension aux ayants droit du volontaire de service civique ;
les dates de prise d’effet et de cessation ;
les conditions de prise en charge ;
les conditions de remboursement ;
les modalités de versement des cotisations a la charge de I’organisme d’accueil.

Art. 4. - A Mayotte, Saint-Pierre-et-Miquelon, Wallis-et-Futuna, en Nouvelle-Calédonie et en Polynésie
francaise, pour la couverture du colt des prestations du régime local de sécurité sociale mentionnées a I’article
L. 120-34 du code du service national, I’organisme mentionné a I’article R. 121-50 du méme code verse a la
structure d’accueil de la personne en engagement de service civique un montant égal au produit de I’indemnité
due a celle-ci et des taux de cotisations applicables en matiére d’assurances sociales, de prestations familiales,
d’accidents du travail et de maladies professionnelles du régime général de sécurité sociale.

Art. 5. — Le présent arrété sera publié au Journal officiel de la République francaise.
Fait le 28 avril 2011.

MaARIE-LUcCE PENCHARD

Arrété du 28-04-2011
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TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’INTERIEUR, DE L’OUTRE-MER,
DES COLLECTIVITES TERRITORIALES ET DE LIMMIGRATION

OUTRE-MER

Arrété du 25 janvier 2011 fixant le montant de l'indemnité supplémentaire servie aux
personnes volontaires ayant souscrit un contrat de service civique dans les départements et
collectivités d’'outre-mer, en Nouvelle-Calédonie et dans les Terres australes et antarctiques
francaises (rectificatif)

NOR: OMEO1101304Z

Rectificatif au Journal officiel du 30 janvier 2011, édition électronique, texte n° 16, et édition papier,
page 1941, 1= colonne, article 3, dans le titre de la 2¢ colonne du tableau :

Au lieu de : « Montant mensuel brut en euros »,
Lire: « Montant mensuel net en euros ».

Arrété du 25-01-2011
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TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’INTERIEUR, DE L’'OUTRE-MER,
DES COLLECTIVITES TERRITORIALES ET DE L’IMMIGRATION

OUTRE-MER

Arrété du 25 janvier 2011 fixant le montant de l'indemnité supplémentaire servie aux
personnes volontaires ayant souscrit un contrat de service civique dans les départements et
collectivités d’outre-mer, en Nouvelle-Calédonie et dans les Terres australes et antarctiques
francaises

NOR: OMEO1101304A

Le ministre de I’éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative, le ministre du budget, des
comptes publics, de la fonction publique et de la réforme de I’Etat, porte-parole du Gouvernement, et la
ministre aupreés du ministre de I’intérieur, de I’outre-mer, des collectivités territoriales et de I'immigration,
chargée de I’outre-mer,

Vu le code du service national, notamment ses articles L. 120-20, L. 120-34 et R. 121-26 ;

Vu la loi n° 2010-241 du 10 mars 2010 relative au service civique ;

Vu le décret n° 2010-485 du 12 mai 2010 relatif au service civique ;

Vu le décret n° 2010-1771 du 30 décembre 2010 pris pour I’application de la loi n° 2010-241 du 10 mars 2010

relative au service civique dans les départements et collectivités d’outre-mer, en Nouvelle-Calédonie et dans les
Terres australes et antarctiques frangaises,

Arrétent :

Art. 1e. — L’indemnité supplémentaire prévue aux articles L.120-20 et R.121-26 du code du service
national peut étre versée par I’organisme d’accueil aux personnes volontaires ayant souscrit un contrat de
service civique dans les départements et collectivités d’outre-mer, en Nouvelle-Calédonie et dans les Terres
australes et antarctiques francaises pour y réaliser effectivement leur mission de service civique. Toutefois, la
personne volontaire dont la résidence principale se situe dans la collectivité d’affectation ne peut prétendre a
cette indemnité supplémentaire.

Art. 2. — Pour I’application de I’article R.121-26 du code du service national, le montant brut de
I’indemnité supplémentaire est fixé suivant le tableau ci-apres :

- PERSONNE VOLONTAIRE NON LOGEE
COLLECTIVITE Montant mensuel brut en euros (*)
Guadeloupe, Martinique 755,49
Guyane, Réunion 822,54

(¥*) Montant soumis aux retenues prévues par le deuxiéme alinéa de l'article L. 120-26 du code du service national.

Art. 3. - Pour I'application de I’article R. 121-26 du code du service national, le montant net de I’indemnité
supplémentaire est fixé suivant le tableau ci-apres :

PERSONNE VOLONTAIRE NON LOGEE

COLLECTIVITE Montant mensuel brut en euros

Saint-Martin, Saint-Barthélemy 701,09

Arrété du 25-01-2011
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PERSONNE VOLONTAIRE NON LOGEE
Mayotte 1125,31
Nouvelle-Calédonie, Polynésie francaise 1215,95
Saint-Pierre-et-Miquelon 1170,90
Wallis-et-Futuna 1238,49
Terres australes et antarctiques frangaises 742,92

Art. 4. - Pour I’application du 2° de I'article R. 121-52, lorsque le logement est fourni en nature, le montant
net de I'indemnité supplémentaire subit un abattement dont le montant est fixé suivant le tableau ci-apres:

COLLECTIVITE

ABATTEMENT MENSUEL
pour une personne volontaire logée

Guadeloupe, Martinique, Guyane, Réunion, Terres australes et

antarctiques francaises, Saint-Martin, Saint-Barthélemy...........couurmeeeenns 60 %
Nouvelle-Calédonie, Polynésie francaise, Mayotte, Wallis-et-Futuna,
Saint-Pierre-et-Miquelon 50 %

Art. 5. - Le montant de I’indemnité supplémentaire est revalorise, a la méme date, a chaque revalorisation
du point d’indice applicable aux rémunérations des personnels civils et militaires de I’Etat.

Art. 6. — Le présent arrété sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 25 janvier 2011.

Le ministre de ’éducation nationale,
de la jeunesse et de la vie associative,
Pour le ministre et par délégation :
Le directeur de la jeunesse,
de I’éducation populaire
et de la vie associative,

Y. DYEVRE

La ministre aupreés du ministre de [’intérieur,
de 'outre-mer, des collectivités territoriales
et de l'immigration, chargée de 1’outre-mer,
Pour la ministre et par délégation :
Le délégué général a l’outre-mer,
V. BouviEr

Le ministre du budget, des comptes publics,
de la fonction publique et de la réforme de I’Etat,
porte-parole du Gouvernement,
Pour le ministre et par délégation :
Par empéchement du directeur du budget :
La sous-directrice,
M.-A. RavonN

Arrété du 25-01-2011
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TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA JEUNESSE ET DES SOLIDARITES ACTIVES

Arrété du 13 septembre 2010 relatif aux critéeres de versement de la majoration
de I'indemnité due a la personne volontaire dans le cadre de I'engagement de service civique

NOR: JSAJ1012962A

Le ministre du budget, des comptes publics et de la réforme de I’Etat et le ministre de la jeunesse et des
solidarités actives,

Vu le code du service national, notamment son article R. 121-24,

Arrétent :

Art. 1. — La majoration de I'indemnité mentionnée a I’article R. 121-24 du code du service national est
accordée a la personne volontaire lorsque celle-ci justifie se trouver dans I’'une ou I’autre des situations
suivantes :

1o S’il est étudiant, étre bénéficiaire d’une bourse sur critéres sociaux de I’enseignement supérieur au titre
du 5¢ échelon ou au-dela;

2° Etre bénéficiaire du revenu de solidarité active ou membre d’un foyer bénéficiaire du revenu de solidarité
active ;

3° Etre beneéficiaire du revenu minimum d’insertion ou de I’allocation de parent isolé ou membre d’un foyer
bénéficiaire de I’'une ou I’autre de ces prestations.

Art. 2. - Les demandes tendant a I’obtention de la majoration sont adressées a I’Agence de services et de
paiement, accompagnées des piéces justifiant que le demandeur se trouve dans I’'une ou I’autre des situations
mentionnées a I’article 1e.

Art. 3. — Le présent arrété sera publié au Journal officiel de la République francaise.
Fait a Paris, le 13 septembre 2010.

Le ministre de la jeunesse
et des solidarités actives,
Pour le ministre et par délégation :
Le directeur de la jeunesse,
de I’éducation populaire
et de la vie associative,
Y. DYEVRE

Le ministre du budget, des comptes publics
et de la réforme de [’Etat,
Pour le ministre et par délégation :
Par empéchement du directeur du budget :
La sous-directrice,
M.-A. RAvoN
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Deéecrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’ECONOMIE, DE L'INDUSTRIE ET DE L’EMPLOI

Arrété du 16 juin 2010 portant désignation de la mission « Financement de la sécurité sociale
et cohésion sociale » du service du controle général économique et financier pour exercer le
controle économique et financier de I'Etat sur I’Agence du service civique

NOR: ECEU1013496A

Par arrété de la ministre de I’économie, de I’industrie et de I’emploi et du ministre du budget, des comptes
publics et de la réforme de I’Etat en date du 16 juin 2010, la mission « Financement de la sécurité sociale et
cohésion sociale » du service du contrble général économique et financier est désignée pour exercer le controle
économique et financier de I’Etat prévu par le décret n° 55-733 du 26 mai 1955 modifié sur I’Agence du
service civique.

Arrété du 16-06-2010
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MESURES NOMINATIVES

MINISTERE DE LA JEUNESSE ET DES SOLIDARITES ACTIVES

Arrété du 14 mai 2010 portant nomination
au conseil d’administration de I'’Agence du service civique

NOR: JSAJ1012725A

Par arrété du ministre de la jeunesse et des solidarités actives en date du 14 mai 2010, sont nommés
membres du conseil d’administration de I’Agence du service civique en qualité de personnalités qualifiées :

M. Ferry (Luc).
M. Godard (Francis).
Mme Trellu-Kane (Marie).

Arrétés du 14-05-2010
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MESURES NOMINATIVES

MINISTERE DE LA JEUNESSE ET DES SOLIDARITES ACTIVES

Arrété du 14 mai 2010 portant nomination du commissaire
du Gouvernement auprés de I’Agence du service civique

NOR: JSAJ1012872A

Par arrété du ministre de la jeunesse et des solidarités actives en date du 14 mai 2010, Mme Banoun (Sylvie)
est nommeée commissaire du Gouvernement auprés de I’Agence du service civique.
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MESURES NOMINATIVES

MINISTERE DE LA JEUNESSE ET DES SOLIDARITES ACTIVES

Arrété du 14 mai 2010 portant nomination
des vice-présidents de I’Agence du service civique

NOR : JSAJ1012724A

Par arrété du ministre de la jeunesse et des solidarités actives en date du 14 mai 2010, sont nommés vice-
présidents de I’Agence du service civique :

M. Ferry (Luc).
M. Godfrain (Jacques).

128 Arrétés du 14-05-2010
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MESURES NOMINATIVES

MINISTERE DE LA JEUNESSE ET DES SOLIDARITES ACTIVES

Arrété du 14 mai 2010 portant nomination
du directeur de I’Agence du service civique

NOR: JSAJ1012721A

Par arrété du ministre de la jeunesse et des solidarités actives en date du 14 mai 2010, M. Dujol (Jean-
Benoit) est nommé directeur de I’Agence du service civique.
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TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA JEUNESSE ET DES SOLIDARITES ACTIVES

Arrété du 12 mai 2010 portant approbation de la convention constitutive
du groupement d’intérét public dénommé « Agence du service civique »

NOR: JSAJ1012868A

Le ministre du budget, des comptes publics et de la réforme de I’Etat et le ministre de la jeunesse et des
solidarités actives,

Vu le code du service national, notamment son article L. 120-2 ;

Vu la loi n° 2010-241 du 10 mars 2010 relative au service civique ;

Vu le décret n° 2010-485 du 12 mai 2010 relatif au service civique,

Arrétent :

Art. 1= - Est approuvee la convention constitutive du groupement d’intérét public dénomme « Agence du
service civique ». La convention peut étre consultée par toute personne intéressée aupres du ministere chargé de
la jeunesse.

Art. 2. - Le directeur du budget et le directeur de la jeunesse, de I’éducation populaire et de la vie
associative sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exécution du présent arrété, qui sera publié au
Journal officiel de la République francaise.

Fait a Paris, le 12 mai 2010.

Le ministre de la jeunesse
et des solidarités actives,
Pour le ministre et par délégation :
Le directeur de la jeunesse,
de ’éducation populaire
et de la vie associative,
Y. DYEVRE

Le ministre du budget, des comptes publics
et de la réforme de l'Etat,
Pour le ministre et par délégation :
La sous-directrice
en charge de la 8 sous-direction
a la direction du budget,
M.-A. Ravon

ANNEXE

EXTRAITS DE LA CONVENTION CONSTITUTIVE DU GROUPEMENT D’INTERET PUBLIC DENOMME
« AGENCE DU SERVICE CIVIQUE » SIGNEE ENTRE L’ETAT, REPRESENTE PAR LE MINISTRE CHARGE
DE LA JEUNESSE, L’AGENCE NATIONALE POUR LA COHESION SOCIALE ET L’EGALITE DES CHANCES,
L’INSTITUT NATIONAL DE LA JEUNESSE ET DE L’EDUCATION POPULAIRE ET L’ASSOCIATION
FRANCE VOLONTAIRES

Dénomination

Il est créé entre les membres un groupement d’intérét public dont la dénomination est : « Agence du service
civique ».

Objet
L’Agence du service civique a pour objet :
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1° De définir les orientations stratégiques et les missions prioritaires du service civique ;

2° D’assurer la gestion des agréments et du soutien financier apporté par I’Etat a I’accueil des personnes
volontaires en service civique ;

3° De promouvoir et de valoriser le service civique auprés notamment des publics concernés, des organismes
d’accueil et d’orientation des jeunes, des établissements d’enseignement et des branches professionnelles ;

40 De veiller a I’égal accés des citoyens au service civique ;

5° De favoriser la mise en relation des personnes intéressées par un service civique avec les personnes
morales agréées proposant un contrat de service civique ;

6° De controler et d’évaluer la mise en ceuvre du service civique ;

7° De mettre en place et de suivre les conditions permettant d’assurer la mixité sociale des bénéficiaires du
service civique ;

8° D’animer le réseau des volontaires et anciens volontaires en service civique ;

9° De définir le contenu de la formation civique et citoyenne.

Siege

Le siége de I’Agence est fixé a Paris, 95, avenue de France.
Il peut étre transféré en tout autre lieu par décision du conseil d’administration.

Durée

~Conformeément a I’article R. 120-1 du code du service national, I’Agence est constituée pour une durée de
cing ans.

Elle jouit de la personnalité morale & compter du jour de la publication au Journal officiel de I’arrété
d’approbation de la convention constitutive.

Cette durée peut étre renouvelée par décision du conseil d’administration prise a la majorité des deux tiers
des droits de vote.

Droits et obligations

Dans leurs rapports avec les tiers, les membres ne sont pas solidaires ; ils sont responsables des dettes du
groupement dans les mémes proportions que celles établies pour les contributions des membres.
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MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE ET DE LA JEUNESSE

Personne chargée du dossier :

Sophie MAUPILIER
sophie.maupilier@service-civique.gouv.fr
tél. : 01 40 45 97 55

Le Président de I'Agence du Service Civique
a

Mesdames et messieurs les préfets de région,
Mesdames et messieurs les préfets de département,

Copie:

- Mesdames et Messieurs les directeurs régionaux et
départementaux de la jeunesse, des sports et de la
cohésion sociale.

- Mesdames et Messieurs les directeurs régionaux de
la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale.

- Mesdames et Messieurs les directeurs de la
jeunesse, des sports et de la cohésion sociale.

- Mesdames et Messieurs les directeurs
départementaux de la cohésion sociale.
- Mesdames et Messieurs les directeurs

départementaux de la cohésion sociale et de la
protection des populations.

INSTRUCTION N° ASC/CAT/2019/19 du 29 janvier 2019 relative aux modalités de mise en ceuvre
du Service Civique pour lI'année 2019

Date d'application : immédiate et jusqu’au 31 décembre 2019
Visée par le SGMCAS le 1 février 2019
Classement thématique : jeunesse et vie associative

Résumeé : La présente instruction positionne les objectifs stratégiques de I'’Agence du Service
Civique de l'année 2019 dans le cadre de ceux fixés pour la période 2018/2019(1) et fixe les
objectifs quantitatifs 2019 de développement territorialisé du Service Civique ainsi que les
moyens mis a disposition : les outils d’aide au pilotage et les moyens budgétaires délégués
au plan local (11).

Les objectifs prioritaires de I'année 2019 sont orientés vers la préservation de l'intégrité du
Service Civigue. Il s’agit de favoriser toutes les démarches visant a garantir la qualité des
missions, les initiatives prises pour valoriser auprés des jeunes le Service Civique et de
développer les programmes de contrdles diligentés par ’Agence ou organisés au niveau
local.

Les cibles 2019 sont précisées en annexe. Les objectifs assignés font I'objet d'un suivi
mensuel avec une fiche de pilotage et, en toute hypothése, de rapprochements réguliers
entre I’Agence et vos services. Les crédits dédiés a I'animation et au développement du
Service Civique qui ont été délégués en gestion 2018 sont reconduits en 2019 a un niveau
équivalent.

Mots-clés : Service Civique ; DRDJSCS ; DRJSCS ; DJSCS ; DDCS ; DDCSPP
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Textes de référence : Loi n° 2010-241 du 10 mars 2010 relative au Service Civique; décret
n° 2010-485 du 12 mai 2010 relatif au Service Civique ; Loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017
relative & I'égalité et a la citoyenneté.

Annexe 1 : Les orientations stratégiques 2018/2019 de I'Agence du Service Civique

Annexe 2 : La plaquette de présentation de l'offre d’accompagnement des organismes
d'accueil

Annexe 3 : La charte de I'intermédiation et la convention type
Annexe 4 : Le calendrier des formations et séminaires de référents

Annexe 5 : Les cibles du nombre de jeunes en mission par région et les dotations régionales
limitatives

Annexe 6 : La fiche de pilotage mensuelle 2019 et la définition des indicateurs utilisés

La présente instruction vise a :

o Positionner les objectifs stratégiques de I'’Agence du Service Civique de I'année 2019 dans
ceux fixés pour la période 2018/2019. (1)

o Fixer les objectifs quantitatifs 2019 de développement territorialisé du Service Civique et les
moyens mis a disposition : les outils d’aide au pilotage mis en place par I’Agence du Service
Civique et les moyens budgétaires. (I1)

Cette instruction s’inscrit dans le contexte suivant :
e Prés de 140 000 volontaires auront réalisé une mission de Service Civique en 2018. Ce
résultat est le fruit de I'implication de toute la communauté du Service Civique (ces chiffres

seront stabilisés dans le Rapport d’activité 2018 de I'’Agence diffusé en juin 2019) :

= les services de [I'Etat, au premier rang desquels les services déconcentrés,
accompagnent prés de 10 500 organismes agréeeés,

= les organismes d’accueil, porteurs de I'image du Service Civigue notamment auprés de
leurs publics bénéficiaires,

= les volontaires eux-mémes qui sont devenus les premiers prescripteurs du Service
Civique.

e Le ralentissement de la croissance du Service Civique en 2019 par rapport au rythme
constaté les années passées permettra d’encourager les démarches ciblées sur l'intégrité
du Service Civique, notamment :

= L'accompagnement des acteurs locaux en vue de structurer une offre qui garantisse
I'acces de tous les jeunes au Service Civique et propose des parcours de qualité.

= Le renforcement des démarches de contréle de la mise en ceuvre du Service Civique.

| - Les objectifs stratégigues 2019 : un développement axé sur l'intégrité du Service Civigue :

a) Faire de la qualité de I’expérience offerte aux jeunes une priorité :

Le Conseil d’Administration du 13 décembre 2018 s’est appuyé sur les orientations stratégiques
2018-2019 de I'Agence du Service Civigue (Annexe 1) pour considérer que la qualité et
'accessibilité des missions restent des priorités en 2019. Il vous est demandé de porter une
attention particuliére :
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e al’équilibre entre les différents secteurs d’accueil et thématiques de mission pour préserver
une offre d’engagement aussi diverse que possible. Dans cet esprit, le développement des
initiatives d’accueil présentées par les secteurs des collectivités territoriales, social et
médico-social et de I'enseignement supérieur (des universités en particulier) doit étre
accompagné localement. Par ailleurs, vos services doivent veiller a I'attractivité des missions
a l'international en privilégiant les destinations en Europe.

e a l'universalité de I'acces au service civique pour certains publics : I'accessibilité a tous,
notamment aux jeunes disposant de moins d’opportunités (décrocheurs scolaires, porteurs
d'un handicap, réfugiés...) ou issus de territoires enclavés (territoires diffus, ruraux ou
Quiartiers prioritaires de la Politique de la Ville (QPV) doit constituer un des axes premiers de
VOs actions. A cette fin, la plateforme unique, service-civique.gouv.fr, constitue un pilier de la
mise en relation entre jeunes et structures accueillantes et une vitrine du Service Civique.

b) Promouvoir et consolider la communauté du Service Civique :

La consolidation d’'une communauté du Service Civique est un facteur clé pour réussir la
diffusion des opportunités offertes par le Service Civique. Je vous demande de :
e poursuivre I'information directe auprés des jeunes en lien avec vos partenaires associatifs,
les services de I'Etat et en particulier les services du rectorat ;
e construire et animer une communauté de témoins du Service Civique afin de favoriser
linformation entre pairs ;
e inscrire le Service Civigue dans toutes les initiatives, manifestations et événements locaux
(forum des associations, de I'engagement...) ;
e organiser des rassemblements de jeunes ou des évenements dédiés (speed dating du
Service Civique, café des volontaires, diner quizz, forums...) pilotés par vos services et
organisés avec I'appui de vos partenaires locaux ;
efavoriser les rencontres de jeunes et d’organismes d’accueil en vue de faire émerger les
bonnes pratiques ;
e faciliter I'émergence et la mise en place de projets innovants répondant aux besoins
locaux et mobilisant les ressources existantes.

Ce bouquet d'initiatives permettra de conforter la visibilité du Service Civique et d’en faire un moteur
des politiques publiques de jeunesse au plan local.

Les organes de gouvernance, instaurés au niveau régional par la loi de 2010 et au niveau
départemental par la Loi du 27 janvier 2017, demeurent les instances de référence pour mobiliser et
coordonner I'ensemble des acteurs de la communauté du Service Civique sans exclure, par
ailleurs, d’autres instances installées en fonction de spécificités locales :
e comités de pilotage rassemblant les services de I'Etat pour une approche interministérielle ;
e comités de coordination élargis rassemblant tous les opérateurs du Service Civigue :
services de I'Etat, principaux opérateurs associatifs et autres structures sans but lucratif,
collectivités locales... dans un cadre dédié a la stratégie de développement ;
e comités thématiques (intermédiation, accessibilité géographique, accessibilité aux jeunes
porteurs de handicaps, communication et événementiel,...) avec une approche le plus
souvent opérationnelle.

Je vous demande de rester mobilisé pour l'animation de ce réseau territorial. En effet, ces

différentes instances participent a la structuration du Service Civique et contribuent a faire émerger
des réponses coordonnées aux enjeux du Service Civique.
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c) S’appuyer sur les outils de communication et les informations fournis par I’Agence
du Service civique :

Tout au long de 'année 2019, I'’Agence du Service Civique mettra a votre disposition des créations
de contenus et proposera des animations auprées de la communauté des volontaires pour mettre en
lumiére leur engagement en Service Civique.

En préparation du 10°™ anniversaire de la loi relative au Service Civique en mars 2020,
I’Agence du Service Civigue proposera a partir des conclusions de travaux conduits par un groupe
de travail dédié de :

e rythmer 'année de mars 2019 a mars 2020 par une série d'événements de type « Talk de
'engagement » qui permettent de mobiliser différents acteurs de I'engagement, avec un
format, un nom et une identité propices aux reprises médias et a la labellisation
d’événements en région.

e lancer ce cycle d’événements par une session parisienne prévue pour mi-mars 2019, a
I'occasion des 9 ans du Service Civique, prolongée dans les territoires avec des sessions en
régions et vos événements labellisés. Il vous sera demandé de faire connaitre les
événements prévus sur vos territoires, notamment pour en faciliter la visibilité via le service
communication de I'’Agence et les intégrer dans le cycle d’événements organisés entre mars
2019 et mars 2020.

Par ailleurs, 'Agence du Service Civique s'attache a diffuser auprés des référents du Service
Civique via la Lettre d'Information des Référents (LIRe) toutes les informations relatives au
déploiement de grands programmes ministériels sur des priorités gouvernementales et portés par
une grande variété d'acteurs tels que le programme développé par la Délégation Interministérielle
a I'Accueil des Réfugiés (DI-AIR) sur la mobilisation des missions en faveur de réfugiés ou encore
le renouvellement de la convention avec le Ministéere de I'Education Nationale permettant de
mobiliser davantage le Service Civique pour prévenir et lutter contre le décrochage scolaire.
D’autres initiatives se déploieront dans le courant de I'année sur les thémes du numérique, des
Jeux Olympiques 2024, de la lutte contre les discriminations.

Enfin, I'Agence du Service Civique s'attache a faciliter les échanges de bonnes pratiques en
participant aux instances de gouvernance locale ou lors d’ateliers de partages d’expérience qui
seront systématiquement organisés lors des séminaires des référents régionaux. L’Espace
collaboratif (disponible sur l'intranet PACO des ministéres sociaux ou
https://collaboratif.intranet.social.gouv.fr/dir/dsi/service-civigue/SitePages/Accueil.aspx) et la Lettre
d’'Information des Référents (LIRe) constituent les vecteurs de diffusion privilégiés de ces
experiences.

d) Inscrire le service civique dans le parcours de tous les jeunes :

Si le Service Civique s’inscrit objectivement dans le parcours de vie du jeune, des progres doivent
étre accomplis pour insérer le service civique dans un parcours plus ample : césure, reprise
d’études, acces a I'emploi, mobilité a I'étranger par exemple.

Tout en préservant le sens de I'expérience singuliere du Service Civique, celui-ci doit pouvoir étre
intégré dans une logique de parcours d’engagement ultérieure (engagement bénévole, prise de
responsabilités dans la vie associative...) et dans une perspective amenant le jeune vers I'emploi.

Je vous demande de porter une attention particuliére a l'articulation du Service Civique avec les
politiques d’accompagnement des jeunes notamment en QPV ou dans le cadre de la mise en
ceuvre de la stratégie nationale de lutte contre la pauvreté des jeunes et des enfants.
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e) Accompagner les organismes d’accueil tout au long de I'agrément :

La qualité du déploiement du Service Civique passe par une information de qualité et un
accompagnement des organismes d’accueil dés la primo-information.

La formation des tuteurs et personnels des organismes d’'accueil constitue un vecteur de la
qualité du projet d’accueil d’'un volontaire. Les temps de partage d’expérience sont essentiels
notamment pour les personnels qui accompagnent quotidiennement des volontaires et peuvent
s’articuler autour de la constitution de réseaux de tuteurs déja expérimentés sur certains
territoires.

A cette fin, vous veillerez a assurer une programmation variée des différents modules de formation
et a diffuser auprés de I'ensemble des organismes d’accueil présents sur votre territoire toutes les
informations utiles pour leur inscription aux formations délivrées par le groupement solidaire Unis-
Cité/La Ligue de I'Enseignement proposées dans le cadre du marché d’accompagnement mis en
place par I'Agence du Service Civigue (Annexe 2: plaquette de présentation de [Ioffre
d’'accompagnement des organismes d'accueil). Dans le respect du Réglement Général sur la
Protection des Données (RGPD), une transmission trimestrielle du fichier de contacts vous
permettra d’assurer ce suivi.

S’agissant de la formation civique et citoyenne, de nombreuses DR(D)JSCS ont structuré leur
offre dans le respect du référentiel défini par 'Agence du Service Civique. Ces plateformes d'offre
de formation permettent de diffuser localement I'offre auprés des volontaires, notamment sur site
internet et sont a encourager car elles facilitent I'accessibilité a une large palette d'offre de
formation.

L'intermédiation est un levier de déploiement d’'une offre qualitative de mission de Service Civique.
A lissue d'une concertation organisée par I'Agence du Service Civigue, une charte de
l'intermédiation et une convention de mise a disposition dans un format rénové (annexe 3) ont été
approuveées par le conseil d’administration du 13 décembre 2018. Cette charte sera intégrée a
terme dans Elisa afin d’étre le seul modéle possible a utiliser et ainsi garantir le respect des
engagements. Ces outils sont a diffuser sur votre territoire auprés des organismes concernés
notamment par des temps d'échanges et de partage des pratiques. Il vous sera demandé de
formaliser les points d’attention susceptibles d’étre communiqués a I'’Agence pour en informer son
Conseil d’Administration en fin d’année 2020.

Enfin, le chantier de refonte du site internet de I'Agence aboutira en 2019. Par ailleurs, la
dématérialisation de la demande d’agrément sera étendue jusgu’a la transmission de la décision
sur le 1* trimestre de 2019.

f) Poursuivre le développement de la culture du contréle du Service Civique :

L'efficacité du contréle de conformité et de qualité du Service Civique repose sur une vigilance
permanente. En effet, les principaux risques, notamment celui de la substitution a I'emploi doivent
étre maitrisés des l'instruction du projet d’accueil.

La programmation des contrbles de service civigue a vocation a s'intégrer dans le Programme
Régional d’'Inspection et de Controle (PRIC). A cette fin, le Secrétariat Général des Ministeres
Sociaux vous adressera l'instruction dédiée au controle (Fiche Orientation Nationale d’'Inspection et
de Contréle — ONIC 2019) qui vous demande, comme chaque année, de batir un programme de
contrdle des agréments locaux au regard :

e des différents risques identifiés et de leur priorisation ;
e des contrbles de suite liés a un précédent contrdle.
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Vous devez conserver une capacité de contréle pour :

eles contrdles déclenchés en urgence suite a des signalements ou réclamations (quel que
soit le niveau d’agrément — avec une information préalable de I'Agence du Service Civique
pour les agréments nationaux) ;

e les controles des agréments nationaux inscrits au programme de controle de I'’Agence du
Service Civique. A l'instar de I'expérience menée au 4°™ trimestre 2018, I'Agence diffusera
début 2019 son programme de contrdle des agréments nationaux sur lesquels les services
déconcentrés proposeront, sur la base du volontariat, des contrbles locaux qui pourront étre
valorisés dans le cadre des PRIIC (Programmes Régionaux et Interdépartementaux
Inspection Contrdle).

L’Agence du Service Civigue a mené en 2018 un chantier sur le pilotage du contrdle au niveau
national qui introduit la notion de « gestion des risques » et repose sur :
e une cartographie des risques qui présente la typologie des risques inhérents a la mise en
ceuvre du Service Civique analysée par des indicateurs sur lesquels des seuils de criticité
sont définis ;
e un tableau de bord qui permet a partir de la cartographie des risques et d'indicateurs
choisis, de coter le niveau de risque d’'un organisme agréeé.

Ces nouveaux outils sont en cours de test et I'expérience se poursuivra en 2019 avant une
généralisation aux agréments locaux. La transposition de ces outils au niveau territorial associera
des référents régionaux et départementaux.

Un groupe de travail dédié aux évolutions du contréle du Service Civique (voir calendrier en
annexe 4), associant référents Service Civique en services déconcentrés régionaux et
départementaux, agents des MRIICE (Mission Régionale et Interdépartementale Inspection
Controle et Evaluation) et 'Agence du Service Civique apportera une aide a la programmation
stratégique des contrbles, clarifiera certaines procédures, rénovera les outils de contréle et
stabilisera la doctrine notamment en ce qui concerne la graduation des sanctions.

Enfin, deux actions de formation dédiées sont menées en 2019 pour accompagner la
modernisation du contréle du Service Civique (voir calendrier en Annexe 4).

IlI- Des cibles 2019 ajustées aux dynamigues locales et les moyens mis a disposition :

a) 140 000 volontaires en Service Civique en 2019

L’année 2019 est I'année d’atteinte d’un palier de développement du Service Civique aprés une
croissance soutenue pendant huit ans. En effet, le Conseil d’administration a fixé a 84 530 le
nombre de nouveaux volontaires accueillis en 2019.

Ce nombre de nouveaux volontaires (flux) constitue la cible et 'unique objectif quantitatif du
Service Civigue, que ceux-ci émargent sur un agrément national, régional ou départemental.

Comme en 2017 et 2018, 41% de I'enveloppe de postes a agréer est attribuée aux délégués
territoriaux (43 322 postes a agréer). Cette enveloppe est établie sur la base d'un taux de
réalisation® moyen estimé & 80% sur I'ensemble des régions y compris en outre-mer.

b) Des objectifs territoriaux adaptés aux dynamiques locales :
A partir des constats établis lors des dialogues de gestion de la fin de 'année 2018, le calcul des

cibles d’accueil de nouveaux volontaires pour 2019 est fixé sur la base des résultats observés.
Ces cibles régionales d'accueil de nouveaux volontaires, permettent d’'établir les enveloppes de

Le taux de réalisation rapporte, sur une période donnée et/ou sur un niveau d’agrément, le nombre de contrats d’engagement de Service Civique
signés au nombre de postes agréés.
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postes a agréer localement appelées « dotations régionales limitatives ». Ces enveloppes de
postes a agréer sur les agréments locaux sont ajustées au plus pres des dynamiques locales. Une
approche particuliére a été retenue pour l'outre-mer sur la base des données démographiques
(voir Annexe 5).

c) Accroitre les taux de réalisation :

La transformation des postes agréés en recrutements effectifs devient le critére principal du suivi de
votre dotation.

Des lors, il convient de mobiliser tous les leviers d’action pour faciliter la rencontre de l'offre de
missions disponibles et de la demande au niveau local, quels que soient les niveaux d’agrément
(départemental, régional ou national) des missions proposées.

Le suivi du taux de réalisation constitue un des indicateurs privilégiés du pilotage du Service
Civigue.

d) Une programmation des recrutements ajustée :

L'optimisation des moyens alloués au Service Civique passe par le pilotage rigoureux des
enveloppes de postes a agréer. Il est demandé de :
e respecter I'enveloppe allouée (dotation régionale limitative) ;
e respecter la durée moyenne de mission fixée a 8 mais ;
e procéder au suivi régulier de la réalisation des postes agréés en contrats d’engagement
pour les principaux organismes d’accueil de vos territoires.

Il est rappelé que :
e si un agrément est délivré pour 3 ans, les calendriers d’accueil doivent étre planifiés avec
'organisme demandeur sur une durée de 12 & 15 mois maximum (année civile +
1° trimestre n+1) ;
e les calendriers d’accueil doivent tenir compte de la saisonnalité des entrées des jeunes en
Service Civique en programmant, autant que possible, une offre importante de postes sur

les périodes ou la demande est la plus forte (de septembre a décembre).
e) Une évolution des outils de pilotage initiée en 2018 et confortée en 2019 :

L’Agence du Service Civique produit une fiche régionale de pilotage mensuelle qui met en avant
des indicateurs clés. Celle-ci évolue en 2019 (Annexe 6) et indique désormais les sources et
définitions des indicateurs utilisés.

La cible de jeunes en mission de Service Civique sur votre territoire reste globale mais est, pour
la premiére fois, déclinée de la fagon suivante :

e cible émargeant sur des agréments locaux pour en faciliter le pilotage ;

e cible émargeant sur des agréments nationaux a titre d'information.

La dotation régionale limitative constitue une enveloppe de postes a agréer qui reste un
indicateur de gestion. Chaque mois, la fiche régionale de pilotage indique :

e le niveau de consommation de I'enveloppe de postes a agréer ;

e la durée moyenne en mois des missions agréées de I'année.

La cible locale émargeant sur les agréments locaux est une information qui vous permet désormais
de vérifier le taux de réalisation de vos agréments locaux.

Des documents, transmis a rythme régulier, viennent préciser la situation de chaque agrément dont
notamment le taux de réalisation des postes agréés en contrats (transmission avec le mail de
pilotage - périodicité trimestrielle). Outre le suivi de la transformation des postes agréés pour
appuyer le pilotage du Service Civique, ces documents permettent aussi d’engager la procédure de
retrait de postes non consommeés par voie d’avenant.
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Enfin, en appui aux équipes territoriales, 'Agence du Service Civique organise des formations sur
les fondamentaux du Service Civique et I'appui au pilotage (voir calendrier en Annexe 4).

f) Des dialogues de gestion semestriels :

Les dialogues de gestion entre les territoires et I’Agence seront conduits en fin de premier semestre
2019. Au regard des résultats, des projets portés localement et des perspectives sur le second
semestre, une péréquation des dotations régionales limitatives de postes a agréer et des cibles
d’accueil de nouveaux volontaires pourra étre opérée par ’Agence du Service Civique. En outre, un
bilan de I'utilisation des crédits de développement et d’animation du Service Civique sera réalisé.

En fin d'année 2019, seront, de nouveau, organisés des dialogues de gestion systématiques afin de
préparer I'exercice 2020.

g) Des moyens financiers reconduits en 2019:

Le niveau des crédits délégués dédiés au développement local du Service Civique alloué en 2018
est maintenu en 2019 (P163) :

e Les crédits d'accompagnement du développement de I'offre territoriale ont pour objectifs
d’appuyer des initiatives locales qui renforcent I'accessibilité du dispositif (géographique ou
pour des jeunes éloignés du dispositif), le maillage de I'offre et facilitent la rencontre de
I'offre et de la demande.

e Les crédits dédiés a I'animation territoriale du Service Civique vous permettent notamment
d’'organiser des temps de rencontre entre jeunes et a animer la communauté du Service
Civique.

Le Président de I'’Agence du Service Civique

9"

Yannick Blanc
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Annexe 1

INSTRUCTION N° ASC/CAT/2019/19 du 29 janvier 2019 relative a relative aux modalités de mise en ceuvre
du Service Civique pour I'année 2019

AGENCE DU SERVICE CIVIQUE

ORIENTATIONS STRATEGIQUES DU SERVICE CIVIQUE POUR 2018 ET 2019

« DEVELOPPER L’ENGAGEMENT CITOYEN DES JEUNES »

Le message adressé par le Gouvernement a la jeunesse est sans ambiguité : il confirme les moyens alloués
au Service Civique en vue de permettre a des volontaires, souhaitant s’engager, d’aller au bout de leur projet
en faveur d’'une mission d’'intérét général. Le projet de loi de finances pour 2018, comme les annonces faites
par le Premier Ministre en faveur de la vie associative, peuvent l'attester. Les moyens consacrés au Service
Civique permettront en effet a 150 000 jeunes quels que soient leur condition, leur origine, leur niveau
scolaire, leur lieu de résidence habituelle, gu’ils soient valides ou en situation de handicap, d’agir dans le
cadre d’une mission d'intérét général.

Les orientations stratégiques pour les années 2018 et 2019 s’inscrivent en premier lieu dans ce contexte de la
montée en charge continue du Service Civique depuis 2010, dans I'agenda fixé par le Premier Ministre au
sujet des premiéres réflexions a conduire sur le Service National Universel (SNU) et dans le cadre des
objectifs assignés a I'’Agence dés la signature du Contrat d’Objectif et de Performance (COP) pour la période
2018/2020.

Elles s'inscrivent désormais dans un contexte de nécessaire évaluation de cette politique publique prés de 8
ans aprés son installation. Une telle démarche, dont les attendus et les résultats seront partagés avec
'ensemble de la communauté du Service Civique, contribuera & documenter, avec exactitude et de maniere
impartiale, 'impact de cette politique publique sur la société.

1°" axe : Dans un contexte de montée en charge, faire de la qualité des missions une
priorité de la communauté du Service Civique

Proposer un niveau d’offre de missions permettant a 150 000 jeunes d’effectuer un Service civique

e Parvenir a une meilleure adéquation entre I'offre de missions et la demande des jeunes dans une
logique d’'universalité et d’accessibilité afin de lever les principaux freins au développement.

e Conforter la dynamique d’accroissement des offres de mission dans le secteur associatif et dans le
secteur public notamment dans les collectivités territoriales, en ciblant en particulier les publics les
plus éloignés du Service Civique (les jeunes ayant le moins d'opportunité, les jeunes en situation de
handicap, les jeunes résidant en quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV), les jeunes en
situation de décrochage scolaire...) et en mobilisant tous les leviers disponibles : les programmes
ministériels, les dynamiques locales, I'intermédiation et les grands réseaux nationaux.

o Développer les missions a l'international, avec une attention particuliére sur I'Union Européenne, en
mobilisant I'expertise de France Volontaire et des équipes Erasmus + en particulier pour préparer et
accompagner le départ a I'étranger des volontaires.

Faire de la qualité des missions une priorité de la communauté du Service Civique

e Proposer une offre d'accompagnement rénovée et adaptée aux besoins des organismes d’'accueil
dans leur diversité afin de garantir la qualité de I'expérience vécue par le volontaire a toutes les
étapes de son engagement.
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142 Instruction ASC-CAT-2019-19



e Prévenir les risques de substitution a I'emploi dés la préparation du projet d’accueil en aidant les
organismes d'accueil a proposer des missions permettant I'innovation sociale et bien articulées aux
besoins du terrain.

e Considérer la formation des tuteurs et I'information de tout I'environnement des volontaires au sein
des organismes d’accueil comme une clé de réussite du parcours d’engagement.

Faire de lI'universalité du Service Civique une réalité

e Poursuivre les actions de communication grand public a destination des jeunes et des organismes
d’accueil pour apporter, le plus tét possible, une information sur les enjeux liés a la qualité des
missions de Service Civique et un message positif les incitant a considérer que le Service Civique est
un accélérateur de leurs projets.

o |dentifier et lever les freins a la candidature de tous les jeunes en particulier les jeunes en situation de
décrochage scolaire, ceux en situation de handicap et ceux issus des quartiers prioritaires de la
politique de la ville (QPV).

e Faire de la mixité sociale un élément permanent des stratégies de développement du Service
Civigque.

2°M° axe : Faire du Service Civique une institution reconnue par l’ensemble des

composantes de la société

Le Service Civique doit étre une expérience de citoyenneté

e Veiller a prendre en compte la parole des volontaires tout au long leur parcours d’engagement via
notamment la participation d’un groupe de volontaires au comité stratégique du Service Civique.

e Construire un parcours citoyen, composé de temps individuels et collectifs, dans une logique de

mixité sociale visant a sensibiliser les jeunes au sens de leur engagement. Tous les volontaires
doivent bénéficier d’une formation civique et citoyenne de qualité.

e Faire de tous les organismes d’accueil des membres actifs de la communauté du Service Civique
sous tous ses aspects (développement, animation, qualité, valeurs, gouvernance territoriale....).

Valoriser et faire connaitre le Service Civique a I'ensemble de la société

e Favoriser 'amélioration de la qualité de vie des volontaires et s'assurer de I'effectivité des avantages
associés a la carte du volontaire.

e Développer les actions de communication et de valorisation dynamiques a différents niveaux : aupres
des entreprises, des établissements d’enseignement scolaire et supérieur et de I'ensemble de la
société afin d’améliorer la connaissance du projet et des valeurs liés au Service Civique.

e S’assurer de la préparation au projet d’avenir pour permettre aux volontaires de mieux valoriser leur
expérience apres le Service Civique et généraliser et formaliser le bilan des compétences acquises
au cours de la mission.

e Veiller a I'articulation entre le Service Civique et le Service National Universel.

ASC — orientations stratégiques 2018 et 2019 Page 2 sur 3
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3°™® axe : Promouvoir toutes les démarches d’amélioration de la performance et

d’évaluation de I'impact du Service Civique

Poursuivre I'amélioration du pilotage et la rénovation de la procédure de contrble

e Animer les instances de gouvernance a I'échelle nationale, mais également aux niveaux régional et
départemental, tel que prévu dans la loi Egalité et Citoyenneté du 27 janvier 2017 avec une attention
particuliere a la participation des engagés de Service Civique.

e Poursuivre la simplification et la modernisation des procédures pour I'ensemble des acteurs du
Service Civique : les jeunes, les organismes d’accueil, I'Agence du Service Civique et ses délégués
territoriaux.

e Rénover les procédures de controle établies au sein de I'’Agence, cartographier les risques associés a
un développement rapide du Service Civique et cibler les contr6les en fonction de thématiques
spécifiques : risque de substitution a I'emploi, discrimination fondée sur le sexe ou l'origine, public
fragile ou isolé....

e Faire des organismes d'accueil les premiers responsables de la qualité de I'expérience de Service
Civique et développer les formes de contréle interne.

Renforcer I’évaluation du Service Civique

e Conduire une démarche ambitieuse d'évaluation du Service Civique au moyen d'études d'impact sur
des thématiques spécifiques ou via un suivi de cohorte de jeunes volontaires, jusqu’a plusieurs années
apres leur mission.

e Valoriser auprés de la communauté du Service Civigque, des pouvoirs publics et du grand public les
études produites par les services statistiques ministériels (SSM) et la communauté scientifique
intéressée par ce sujet.

e Installer en 2018 un conseil scientifique pour garantir I'intégrité des démarches d’évaluation conduite
par 'Agence du Service Civique en relation notamment avec les services statistiques ministériels
(SSM).
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Annexe 3

INSTRUCTION N° ASC/CAT/2019/19 du 29 janvier 2019 relative a relative aux modalités de mise en
ceuvre du Service Civique pour l'année 2019

La charte de I'intermédiation
dans le cadre du Service Civique

L’intermédiation, comme levier de déploiement qualitatif de I'offre de Service
Civique

L’intermédiation est identifiée depuis 2017 dans les orientations stratégiques de I'’Agence du Service
Civique comme un levier de déploiement qualitatif du Service Civique. Elle permet notamment a des
organismes de taille modeste ou ayant une structure administrative insuffisante pour mettre en ceuvre
et suivre le dispositif, d’accueillir des volontaires sans porter les démarches d’agrément. Cette
modalité d’accueil de volontaires permet, pour des organismes tiers non agréés, de tester leur
capacité a proposer des missions de Service Civique et a accompagner des volontaires dans leur
démarche d’engagement tout en bénéficiant de 'accompagnement des organismes agréés.

Pour que l'offre de missions via l'intermédiation soit de qualité, elle doit s’appuyer sur des principes
partagés par I'ensemble des organismes d’intermédiation, '’Agence du Service Civique et son réseau
de délégués territoriaux.

Qu’est-ce que I'intermédiation ?

Le code du service national prévoit dans son article L. 120-32 la possibilité, pour un organisme agréé
au titre du Service Civique, de mettre a disposition des volontaires auprés d’'un organisme tiers non
agréé. C'est ce qui est appelé I'intermédiation, I'organisme agréé, devenant lors de cette mise a
disposition, un organisme intermédiaire entre I'Etat et 'organisme accueillant le ou les volontaires.

La mise a disposition, sans but lucratif, n'est possible que :

v' pour les organismes sans but lucratif de droit francais (associations, fondations), auprés
d’autres organismes sans but lucratif de droit francais ou de droit étranger, d’organismes publics
francais ou de collectivités territoriales frangaises ou étrangeéres ;

v' pour les organismes publics, auprés d'autres organismes publics francais ou collectivités
territoriales francaises ou étrangeres.

v A condition :

v' pour l'organisme agréé d’avoir été autorisé par '’Agence du Service Civique ou les
délégués territoriaux du Service Civique, dans le respect de l'article L. 120-30 du code du
service national ;

v' pour I'organisme tiers de ne pas exercer d’activités cultuelles, politiques, syndicales
ou étre constitué en congrégation, fondation d’entreprise ou comité d’entreprise.

L'organisme d'intermédiation doit étre autorisé & mettre en ceuvre cette modalité d'accueil de
volontaires dans son agrément.

Le cadre de la mise a disposition doit, par ailleurs, obligatoirement étre défini :

v' dans le contrat du volontaire qui mentionne le ou les partenaires auprés de qui la mission est
réalisée, ainsi que la durée et la nature des missions confiées ;
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ceuvre du Service Civique pour l'année 2019

v' dans une convention de mise a disposition entre I'organisme agréé, I'organisme tiers et le
volontaire.

Ainsi, I'intermédiation met en relation 3 types d’acteurs :

— L’Etat (autorité administrative) : Agence du Service Civique, Directions régionales de la
Jeunesse, du Sport et de la Cohésion sociale (DRJSCS) ou Directions départementales de la
cohésion sociale (DDCS) ;

— L’organisme agréé (organisme d’intermédiation) ;

— L’organisme tiers.

Les principes de I'intermédiation :

1. Le développement de cette offre se fait de maniere concertée entre I'Etat, en particulier au
plan territorial, et les organismes d'intermédiation. La coordination est opérée par les délégués
régionaux et départementaux de I'’Agence du Service Civique avec I'ensemble des partenaires
d’intermédiation.

2. L'intermédiation est mobilisée dans une logique de coopération et de non concurrence en vue
de développer de nouvelles offres de missions et ne pas se substituer a des missions déja
existantes sur les territoires.

3. Elle est privilégiée auprés des organismes qui ont des projets d’accueil concernant un
faible volume de volontaires et/ou n’ayant pas I'organisation administrative suffisante pour
porter un agrément en propre ou encore dans une logique d’accompagnement a la définition d’'un
projet d’accueil. Elle est donc réalisée sur la base d'un projet concerté entre I'organisme agréé et
I'organisme tiers.

4. Pour étre un gage de qualité, 'accompagnement de proximité des organismes tiers par les
organismes d’intermédiation est incontournable et porte autant sur la définition des missions que
sur 'accompagnement des volontaires.

5. Le co-tutorat entre organisme agréé et organisme tiers doit donc étre encouragé et les
moyens d’accompagnement mutualisés. Les formations civiques et citoyennes et
'accompagnement au projet d’avenir doivent étre garantis par les organismes agréés a chacun
des volontaires mis a disposition aupres de leurs partenaires et leur permettre de vivre des temps
collectifs et de mixité. A cette fin, un référent de proximité doit étre nommé dans chacune des
structures.

6. Une démarche de qualité et de suivi des missions doit étre mise en ceuvre par l'organisme
d’'intermédiation dés les premiéres étapes de la mise a disposition pour garantir la conformité du
projet d'accueil aux obligations qui régissent le Service Civique et aux huit principes
fondamentaux" du Service civique.

7. La démarche d’intermédiation doit &tre réalisée de maniére transparente tant entre I'Etat et
I'organisme d’intermédiation, qu’entre ce dernier et I'organisme tiers. Ainsi, I'offre d’intermédiation
et ses conditions de mise en ceuvre par les organismes d'intermédiation doivent étre
communiquées aux organismes tiers. Les lieux ou les volontaires réalisent leur mission doivent
étre communiqués a I'Etat.

! https://www.service-civique.gouv.fr/page/les-8-principes-fondamentaux-du-service-civique

150 Instruction ASC-CAT-2019-19



Annexe 3

INSTRUCTION N° ASC/CAT/2019/19 du 29 janvier 2019 relative a relative aux modalités de mise en
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L'organisme agréé est responsable du respect des conditions de déploiement du Service
Civique pour I'ensemble des volontaires émargeant sur son agrément, y compris les volontaires
mis a disposition. Il doit veiller, en lien avec I'organisme tiers, a la sécurité des volontaires, ainsi
qu'a la bonne information sur leurs droits et devoirs. A cet effet, 'organisme agréé, tiers et le
volontaire, ont I'obligation de signer une convention de mise a disposition” fixant le cadre de
la mise a disposition et les responsabilités de chacun.

Charte adoptée par le Comité stratégique du Service Civique le 22 octobre 2018 et adoptée par le
conseil d’administration le 13 décembre 2018.

2 Voir convention de mise & disposition page suivante
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CONVENTION DE MISE A DISPOSITION
D’UN VOLONTAIRE

Vu les articles L. 120-1 et suivants, R. 121-10 et suivants et notamment les articles L. 120-32, R. 121-43, R. 121-46 du code du
service national
Vu la charte de l'intermédiation dans le cadre du Service Civique
Vu le contrat d'engagement n°

Entre les soussignés,

L'ORGANISME AGREE :
La personne morale [la personne morale agréées]

bénéficiant d’'un agrément de service civique delIVIE PAr ..........vv it e
numéro d'agrément
endate du ......coovieiiiii POUr UNE dUrée de & ....oeiviie it v e e
(=] 0] (ST 0T ST o =T P
AgISSANT €N QUANIEE A& ...t e e et e e et e e e e

ET

L’'ORGANISME TIERS”:
La personne morale [la personne morale tierce non agréées] .......................................................

(=] 01 L23ST=T 1 =TS 0=
AgISSANT €N QUANIEE TE ..ottt e e et e et et e e e

ET

% |l peut s'agir de la téte de réseau ou d’'un de ses établissements secondaires en cas d'agrément collectif
* Le cas échéant, il faudra indiquer s'il y a plusieurs organismes tiers auprés desquels le volontaire va réaliser sa mission
® L’organisme tiers doit étre éligible au service civique au titre du Il de I'article L. 120-1 du code du service national
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LE VOLONTAIRE :

volontaire en Service Civique réalisant sa mission auprés de [ORGANISME AGREE]
Il a été convenu ce qui suit :
ARTICLE 1 - OBJET :

Conformément aux dispositions du titre 1*' bis du code du service national, en particulier son article
IO e | = W =T o) L= To [ £ ==
L=l | Lo (o] g 7=V =] PP PR ,
a disposition de [I'organiSME tIEIS] ... ..vuu ittt et e e e e et e e e e e

ARTICLE 2 — NATURE DE [DES] LA MISSION[S] :
La (les) mission(s) confiée(s) au volontaire pour le compte de I'organisme tiers est/ sont celle(s)
inscrite(s) dans le contrat d’engagement signé entre I'organisme agréé et le volontaire.

ARTICLE 3 — DUREE DE LA MISE A DISPOSITION :

Le volontaire est mis a disposition du [date] ..o, au [date]
a raison d’une durée hebdomadaire® de [nombre d’heures] ............ccccceeveeeveeecnens par semaine,
réparties de la maniere suivante [indiquer planning] :

ARTICLE 4 — LIEU(X) D’'EXERCICE PRINCIPAL DE LA MISSION :

Le(s) lieu(x) d’exercice principal de la mission se situera(ont) a(aux) adresse(s) suivante(s) :

[indiquer adresse(s) compléte(s) avec n° et nom de rue, code poste, ville, pays]

N0 =TTt PR
Code postal @ ....covvviiiiiiiii VIl e
P Y S & e e e e e e e e e

[Le cas échéant,

0 | =TT
Codepostal : ..vvvvviiii VIl e
Pays :]

6 o P . s " e s Lo .

Si la durée indiquée dans la convention de mise a disposition est différente de celle indiquée dans le contrat du volontaire,
précisez dans la convention ou se déroule la mission pour le reste du temps. S'il s’agit d’'un autre organisme tiers, il faut signer
une nouvelle convention de mise a disposition.
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ARTICLE 5 - ENGAGEMENTS RESPECTIFS DES PARTIES :

Les parties a la présente convention ont pris connaissance de la Charte de lintermédiation et y
adherent. lls s’engagent a :

L'ORGANISME AGREE S'ENGAGE A :

— S’assurer que la mission proposée par I'organisme tiers soit conforme aux textes qui régissent le
Service Civique, aux principes fondamentaux du Service Civique et a son agrément en cours de
validité ;

— Porter administrativement et juridiquement la mission de service civique sous son agrément ;

- Etablir lensemble des démarches administratives (contrat, rassemblement des piéces
justificatives, renseignement dans I'outil de gestion Elisa, etc.) permettant de valider les contrats
avant le début de la mission. A ce titre, I'organisme agréé peut étre amené a demander un extrait
du casier judiciaire pour les missions réalisées aupres de publics fragiles (mineurs, personnes
agées, personnes en situation de handicap, etc.) ;

— Identifier un référent Service Civique pour le volontaire et pour I'organisme tiers :

O NOIM L o e e Prénom ...
O Tl e Tel 2 i
O Email i o @ oo

— Accompagner I'organisme tiers dans le déploiement de la mission de Service Civique pour en
garantir la conformité au code du service national et sa qualité auprés du volontaire. Pour ce faire
'organisme agréé :

o Fournit tous les éléments (information, outils, réunion d’information etc....) permettant a
I'organisme tiers de :

= comprendre les principes fondamentaux du Service Civigue et construire un
projet d’accueil,

= préparer I'accueil et I'arrivée du volontaire,

= assurer le suivi de la réalisation de la mission et de ses différentes obligations
dans de bonnes conditions,

o0 Programme avec I'organisme tiers un plan de formation pour les personnes ressources et
le ou les tuteurs aux modules d’accompagnement des organismes d’accueil de
volontaires ;

0 S’assure que le plan de formation et mis en ceuvre et que les modules
d’accompagnement ont été suivis ;

0 Propose son assistance aux tuteurs et/ou personne ressource au sein de l'organisme
tiers ;

— S’assurer de I'organisation de la formation civique et citoyenne :

0 Contractualiser avec un opérateur de formation agréé protection civile pour la formation
du volontaire au premiers secours (PSC1) ;

0 Proposer, pour le volet théorique de la formation civique et citoyenne, un accompagnement
pour que celle-ci soit réalisée dans le respect des dispositions Iégislatives et réglementaires
qui régissent le service civique (articles L. 120-14, R. 121-14 et R. 121-15 du code du
service national) et le référentiel de I'’Agence. La Formation Civique et Citoyenne peut étre
organisée de maniére a permettre a I'ensemble des volontaires mis a disposition d'étre
regroupés le temps de ces formations au sein de I'organisme agréé.
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Mettre en ceuvre autant que possible un double tutorat du volontaire a des moments clés de la
mission et notamment pour 'accompagnement au projet d’avenir (articles L. 120-36 et R. 121-16
du code du service national) ainsi que pour la réalisation d’'un bilan nominatif.

Suivre les conditions de réalisation de la mission et s’assurer de la sécurité des volontaires.
[pour les organismes qui proposent des missions a l'international ou dans le cadre de
programmes spécifiques (migrants, personnes agées, grands programmes....)] Organiser une
préparation a la mission ou au dépatrt.

L'ORGANISME TIERS S'TENGAGE A :

Respecter le projet d’accueil, les principes fondamentaux du Service Civique ainsi que les
dispositions légales et réeglementaires prévues aux articles L. 120-1 et suivants du code du service
national ;

Identifier un référent Service Civique pour le volontaire et I'organisme agréé :

O NOM L o Prénom : ......coiiiiiiii i,

O Tl Tel 2

0 Email: ., @ oo
Identifier un tuteur pour le volontaire [a renseigner si personne différente du référent Service
Civique] :

O NOM o e Prénom @ ...,

O Tl Tel 2

O Email i o @ oo

Permettre a la personne ressource et au tuteur de participer aux formations et modules
d’accompagnement dédiés aux organismes d’accueil des volontaires. Pour rappel, le code du
service national dispose dans son article L. 120-14 que le tuteur doit étre formé a cette fonction.
Confier au volontaire exclusivement la ou les missions/activités prévues dans le contrat
d’engagement que celui-ci a signé avec I'organisme agréé.

Mettre a disposition les moyens nécessaires (humains et opérationnels) a I'accueil des volontaires
et & la réalisation de leur mission.

Assurer l'intégration des volontaires :

o enveillant a informer ses équipes en amont de 'arrivée du volontaire ;

0 enassurant un temps de présentation de I'organisme, ses équipes, son fonctionnement,
ses regles de vie (réglement intérieur et consignes de sécurité) lors de l'arrivée du
volontaire.

Assurer 'accompagnement du volontaire d’au moins 2 heures par semaine et assurer le lien avec
le référent de proximité au sein de I'organisme agréé pour I'accompagnement au projet d’avenir et
bilan nominatif.

Libérer le volontaire pour :

o le suivi des différents volets de la formation civique et citoyenne organisés par I'organisme
agréeé ;

0 Il'accompagnement au projet d’'avenir ;

o0 les rassemblements de volontaires qui pourraient étre organisés par I'organisme agréé, le
référent service civique en Direction Régionale de la Jeunesse, du Sport et de la
Cohésion Sociale (DRJSCS) ou en Direction Départementale de la Cohésion Sociale
(DDCS) ou toute autre structure engagée dans I'animation du Service Civique
(collectivités notamment).
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Annexe 3

INSTRUCTION N° ASC/CAT/2019/19 du 29 janvier 2019 relative a relative aux modalités de mise en
ceuvre du Service Civique pour l'année 2019

Rendre compte régulierement a I'organisme agréé de la mise en ceuvre du projet d'accueil en vue
de la réalisation du compte-rendu d’activité annuel par I'organisme agréé et pour s’assurer du bon
déroulement de I'accueil du volontaire ;

— En cas de rupture du contrat, ou d’accident du travail, il doit impérativement déclarer I'événement
a I'organisme agréé dans les 24 heures afin que I'organisme agréé puisse faire les déclarations
correspondantes dans Elisa. Si la rupture est prise a l'initiative de 'organisme tiers, un échange
préalable a la notification de la décision au volontaire doit avoir lieu avec I'organisme agréé.

LE VOLONTAIRE S'ENGAGE A :

— Réaliser la mission de Service Civique selon les termes prévus dans son contrat d’engagement
avec I'organisme agrée et selon les dispositions prévues a la présente convention.

— Participer aux formations civiques et citoyennes prévues par I'organisme agréé. Conformément
aux dispositions de I'article L. 120-14 du code du service national, ces temps de formation sont
obligatoires.

— Le cas échéant, participer aux rassemblements organisés par les DRJSCS ou DDCS.

— Participer aux entretiens réguliers avec ses tuteurs ainsi que les temps de préparation au projet
d’avenir.

— Respecter les régles de conduite de I'organisme tiers (réglement intérieur notamment)
conformément aux dispositions de l'article L. 120-15 du code du service national.

ARTICLE 6 — MODALITES FINANCIERES :

6.1. L'indemnité mensuelle
Une indemnité mensuelle dont le montant est fixé par I'article R. 121-23 du code du service national’

par les autorités administratives sera versée chaque mois par 'ASP (Agence de Services et de
Paiement) au volontaire. Ce montant pourra étre réévalué selon les dispositions l|égales et
réglementaires.

[Cette indemnité pourra étre majorée, si au moment de la signature du contrat de Service Civique, le
volontaire a le statut d’étudiant boursier (donc titulaire d'une bourse délivrée par le ministére de
I'Enseignement Supérieur de 5° ou 6° échelon pour I'année universitaire en cours), ou s'il est
bénéficiaire du RSA ou qu'il appartient a un foyer bénéficiaire du RSA.]

6.2. Prestation de subsistance, éguipement, transport et logement
Une prestation de subsistance d'un montant mensuel de 107,58 €° est versée au volontaire

conformément aux articles L. 120-19 et R. 121-25 du code du service national. Ce montant pourra
étre réévalué selon les dispositions lIégales et réglementaires.

Le paiement de cette prestation peut se faire en espéces, virement ou en nature, il reste di quelle que
soit la situation du volontaire dans le mois (présence, jour de congés, formation, arrét maladie,
absences, etc.). Cette prestation devra faire I'objet d'une attestation de perception des prestations
mensuelles signée par le volontaire et sera transmise mensuellement a I'organisme agréé.

Cette prestation est servie au volontaire par :

O 'organisme agréé

O l'organisme tiers, pour le compte de I'organisme agréé

" Au 1* janvier 2018, le montant s'éléve a 473,04€
8 Montant fixé au 1* janvier 2018.
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INSTRUCTION N° ASC/CAT/2019/19 du 29 janvier 2019 relative a relative aux modalités de mise en
ceuvre du Service Civique pour l'année 2019

Les éventuels frais de mission et frais divers engagés par le volontaire dans le cadre de sa mission ou
de déplacement pour se rendre aux formations obligatoires seront pris en charge par I'organisme tiers
selon la réglementation applicable aux frais professionnels et aux avantages en nature”®.

6.3 La participation aux frais de mise a disposition
La mise a disposition est réalisée sans but lucratif. Cependant, elle peut engendrer des frais

(de gestion administrative, accompagnement au tutorat, a la définition du projet d'accueil, ou
accompagnement du volontaire) qui peuvent faire I'objet d’'une participation financiere de la part de
I'organisme tiers.

Cet article vise a définir, le cas échéant, le montant de cette participation :

[a renseigner en fonction de la politique de I'organisme agréé]

L'organisme tiers devra verser a lI'organisme agréé une somme de € par mois et par jeune a
I'organisme agréé pour frais de mise a disposition.
Cette participation fera I'objet d’'un versement forfaitaire d’'un montant de € [a déterminer en

fonction de la durée de mission).

Cette participation financiére permet de couvrir les frais de :

U gestion administrative

U accompagnement des tuteurs

U accompagnement des volontaires dans le cadre du co-tutorat (projet d’avenir en particulier)
O organisation de la formation civique et citoyenne

4 autres (a préciser) :

ARTICLE 7 — ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE DU VOLONTAIRE
Le volontaire en Service Civique doit étre couvert par une assurance en responsabilité civile qui est
prise en charge par [déterminer s’il s'agit de l'organisme agréé ou l'organisme tiers]:

Nom de 'assurance :
Référence du contrat :

ARTICLE 8 — CLAUSE DE RESILIATION

La mise a disposition du volontaire peut prendre fin avant le terme fixé a l'article 3 de la présente
convention a la demande et selon les modalités ci-dessous.

En cas d’inexécution de ses engagements par I'organisme tiers ou par I'organisme agréé, les autres
parties pourront demander la résiliation de la présente convention de mise a disposition trente (30)
jours francs aprés I'envoi d’'une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception.
La rupture de la mission par le volontaire met automatiquement fin a la convention de mise a
disposition.

La présente convention sera résiliée automatiquement et de plein droit dans les cas ou par suite d’'une
modification Iégislative ou réglementaire la concernant ou concernant ses activités, I'une ou l'autre
des parties se trouverait dans I'impossibilité de poursuivre la présente convention ou dans le cas ou
les conditions d’accueil ou d’exercice des activités réalisées constituent un danger immédiat pour la

9 .. . . . . . . o S .
Arrété du 20 décembre 2002 relatif aux frais professionnels déductibles pour le calcul des cotisations de sécurité sociale et
arrété du 10 décembre 2002 relatif a I'évaluation des avantages en nature en vue du calcul des cotisations de sécurité sociale
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INSTRUCTION N° ASC/CAT/2019/19 du 29 janvier 2019 relative a relative aux modalités de mise en
ceuvre du Service Civique pour l'année 2019

santé ou la sécurité du volontaire ou celle des tiers. Dans ce dernier cas, I'organisme agréé s'assure
de trouver une autre mission pour le volontaire de Service Civique.

Fait & [EN OIS EXEMIPIAINES] & .. ittt e et e e e e e et e e et e et e e e e e

I | AN I PP

Le volontaire : L'organisme agréé :

L'organisme tiers :
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INSTRUCTION N° ASC/CAT/2019/19 du 29 janvier 2019 relative a relative aux modalités de mise en
ceuvre du Service Civique pour I'année 2019

Calendrier des formations pour les équipes territoriales en charge du
Service Civique et des séminaires des reférents régionaux

Formations 2019 dans le cadre de I'Offre Nationale Métier
e 28 et 29 janvier 2019 a Paris : Les fondamentaux du Service Civique

e 25et 26 mars 2019 a Lyon (DRDJSCS Auvergne-Rhdéne-Alpes : Le contrdle du Service
Civique

e 23 et 24 mai 2019 a Paris : Piloter le Service Civique : situer les enjeux, utiliser les bases de
données et extractions pour un pilotage territorialisé

e 10et 11 octobre 2019 a Paris : Le contrdle du Service Civique

e 14 et 15 novembre 2019 a Paris : Communication, promotion, valorisation du Service Civique
et des volontaires

Séminaires 2019

o 5 février 2019 a Paris : Les chefs de pbles régionaux, les référents statistiques régionaux et
les référents régionaux Service Civique

e 6 février 2019 a Paris : Les référents régionaux Service Civique
o 7 février 2019 a Paris : Les référents régionaux Service Civique Outre-Mer

e 4et5juin 2019 a Paris : Les référents régionaux Service Civique et les référents des Missions
Régionales et Interdépartementales Inspection Contréle Evaluation

e 24 et 25 septembre 2019 a Paris : Les référents régionaux Service Civique

ASC - calendrier 2019 Page 1surl
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INSTRUCTION N° ASC/CAT/2019/19 du 29 janvier 2019 relative a relative aux modalités de mise en ceuvre du
Service Civique pour I'année 2019

Tableau de répartition par région des cibles et dotations pour 2019

** Dotations régionales

* Cible 2019 (flux)

DROM COM

France métropolitaine et DOM

limitatives

Auvergne-Rhéne-Alpes 7 706 3710
Bourgogne-Franche-Comté 3552 1657
Bretagne 2 849 1456
Centre-Val-de-Loire 2930 1211
Corse 357 127
Grand Est 6 901 3462
Hauts-de-France 9 550 4970
lle-de-France 12 296 6 553
Normandie 3847 2253
Nouvelle Aquitaine 7 736 4118
Occitanie 8 246 3329
Pays de la Loire 3870 2118
Provence-Alpes-Cote d'Azur 6 366 3426
France métropolitaine 76 206 38 390
Guadeloupe 1609 813
Martinique 1057 608
Guyane 838 487
La Réunion 2494 1649
Mayotte 768 324
Polynésie francaise 1026 621
Nouvelle Calédonie 421 335
Wallis et Futuna 105 90
Saint-Pierre-et-Miquelon 6 5

* Le conseil d'administration de I'ASC a fixé les objectifs 2019 a hauteur de 140.000 volontaires pour

I'année dont 84 530 nouveaux contrats (flux).

** 'enveloppe attribuée a chaque région est calibrée a partir des cibles régionales.
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du Service Civique pour I'année 2019

Pilotage du développement du Service Civique

a I'échelle régionale
REGION janvier

SOURCE : OSCAR et ELISA au 04/02/2019

Objectif : Contribuer a I'accueil de 140 000 volontaires en 2019

a aeveloppe e egional d e e gque
4
ouvea @) Atteinte de
Niveau de olontaire Atteinte de la la cible (en 5)
I'agrément ble 2019 dep e ciblle (en %) %) : Rappel 2018
01/01/2019 . Moyenne (flux)
nationale
Local 0 0%
National 0
0
TOTAL 0 0% &

2. Suivi en nombre et en durée des postes agréés sur la dotation régionale

(6) Nombre de postes agréés (7) Taux de (8) Durée
Région pour lI'année 2018 par rapport a la dotation régionale indicative** consommation de moyenne des
2l I'enveloppe postes agréés
REGION /

3. Suivi a I'échelle des départements

(9) Suivi de la cible (10) Suivi de la dotation
Répartition
Nouvegux . p Nombre de Taux de‘
Tiies Cible 2019 volontaires sl e dela postes consommation
depuis le %) dotation agréés sur | del'enveloppe
01/01/2019 4 régionale 2019  |par département

REGION

Département 1
Département 2
Département 3
Département 4
Département 5
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INSTRUCTION N° ASC/CAT/2019/19 du 29 janvier 2019 relative a relative aux modalités de mise en ceuvre
du Service Civique pour I'année 2019

LEGENDE

(1) Cibles 2019

Ensemble des volontaires a recruter en 2019 sur le territoire régional en flux (contrats débutant entre le 1/1 et le 31/12/19).

La cible est déclinée cette année au niveau des agréments locaux ainsi qu’au niveau des agréments nationaux. La cible locale a été déterminée en fonction
de différents critéres précisés dans l'instruction de janvier 2019.

(2) Nouveaux volontaires depuis le 01/01/2019 (flux)
Ensemble des volontaires dont le contrat a débuté depuis le 1er janvier 2019 sur le territoire régional.

(3) Atteinte de la cible (en %)
Atteinte des cibles 2019 : rapport entre les nouveaux volontaires depuis le 01/01/2019 (flux) (2) et les cibles 2019 (1) régionales, sur agréments locaux et
nationaux.

(4) Atteinte de la cible (en %) : moyenne nationale
Atteinte des cibles 2019 pour I'ensemble des régions au niveau national afin de permettre des comparaisons a I'échelle globale.

(5) Rappel 2018 (flux)
Flux 2018 régional (contrats ayant débutés a partir du 01/01/2018 correspondant a la fiche de pilotage du mois en cours 2018 afin de permettre des
comparaisons annuelles).

(6) Nombre de postes agréés pour I'année 2019

a. Nombre de postes agréés émargeant sur les agréments locaux concernant le territoire régional (dossiers validés). C'est-a-dire les postes agréés sur
agréments régionaux ainsi que I'ensemble des postes agréés sur agrément départementaux.

b. Dotation limitative a respecter pour I'année 2019 en nombre de postes agréés. Information communiquée dans l'instruction de janvier 2019.

(7) Taux de consommation de I'enveloppe
Taux de consommation (en %) de la dotation limitative soit (6) a. / (6) b.

(8) Durée moyenne des postes agréés
Durée moyenne (en mois) de I'ensemble des postes agréés localement sur le territoire régional. Cette durée moyenne ne doit pas dépasser les 8 mois de
mission.

(9) Suivi de la cible par département

Suivi du nombre de nouveaux volontaires (en flux) a I'échelle de chaque département. Les cibles déterminées par I'Agence sont a I'échelle régionale ; afin de
disposer de l'atteinte de la cible globale (tous agréments confondus) a I'échelle départementale, les référents régionaux sont invités & communiquer a
I’Agence du Service Civique les cibles départementales afin de les intégrer a la fiche de pilotage.

(10) Suivi de la dotation par département

Suivi de l'attribution de postes agréés aux organismes a I'échelle de chaque département. Les enveloppes de dotations déterminées par I'’Agence sont a
I'échelle régionale ; afin de disposer de la consommation des enveloppes a I'échelle départementale, les référents régionaux sont invités & communiquer a
I’Agence du Service Civique les enveloppes départementales afin de les intégrer a la fiche de pilotage.

ASC — fiche de pilotage mensuelle 2019
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relative aux modalités de mise
en ceuvre du Service Civique
pour 'année 2018
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MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE

Personne chargée du dossier : Céline SCHMITT
tél. : 01 40 45 97 55 celine.schmitt@service-civique.gouv.fr

Le Président de I'’Agence du Service Civique
a

Mesdames et messieurs les préfets de région,
Mesdames et messieurs les préfets de
département,

Copie :

- Mesdames et messieurs les directeurs
régionaux et départementaux de la jeunesse,
des sports et de la cohésion sociale.

- Mesdames et messieurs les directeurs
régionaux de la jeunesse, des sports et de la
cohésion sociale.

- Mesdames et messieurs les directeurs de la
jeunesse, des sports et de la cohésion
sociale.

- Mesdames et Messieurs les directeurs
départementaux de la cohésion sociale.

- Mesdames et messieurs les directeurs
départementaux de la cohésion sociale et de
la protection des populations.

INSTRUCTION N° ASC/2018/2 du 4 janvier 2018 relative aux modalités de mise en
ceuvre du Service Civique pour I'année 2018

Date d'application : Immédiate et jusqu’au 31 décembre 2018

Examinée par le COMEX, le 18 janvier 2018

Classement thématique : jeunesse et vie associative

Résumé : La présente instruction a pour objet d'organiser la mise en ceuvre du Service
Civique avec les équipes des services déconcentrés pour 'année 2018

Mots-clés : Service Civique ; DRDJSCS ; DRJISCS ; DJSCS ; DDCS ; DDCSPP

Textes de référence : loi n°2010-241 du 10 mars 2010 relative au Service Civique; décret
n°2010-485 du 12 mai 2010 relatif au Service Civique ; loi égalité et citoyenneté du 22
décembre 2016

Annexe 1 : Orientations stratégiques 2018
Annexe 2 : Dotations régionales 2018
Annexe 3 : Calendrier des rencontres 2018
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En 2017, la France est devenue le premier pays d’Europe en ce qui concerne I'engagement
des jeunes. Cette réussite n'est pas le fruit du hasard. Elle traduit la persévérance et
I'attachement de I'ensemble de la communauté du Service Civique : les services de I'Etat,
c'est-a-dire vous, les organismes d’accueils et les volontaires eux-mémes qui deviennent les
ambassadeurs de cette politique publique.

Cette réussite se matérialise bien sar par des chiffres : pres de 110 000 postes agréés et
plus de 120 000 missions réalisées en 2017 (données stabilisées au mois d'avril 2018).
L'objectif assigné pour 2018 s’établit & 150.000 volontaires en mission durant I'année.

Dans ce contexte de montée en charge, la qualité des missions restera au premier plan des
préoccupations de I'Agence du Service Civique. Aussi, cette instruction annuelle insiste
notamment sur deux points essentiels a mes yeux :

- limportance de renforcer le controle de la conformité a toutes les étapes du projet
d'accueil,

- la nécessité de conforter les démarches visant a mieux coordonner les acteurs locaux afin
d’organiser au plan territorial des parcours riches pour nos volontaires.

l. Orientations stratégiques et objectifs

a) Des orientations stratégiques et des cibles de développement stabilisées
sur la période 2018/2019

Le conseil d’administration de 'Agence a adopté le 13 décembre 2017 des orientations
stratégiques 2018-2019 (CF. annexe 1) qui s'inscrivent dans la continuité :

e sur le plan de la stratégie de montée en charge du Service Civique : la qualité
des missions reste une priorité en vue de proposer une expérience d’engagement
valorisante, accessible a tous et reconnue par I'ensemble de la société ;

e sur le plan des objectifs chiffrés: 150 000 volontaires pourront réaliser une
mission de Service Civique en 2018 - dont 92.340 nouveaux contrats (flux) et 57.660
contrats débutés en 2017 (stock).

Comme en 2017, les délégués territoriaux se voient attribuer le pilotage de 41% de
I'enveloppe de postes a agréer. Les cibles 2018 sont territorialisées sur la base d’'une clef de
répartition nationale issue de critéres statistiques objectifs (part des jeunes de 15 a 24 ans
dans chaque région). Une exception est faite pour les départements d’Outre-Mer qui
accueillent proportionnellement plus de jeunes que les territoires métropolitains. (CF. annexe
2).

Le pilotage des objectifs approuvés par le conseil d’administration se traduit de la maniére
suivante :

e chaque mois, au moyen d’'une fiche de pilotage régionale élaborée par I'’Agence et
partagée avec les directeurs régionaux ;

e un dialogue de gestion annuel coordonné par le secrétariat général des ministéres
sociaux et organisé par la DJEPVA comprenant le suivi de I'exécution budgétaire
associé aux enveloppes définies par I'’Agence (P163) pour organiser toutes actions
d’animation du Service Civigue au plus prés des volontaires et pour tous les projets
favorisant le développement du Service Civique au niveau déconcentré ;

2
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e un point intermédiaire sera organisé avant juillet 2018 en liaison avec chaque DR
notamment pour procéder aux ajustements nécessaires (éventuelle réallocation des
ressources (crédits et dotations). Cet échange devra également permettre a ’Agence
d’identifier les formes de développement a encourager en vue de généraliser les
bonnes pratiques expérimentées depuis 2016 ;

e Ces orientations et objectifs sont déclinés par le délégué territorial au sein d’'un plan
stratégique régional élaboré en collaboration avec les échelons départementaux.

b) Proposer une offre attractive et adaptée

En 2018, un point sur le vivier de missions proposées dans vos territoires sera organisé. Au-
dela du suivi du développement quantitatif de I'offre de missions, il importe notamment de
vous assurer de l'attractivité des missions proposées au plan territorial. Un rapport territorial
complet pour I'année 2017, livré a la fin du premier trimestre 2018 & chaque DR, pourra venir
enrichir votre analyse s’agissant de :

- la couverture territoriale ;
- la diversité des thémes de mission et des types d’organismes d'accueil ;
- l'adéquation entre I'offre de missions et la demande des volontaires.

L’organisation d’'une campagne d’agrément semble souhaitable afin d’anticiper au plan local,
comme I'Agence le fait au plan national, la consommation des dotations et d’étre en capacité
d’'ajuster les autorisations d'accueil en cours d'année. Il est également nécessaire de
surveiller la consommation effective des calendriers d’accueil et de les moduler en fonction
des informations que les contrbles réalisés peuvent vous apporter quant a la conformité et la
qualité de la réalisation des missions et des obligations liées a I'agrément délivré.

Les instances de coordination issues de la loi Egalité et Citoyenneté constituent des
leviers de mobilisation de I'ensemble des acteurs du Service Civique y compris les
organismes d’accueil présents dans votre territoire.

Parmi les sujets a conforter dans ces instances en 2018 :

e |'accueil de volontaires par la mise a disposition : le travail conduit par 'Agence
avec les grands partenaires devrait aboutir en 2018 a la définition d’un cadre de
référence de l'intermédiation.

o |'accessibilité du Service Civique : le réseau sera invité a partager avec I'Agence
les pratiques a valoriser pour renforcer I'accessibilité du Service Civique pour les
jeunes en situation de handicap et les jeunes décrocheurs. L'accessibilité des
jeunes issus des territoires ruraux ou des quartiers prioritaires sera également
approfondie sous la forme de rencontres nationales thématiques. Une premiére
journée sera organisée au 2e trimestre sur le théme du déploiement du Service
Civique auprés des jeunes en milieu rural.
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Il Qualité du Service Civigue

a) Animer lacommunauté du Service Civique

La mise en place d'une gouvernance territoriale dynamique est indispensable. Votre
implication dans I'animation des instances de coordination territoriales au plan régional et
départemental permettra de dynamiser la communauté des acteurs du Service Civique
autour de temps forts tels que :

o Des temps de mise en relation des organismes d’'accueil avec des volontaires : par
exemple, des forums de recrutement ou «civique dating». L’Agence évaluera les
initiatives et capitalisera les conditions de réussite pour proposer le cas échéant un
modele a généraliser en 2018,

e Des rassemblements de volontaires doivent également continuer & étre proposés
dans vos territoires pour leur offrir une veéritable expérience de mixité sociale au
contact d’autres volontaires. Nous vous invitons a organiser au cours de leur mission
et autant que possible au début de celle-ci, au moins un rassemblement de
volontaires,

¢ L’identification de volontaires ambassadeurs, sur votre territoire, doit permettre
d'animer la communauté des volontaires. L’Agence pourra proposer a ces
ambassadeurs de contribuer a 'animation des réseaux sociaux du Service Civique,

e Des relais de toutes les actions de communication liées a I'anniversaire du Service
Civigue qui devraient commencer le 6 mars 2018. Cette date sert aussi de point de
départ a la nouvelle campagne de communication actuellement en préparation.

Je vous demande également de nouer un dialogue régulier avec le rectorat pour en faire un
partenaire naturel sur toutes les questions liées au développement du service civique dans le
périmetre Education Nationale.

La dématérialisation de la demande d’agrément prévue en cours d’année et la mise en place
d’'une nouvelle procédure d’agrément des missions de Service Civique a l'international feront
I'objet d’'une information spécifique a votre intention.

b) Enrichir les parcours proposés aux volontaires au plan territorial

L'engagement dans le Service Civique s'inscrit dans une logique de parcours a la fois pour

les organismes et pour les jeunes. L'enjeu est d’aboutir & une expérience positive et
valorisante en positionnant les jalons adéquats :

e du coté des organismes : en appui au travail des équipes territoriales, le nouveau
marché d'accompagnement des organismes constitue une réponse adaptée a leurs
besoins en termes d’information, de gestion, d’évaluation, etc. Il se présente sous la
forme de divers modules, gu'il convient de systématiquement promouvoir auprés des
organismes deés la demande d’agrément et tout au long de la vie de I'agrément en
fonction des besoins ou des dérives observées.

e du coté des volontaires : aprés avoir consolidé I'offre de missions existante autour
des huit principes fondamentaux du Service Civique il est indispensable de vous
assurer que tous les volontaires réalisent bien une Formation Civique et Citoyenne
(FCC) compléte de qualité en lien avec le référentiel national. Vous veillerez en
particulier a la bonne information des organismes quant a I'obligation Iégale de faire

4
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participer les volontaires en Service Civique a la formation Prévention Secours de
niveau 1 (PSC1). Pour mémoire, le colt de ces deux formations (FCC et PSC1) est
pris en charge par I'Etat a hauteur de 160€ (100€ pour la FCC et 60€ pour la PSC1).
Les enjeux financiers de cette question sont importants.

c) Généraliser le contr6le de la mise en ceuvre du Service Civique

Le contrble de conformité et de la qualité du Service Civique est un axe prioritaire en 2018.
Ce travail commence des la préparation de I'agrément et le contrble doit étre traité de
maniere transversale au travail d’accompagnement des organismes au quotidien. Les
risques de substitution a I'emploi en particulier doivent étre identifiés et écartés dés la
préparation du projet d’accueil.

Comme indiqué dans l'instruction dédiée au contrble que vous recevrez du Secrétariat
général des ministéres sociaux (fiche ONIC), vous étes invités a batir un programme de
contrble des agréments locaux particulierement dynamique. Vous devez mobiliser votre
capacité de sanctionner les organismes qui ne sont pas a la hauteur de leurs engagements
en adaptant les mesures selon la gravité des situations : formulation de préconisations
d’amélioration, modulation du calendrier d’'accueil ou suspension des capacités d’'accueil,
retrait de l'agrément voire signalement aux juridictions compétentes en cas de fraude.
L’Agence est a votre disposition pour vous accompagner sur les situations les plus délicates
et je vous remercie de hien vouloir signaler, sans délais, les dossiers qui méritent d’'étre
portées a la connaissance de I'’Agence.

Pour adapter la procédure et les outils du contréle dans un contexte de montée en charge,
I’Agence va recourir & un appui externe a compter du mois de mars 2018. Celui-ci visera
notamment a renforcer I'analyse des risques et le suivi des organismes au regard de cette

analyse. Cet appui devra également permettre I'association du réseau au contréle des
agréments nationaux : un programme partagé sera proposé pour le 2° semestre 2018.

Le Président de I'Agence du Service Civique

siﬂ"é

Yannick Blanc
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Annexe 1

Instruction n°’ASC//2018/2 du 4 janvier 2018 relative aux modalités de mise en ceuvre du Service Civique pour
l'année 2018

AGENCE DU SERVICE CIVIQUE

ORIENTATIONS STRATEGIQUES DU SERVICE CIVIQUE POUR 2018 ET 2019

« DEVELOPPER L’ENGAGEMENT CITOYEN DES JEUNES »

Le message adressé par le Gouvernement a la jeunesse est sans ambiguité : il confirme les moyens alloués
au Service Civique en vue de permettre a des volontaires, souhaitant s’engager, d’aller au bout de leur projet
en faveur d’'une mission d'intérét général. Le projet de loi de finances pour 2018, comme les annonces faites
par le Premier Ministre en faveur de la vie associative, peuvent I'attester. Les moyens consacrés au Service
Civique permettront en effet & 150 000 jeunes quels que soient leur condition, leur origine, leur niveau
scolaire, leur lieu de résidence habituelle, qu'ils soient valides ou en situation de handicap, d’agir dans le
cadre d'une mission d'intérét général.

Les orientations stratégiques pour les années 2018 et 2019 s’inscrivent en premier lieu dans ce contexte de la
montée en charge continue du Service Civique depuis 2010, dans I'agenda fixé par le Premier Ministre au
sujet des premieres réflexions a conduire sur le Service National Universel (SNU) et dans le cadre des
objectifs assignés a I'’Agence dés la signature du Contrat d'Objectif et de Performance (COP) pour la période
2018/2020.

Elles s'inscrivent désormais dans un contexte de nécessaire évaluation de cette politique publique prés de 8
ans apres son installation. Une telle démarche, dont les attendus et les résultats seront partagés avec
'ensemble de la communauté du Service Civique, contribuera a documenter, avec exactitude et de maniere
impartiale, 'impact de cette politique publique sur la société.

1°" axe : Dans un contexte de montée en charge, faire de la qualité des missions une
priorité de la communauté du Service Civique

Proposer un niveau d'offre de missions permettant a 150 000 jeunes d’effectuer un Service civique

e Parvenir a une meilleure adéquation entre I'offre de missions et la demande des jeunes dans une
logique d’'universalité et d’accessibilité afin de lever les principaux freins au développement.

e Conforter la dynamique d’accroissement des offres de mission dans le secteur associatif et dans le
secteur public notamment dans les collectivités territoriales, en ciblant en particulier les publics les
plus éloignés du Service Civique (les jeunes ayant le moins d’opportunité, les jeunes en situation de
handicap, les jeunes résidant en quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV), les jeunes en
situation de décrochage scolaire...) et en mobilisant tous les leviers disponibles : les programmes
ministériels, les dynamiques locales, I'intermédiation et les grands réseaux nationaux.

e Développer les missions a l'international, avec une attention particuliére sur I'Union Européenne, en
mobilisant I'expertise de France Volontaire et des équipes Erasmus + en particulier pour préparer et
accompagner le départ a I'étranger des volontaires.
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Faire de la qualité des missions une priorité de la communauté du Service Civique

e Proposer une offre d’'accompagnement rénovée et adaptée aux besoins des organismes d’accueil
dans leur diversité afin de garantir la qualité de I'expérience vécue par le volontaire a toutes les
étapes de son engagement.

e Prévenir les risques de substitution a I'emploi dés la préparation du projet d’accueil en aidant les

organismes d’accueil a proposer des missions permettant I'innovation sociale et bien articulées aux
besoins du terrain.

e Considérer la formation des tuteurs et I'information de tout I’environnement des volontaires au sein
des organismes d'accueil comme une clé de réussite du parcours d’engagement.

Faire de I'universalité du Service Civigue une réalité

170

e Poursuivre les actions de communication grand public a destination des jeunes et des organismes
d’accueil pour apporter, le plus t6t possible, une information sur les enjeux liés a la qualité des
missions de Service Civique et un message positif les incitant a considérer que le Service Civique est
un accélérateur de leurs projets.

o Identifier et lever les freins a la candidature de tous les jeunes en particulier les jeunes en situation de

décrochage scolaire, ceux en situation de handicap et ceux issus des quartiers prioritaires de la
politique de la ville (QPV).

e Faire de la mixité sociale un élément permanent des stratégies de développement du Service
Civique.

2eme axe : Faire du Service Civique une institution reconnue par I’ensemble des
composantes de la société

Le Service Civique doit étre une expérience de citoyenneté

e Veiller a prendre en compte la parole des volontaires tout au long leur parcours d’engagement via
notamment la participation d’'un groupe de volontaires au comité stratégique du Service Civique.

e Construire un parcours citoyen, composé de temps individuels et collectifs, dans une logique de
mixité sociale visant a sensibiliser les jeunes au sens de leur engagement. Tous les volontaires
doivent bénéficier d’'une formation civique et citoyenne de qualité.

e Faire de tous les organismes d’accueil des membres actifs de la communauté du Service Civique
sous tous ses aspects (développement, animation, qualité, valeurs, gouvernance territoriale....).

Valoriser et faire connaitre le Service Civique a I'’ensemble de la société

o Favoriser I'amélioration de la qualité de vie des volontaires et s’assurer de I'effectivité des avantages
associés a la carte du volontaire.

e Développer les actions de communication et de valorisation dynamiques a différents niveaux : auprés
des entreprises, des établissements d’enseignement scolaire et supérieur et de I'ensemble de la
société afin d’améliorer la connaissance du projet et des valeurs liés au Service Civique.

e S'assurer de la préparation au projet d’avenir pour permettre aux volontaires de mieux valoriser leur
expérience apres le Service Civique et généraliser et formaliser le bilan des compétences acquises
au cours de la mission.
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e Veiller a I'articulation entre le Service Civique et le Service National Universel.

3éme axe : Promouvoir toutes les démarches d’amélioration de la performance et
d’évaluation de I'impact du Service Civique

Poursuivre I'amélioration du pilotage et la rénovation de la procédure de contrble

e Animer les instances de gouvernance a I'’échelle nationale, mais également aux niveaux régional et
départemental, tel que prévu dans la loi Egalité et Citoyenneté du 27 janvier 2017 avec une attention
particuliere a la participation des engagés de Service Civique.

e Poursuivre la simplification et la modernisation des procédures pour I'ensemble des acteurs du
Service Civique : les jeunes, les organismes d’accueil, I’Agence du Service Civique et ses délégués
territoriaux.

e Rénover les procédures de contrble établies au sein de I'’Agence, cartographier les risques associés a
un développement rapide du Service Civique et cibler les contrdles en fonction de thématiques
spécifiques : risque de substitution a I'emploi, discrimination fondée sur le sexe ou l'origine, public
fragile ou isolé....

e Faire des organismes d’accueil les premiers responsables de la qualité de I'expérience de Service
Civique et développer les formes de contrdle interne.

Renforcer I’évaluation du Service Civique

e Conduire une démarche ambitieuse d'évaluation du Service Civique au moyen d'études d’impact sur
des thématiques spécifiques ou via un suivi de cohorte de jeunes volontaires, jusqu’a plusieurs années
aprés leur mission.

e Valoriser aupres de la communauté du Service Civique, des pouvoirs publics et du grand public les
études produites par les services statistiques ministériels (SSM) et la communauté scientifique

intéressée par ce sujet.

e |Installer en 2018 un conseil scientifique pour garantir I'intégrité des démarches d’évaluation conduite
par 'Agence du Service Civique en relation notamment avec les services statistiques ministériels
(SSM).
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Annexe 2

Instruction n°ASC/2018/2 du 4 janvier 2018 relative aux modalités de mise en ceuvre du Service
Civique pour I'année 2018

Tableau de répartition par région des cibles et dotations pour 2018

* Cible 2018 (flux)

** Dotations régionales

Auvergne-Rhdéne-Alpes 10513 5747
Bourgogne-Franche-Comté 3457 1890
Bretagne 4213 2 303
Centre-Val-de-Loire 3126 1709
Corse 367 200
Grand Est 7 306 3994
Hauts-de-France 8 498 4 646
lle-de-France 17 184 9394
Normandie 4322 2 363
Nouvelle Aquitaine 7221 3947
Occitanie 7 446 4071
Pays de la Loire 4 869 2 662
Provence-Alpes-Coéte d'Azur 6 190 3384
France métropolitaine 84 713 46 310
Guadeloupe 1269 694
Martinique 973 532
Guyane 796 435
La Réunion 2 617 1431
Mayotte 487 266
Polynésie francaise 975 533
Nouvelle Calédonie (16 / 25) 2014 400 219
Wallis et Futuna 80 44
Saint-Pierre-et-Miquelon (18 / 24 ) 2014 30 16

DROM COM

France métropolitaine et DOM

* Le conseil d'administration de I'ASC a fixé les objectifs 2018 a hauteur de 150.000 volontaires pour

I'année dont 92.340 nouveaux contrats (flux).

** | 'enveloppe attribuée a chaque région est calibrée a partir des objectifs globaux.
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Annexe 3

Instruction n°ASC//2018/2 du 4 janvier 2018 relative aux modalités de mise en ceuvre du Service
Civique pour 'année 2018

Dates des Réunions référents régionaux
et de I'Offre Nationale Métiers pour 2018

Réunions des Référents Régionaux Service Civique — PARIS
v'Jeudi leret vendredi 2 février 2018 (et chefs de pdle DRJSCS)
v" Lundi 28 et mardi 29 mai 2018

v" Mardi 18 et mercredi 19 septembre 2018

ONM - Service Civique

v' « Session d'accompagnement des équipes territoriales chargées du Service Civique »
0 Mardi 6 et mercredi 7 février 2018 — PARIS

v' « faire collectif pour contribuer a la qualité du Service Civique »
0 Mardi 27, mercredi 28 et jeudi 29 mars 2018 — DINARD

v' « Organisation d’événements pour la promotion et la valorisation du Service civique et des
volontaires »
0 Mardi 5 et mercredi 6 juin 2018 — PARIS ou LYON

v' « Outils pour le pilotage et I'animation du Service Civique »
o0 Mardi 2, mercredi 3 et jeudi 4 octobre 2018 — ARCACHON

animation.territoriale@service-civique.gouv.fr
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Instruction ASC-2017-264
du 21-09-2017

relative aux modalités de mise
en ceuvre du Service Civique
pour la fin d'année 2017
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AGENCE DU SERVICE CIVIQUE

Personne chargée du dossier : Céline SCHMITT
tél. : 01 40 45 96 08
mél. : celine.schmitt@service-civique.gouv.fr

Le Président de I'’Agence du Service Civique
a
Mesdames et Messieurs les préfets de région

Mesdames et Messieurs les préfets de département

Copie :

- Mesdames les directrices et Messieurs les
directeurs régionaux et départementaux de la
jeunesse, des sports et de la cohésion sociale

- Mesdames et Messieurs les directeurs régionaux
de la jeunesse, des sports et de la cohésion
sociale

-  Mesdames et messieurs les directeurs des
directions de la jeunesse, des sports et de la
cohésion sociale

-  Mesdames et Messieurs les directeurs
départementaux de la cohésion sociale et de la
protection des populations

- Mesdames et Messieurs les  directeurs
départementaux de la cohésion sociale

INSTRUCTION N°ASC/2017/264 du 21 septembre 2017 relative aux modalités de mise
en ceuvre du Service Civique pour la fin d'année 2017

Date d'application : Immédiate

NOR : SPOF1725039J
Examinée par le COMEX, le 21 septembre 2017
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Publiée au BO : oui

Résumé : La présente instruction a pour objet d’organiser la montée en charge du Service
Civique avec les équipes des services déconcentrés pour la fin d’année 2017

Mots-clés : Service Civique

Textes de référence : loi n°2010-241 du 10 mars 2010 relative au Service Civique; décret
n°2010-485 du 12 mai 2010 relatif au Service Civique ; loi égalité et citoyenneté du 22
décembre 2016

Textes abrogés : néant

Textes modifiés : néant

Annexe 1 : Fiche de synthéese régionale préparatoire aux dialogues de gestion 2017
Annexe 2 : Rappel des dispositions légales encadrant la substitution a I'emploi

La présente instruction n’abroge pas mais compléte l'instruction du 12 janvier 2017.

Elle vise a :

e préciser les objectifs de développement du Service Civique pour les derniers mois de
'année 2017 ;

e confirmer les principes du dialogue de gestion entre les délégués territoriaux et
I’Agence du Service Civigue qui est désormais rattachée au périmetre du ministére
de I'Education Nationale ;

e confirmer la nécessité de préserver la qualité des missions proposées aux
volontaires.

La forte saisonnalité des entrées dans ce dispositif entre septembre et décembre de chaque
année implique votre mobilisation dans un contexte qui, cette année, est marqué par :

e la confirmation de l'intérét des jeunes pour le Service Civique : on constate une
augmentation de 26 % par rapport aux premiers mois de 2016. Cette dynamique
résulte sans conteste de votre engagement au niveau local ;

e les priorités données a certains programmes au premier rang desquels se place le

programme « Aides aux devoirs faits a I'Ecole » ainsi que I'amélioration de
I'accessibilité des personnes en situation de handicap ;

e la promulgation de la loi Egalité et Citoyenneté qui a élargi le champ de
développement du Service Civique.
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1 - Les objectifs de développement pour la fin d’année 2017 :

a) Point d’actualité sur les cadres nationaux a décliner
L’objectif d’accueil de volontaires indiqué dans I'instruction de janvier est confirmé.

Conformément a la stratégie partagée durant les dialogues de gestion I'an dernier, vous étes
invités a développer I'offre d’accueil de volontaires sur agrément local et sur agrément
national par déclinaison des grands accords et agréments réalisés par '’Agence. Pour vous
permettre de mobiliser efficacement vos partenaires, vous trouverez ci-aprés nos derniéres
actualités sur les cadres nationaux négociés ces derniers mois :

- Aide aux devoirs faits a I'école: La réalisation de I'objectif de 10.000 volontaires
supplémentaires accueillis dans les services de I'Education Nationale a compter de
novembre 2017 impliqgue de nouer un dialogue avec les rectorats, ceux-ci étant fortement
mobilisés par le ministre sur ce sujet. Les objectifs assignés a chaque rectorat vous ont été
transmis avant I'été et vous donnent un repére sur 'effort a réaliser dans chaque région.
L'agence compte sur vous pour accompagner les services impliqués dans ces accueils,
partager avec eux les fondamentaux du Service Civique et animer a I'échelle territoriale la

communauté des intervenants sur ce sujet (associations, rectorats).

- Développement du Service Civique dans I'enseignement supérieur : la ministre de
I'enseignement supérieur, de la recherche et de l'innovation souhaite développer I'offre de
missions au sein des établissements d’enseignement supérieur afin de favoriser le lien entre
les jeunes et les universités, grandes écoles par I'action de pairs. Dans le méme temps, elle
confirme son souhait de faire de I'année de césure un véritable levier pour I'engagement des
étudiants. Un protocole formalisera prochainement cette volonté politique.

J'ai signé dés le mois de juin avec la Conférence des Grandes Ecoles (CGE) une convention
visant a développer le Service Civique au sein des grandes écoles en faveur notamment de
la mixité, mais également pour proposer un cadre aux projets de solidarité développés au
sein des grandes écoles en mobilisant le service civique d'initiative. A cet effet, il vous
revient de prendre contact avec les chefs d'établissements d’enseignement supérieur pour
proposer des agréments sur la base des missions types qui ont été définies dans le cadre de
cette convention.

- Les grands programmes :

- Le secteur social et médico-social demeure un secteur a fort potentiel de
développement. Les agréments signés au niveau national doivent vous permettre de
structurer I'accueil de volontaires dans ce secteur (agréments FEHAP, UNIOPSS,
FNARS...). Vous pourrez notamment cartographier a I'échelle de votre territoire les
organismes déja agréés pouvant proposer des missions et animer les partenariats
nécessaires a un déploiement efficace et identifier avec ces partenaires les freins
encore existants au développement de I'offre.

- Sur le secteur santé, la collaboration est également bien engagée : un format de
développement a été identifié avec la FHF qui s’est engagée a mobiliser son réseau
autour d’une convention signée le 17 mai 2017. Je vous invite, & organiser, dans les
meilleurs délais, avec la Fédération Hospitaliere Régionale (FHR) et en lien avec
'Agence Régionale de Santé (ARS) les modalités de déclinaison de ces formes
d’accueil. Un agrément type des FHR a été défini, les FHR sont sensibilisées par leur
téte de réseau, il convient désormais de rendre opérationnel le partenariat sur
I'ensemble du territoire et effectif I'accueil de volontaires dans les hépitaux et EHPAD
publics.
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b) Les leviers du développement en cette fin d’année 2017

- la coordination des acteurs : les instances de coordination constituées a la création du
Service Civigue ont été prolongées par des instances départementales par la loi Egalité et
Citoyenneté. Ces comités constituent une instance stratégique et aussi opérationnelle pour
coordonner I'ensemble des acteurs du Service Civique. Il importe de mobiliser tous les
organismes d’accueil présents dans votre territoire et d’en faire des membres actifs de la
communauté du Service Civique. Un premier bilan de I'activité de ces instances sera réalisé
en étroite liaison avec vous. Ce bilan fera une place aux événements qui auront pu étre
organisés dans vos territoires (rassemblement de volontaires, forum de recrutement, etc.). et
a la valorisation de I'expérience vécue par les volontaires.

- le marché d’accompagnement des organismes d’accueil : le marché de formation des
tuteurs a été élargi a un accompagnement plus global des organismes comprenant des
ateliers d’échanges, une réunion de démarrage pour tous les organismes « nhouveaux
entrants », des formations en ligne en plus des formations des tuteurs déja existantes. Cette
nouvelle offre doit permettre de poursuivre I'acculturation de I'ensemble des organismes au
Service Civique, réduire les risques de dérives et lever les freins au développement que
rencontrent parfois les organismes. Le marché est notifié depuis le tout début du mois de
juillet, il convient, si ce n'est pas déja fait, de vous mettre en relation avec les référents
régionaux des titulaires du marché pour programmer dés a présent I'ensemble des
formations et ateliers que vous pourrez proposer tout au long de I'année aux organismes de
votre territoire.

- I'intermédiation : le travail ouvert par I'Agence en fin d'année 2016 avec les grands
partenaires de l'intermédiation pour sécuriser ce cadre d’accueil des volontaires se poursuit.
Afin d’enrichir la réflexion, je vous propose de retenir ce théme pour engager un échange
lors du prochain séminaire des directeurs régionaux organisé par le secrétariat général des
ministéres sociaux. Un bilan général de la question de I'intermédiation sera réalisé au début
de 'année 2018.

- I'anticipation des calendriers d’accueil a moyen terme : il est souhaitable d’anticiper
dés maintenant I'accueil de volontaires en 2018 dans le cadre du travail d’agrément et de
renouvellement d'agréments. Dans la méme idée, il vous est vivement conseillé de procéder
a une campagne d’agrément pour accroitre votre visibilité sur les projets potentiel d’accueil
des organismes de votre territoire.

- I’élargissement aux nouveaux organismes éligibles : la liste des nouveaux organismes
éligibles dans le cadre de l'application de la loi Egalité et Citoyenneté vous sera
communiquée d’ici la fin de I'année. Celle-ci sera transmise a I'’Agence de service et de
paiement assortie d’une liste de piéces attestant de I'éligibilité des organismes.

2 —Les grandes lignes du dialogue de gestion

Comme les années précédentes, une séquence sera dédiée au Service Civique au sein des
dialogues de gestion coordonnés par le secrétariat général des ministéres sociaux et
organisés par la DJEPVA. Cet échange sera I'occasion de revenir, région par région, sur le
développement du Service Civique et l'utilisation des crédits délégués en 2017 et de
préparer au mieux I'année 2018. Pour le préparer, je vous remercie de renseigner la fiche
récapitulative prévue a cet effet et jointe en annexe.

Dans la continuité des échanges réguliers que I'’Agence entretient avec son réseau territorial,
ces dialogues de gestion pourront étre précédés d'échanges et de rencontres a Paris ou
dans vos régions : nous nous rendrons disponibles pour répondre a vos invitations.
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a) Suivi du nombre de volontaires en mission

Un suivi mensuel est assuré par I'Agence avec les équipes de DR pour vous permettre
d’avancer efficacement dans I'atteinte des objectifs chiffrés qui vous sont assignés. Ce suivi
mensuel est complété par la transmission d'une déclinaison territoriale des principaux
indicateurs contenus dans les orientations stratégiques du Service Civique.

b) Bilan des moyens budgétaires délégués en 2017

En gestion en 2017, des crédits dédiés au Service Civigue ont été déconcentrés par
’Agence, avec l'appui de la DJEPVA, sur le programme 163 afin de renforcer les moyens
d’intervention du réseau territorial. Pour dresser un bilan de [l'utilisation des moyens
budgétaires délégués en 2017, vous renseignerez I'annexe 1 ci-jointe.

c) Premier bilan du plan de renforcement du réseau

Une moindre baisse du plafond d’emploi 2017 permet de stabiliser les services sur des
fonctions essentielles : notamment le développement et le contrdle. Le dialogue de gestion
nous permettra de revenir avec précision sur le déploiement de ces 50 ETP et ses impacts
sur 'organisation des équipes.

Pour accompagner la prise de fonctions de ces agents, 'ASC organise des sessions de
formation dans le cadre de l'offre de formation nationale. Je vous invite a veiller a la
participation des agents concernés.

d) Accompagner le développement du SC en outre-mer

Les jeunes ultra marins constituent un des publics prioritaires de I'’'Agence du Service Civique
depuis sa création. Pour faciliter leur accueil et garantir la qualité de leur mission, les DJSCS
constituent un échelon de proximité privilégié pour les acteurs locaux. Pour trouver les
meilleures adaptations aux spécificités locales et donner la souplesse nécessaire, 'Agence
propose de lancer une expérimentation autorisant les DJSCS a agréer localement des
organismes nationaux. Chaque DJSCS est invitée a formuler ses propositions au prochain
dialogue de gestion pour permettre a I'agence d’évaluer 'ampleur de ce projet.

Des missions seront par ailleurs réalisées par le p6le contrdle et animation territoriale qui ira
a la rencontre des équipes ultra marines et de leurs partenaires in situ a commencer par
Mayotte, la Guadeloupe et la Guyane d'ici la fin d’'année 2017.

3 - Maintenir la qualité des missions proposées aux jeunes volontaires

Le développement de l'offre ne doit pas nuire ala qualité de I'expérience vécue par les
volontaires. Cette préoccupation permanente nous amene a souhaiter développer les
activités de controle et les adapter a la montée en charge, en complément des actions de
promotion des valeurs du Service Civique auprés de ceux qui contribuent & sa mise en

ocsuvre @ organismes, tuteurs, volontaires.
a) Prioriser I'intérét général des missions

Le Service Civique est une politique d’engagement. Il convient de maintenir I'exigence de
non substitution a 'emploi, dés l'instruction des dossiers d’agréments et tout au long de votre
relation avec les organismes d’accueil. Le cadre légal posé a la création du Service Civique
et mis en ceuvre sans relache depuis doit étre strictement appliqué au risque de
requalification des missions en emploi (cf. annexe 2). Dans le contexte de la refonte des
dispositifs d’emplois aidés, je vous invite a une vigilance particuliere.
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Le référentiel de missions congu par '’Agence va faire I'objet d’'une réactualisation afin que
vous puissiez disposer de reperes précis et consensuels sur les bornes qui doivent délimiter
l'intervention des volontaires. Emanation du Comité stratégique de I'Agence du Service
Civique, ce groupe de travail associera des représentants du réseau de référents territoriaux
afin que la doctrine soit parfaitement partagée et que cet outil réponde a vos questions
pratiques au quotidien.

b) Organiser le contrdle de la conformité et de la qualité

La forte montée en charge du Service civique depuis 2015 impose de mettre en place des
formes de contrdle adaptées aux risques identifiés au fil du temps. Des formes nouvelles de
coopération entre I'agence et les équipes territoriales dans ce domaine vont pouvoir étre
trouvées avec l'arrivée de renforts dédiés au contrble dans les équipes de DR. Dans l'attente
de ces évolutions, les instructions contenues dans I'Orientation Nationale d’'Inspection
Contrdéle 2017 restent d’'actualité et il est primordial que I'agence coordonne I'activité de
contrble des organismes nationaux.

Je vous remercie de veiller a respecter cette regle et de faire remonter vos propositions de
contréle suffisamment en amont auprés du Pole contrble et animation territoriale.
L'organisation du Péle va étre revue de maniére a ce que I'ensemble de I'équipe soit
compétente sur le contréle : la responsable du péle, les 3 chargés de mission et la chargée

de coordination seront en capacité d’intervenir auprés de vos équipes.
b) Veiller ala qualité de la Formation civique et citoyenne

Un travail de rénovation de la FCC, dans ses volets théorique et pratique, a commencé cette
année afin, a partir du bilan des actions menées depuis 7 ans, d’adapter le cadre et les outils
au développement du Service Civique et de tirer les conséquences de la loi Egalité et
Citoyenneté.

Dans l'attente du nouveau cadre d’organisation de la FCC prévu pour décembre 2018,
travaux auxquels vous serez associé en tant que contributeur, une phase transitoire s’est
ouverte depuis le 1% juillet 2017 prévoyant de nouvelles modalités d’organisation de la
formation PSC1 (récapitulées en annexe). Nous vous rappelons que la convention signée
avec les organisations de protection civile permet de définir le cadre et les modalités
d’organisation de la PSC1 pour les volontaires en Service Civique, mais ne lie en aucun cas
les organismes d'accueil avec ces organismes. Les organismes peuvent choisir les
prestataires de leur choix et vous pouvez les orienter vers les signataires de la convention
qui représentent les opérateurs les plus importants en volume de formations délivrées, mais
pas seulement, si d'autres opérateurs agréés pour réaliser des formations PSC1 proposent
leur offre.

Et il est indispensable de vous assurer que tous les volontaires réalisent bien une formation
civique et citoyenne compléte de qualité et participent & au moins un rassemblement de
volontaires pendant leur mission et autant que possible au début de celle-ci.

Le Président de I’Agence du Service Civique

Yannick Blanc
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Annexe 1 :

Fiche préparatoire aux dialogues de gestion 2017

Région ...

Pour préparer au mieux les dialogues de gestion prévus a I'automne 2017 entre I’Agence du Service
Civique et les responsables de BOP délégués, vous étes invités a nous transmettre une fiche de
synthése répondant a I'’ensemble des points listés ci-dessous.

Les éléments de réponse sont attendus pour le 19 octobre, sur la boite aux lettres fonctionnelle
suivante : animation.territoriale @service-civique.gouv.fr

Bilan de l'utilisation des ressources humaines et budgétaires en 2017

Renfort I’'ETP 2017

Nombre d’'ETP effectivement recrutés au 30/09/2017 :

Date d’arrivée des renforts d’ETP :

Affectation géographique des ETP en renfort :

Missions confiées aux agents arrivés en renfort :

Objectifs fixés aux agents arrivés en renfort et a 'ensemble de
I'équipe Service Civique au regard de ce renfort :

Instruction ASC-2017-264

181



Prévision de participation des agents nouvellement recrutés a
une session de formation sur le SC prévue a 'ONM 2017 ou
2018 (oui-non, qui, quels attendus) :

Nombre d’ETP attendus d’ici le 31/12/2017 (dans I'hypothése
ou tous les renforts prévus ne seraient pas encore en poste
au 30/09/2017) :

Crédits délégués au
titre des
experimentations de
développement (40
K€)

Projet(s) financés : intitulé, montants, objectifs fixés, résultats :

Lien de ce(s) projet(s) avec les crédits daide au
développement 2016 :

Impact sur le territoire et le développement du SC :

Crédits délégués au
titre de 'animation du
SC

Projet(s)/action(s) financeés :

Impact sur le territoire et le développement du SC :

182
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Bilan de la mise en place de la communauté du service civique locale
(gouvernance, comité de coordination)

Comités de
coordination
régionaux et
départementaux

Thématiques abordées :

Les points qui ont avancé au niveau local par I'intermédiaire
de ces comités :

Dates des comités planifiés en 2018 au niveau régional et au
niveau départemental :

Axes généraux de développement 2017

Développement

Bilan du plan de développement régional 2017 sous
langle :

Intermédiation (champs d’activité concernés, types de
structures.)

Collectivités : quelles sont les collectivités agréées

Secteur meédico-social : une convention avec la FHR a-t-
elle été signée ?

Autres

Retours de bonnes pratiques. Quels leviers avez-vous
mobilisé pour dynamiser le développement dans ces
secteurs ?

Quels sont les grands événements de promotion du Service
Civique planifiés sur votre territoire : dates/période, type,
public visé. Quels sont les événements pour lesquels vous
envisagez de demander une participation de I'Agence et a
quel niveau de représentation (Président, Directeur Général,
pole Controle et Animation Territoriale) :
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Annexe 2 — Rappel des dispositions Iégales encadrant la
substitution a 'emploi

Article L120-1

o Modifié par LOI n°2017-86 du 27 janvier 2017 - art. 17
o Modifié par LOI n°2017-86 du 27 janvier 2017 - art. 18
o Modifié par LOI n°2017-86 du 27 janvier 2017 - art. 22

I.-Le service civique a pour objet de renforcer la cohésion nationale et la mixité sociale et
offre & toute personne volontaire I'opportunité de servir les valeurs de la République et de
s'engager en faveur d'un projet collectif en effectuant une mission d'intérét général en France
ou a I'étranger aupres d'une personne morale agréée.

Les missions d'intérét général susceptibles d'étre accomplies dans le cadre d'un service
civigue revétent un caractére philanthropique, éducatif, environnemental, scientifique, social,
humanitaire, sportif, familial ou culturel, ou concourent & des missions de défense et de
sécurité civile ou de prévention, de promotion de la francophonie et de la langue francaise ou
a la prise de conscience de la citoyenneté francaise et européenne. Elles sont complémentaires
des activités confiées aux salariés ou aux agents publics et ne peuvent se substituer ni a un
emploi ni a un stage.

I1.-Le service civique est un engagement volontaire d'une durée continue de six a douze mois
donnant lieu a une indemnisation prise en charge par I'Agence du service civigque, ouvert aux
personnes agées de seize a vingt-cing ans ou aux personnes reconnues handicapées agees de
seize a trente ans, en faveur de missions d'intérét genéral reconnues prioritaires pour la
Nation. Cet engagement est effectué auprés de personnes morales agréées dans les conditions
prévues a la section 6 du chapitre Il du présent titre. La personne morale agréée est un
organisme sans but lucratif de droit frangais, une personne morale de droit public, un
organisme d'habitations a loyer modéré mentionne a l'article L. 411-2 du code de la
construction et de I'habitation, une société d'économie mixte mentionnée a l'article L. 481-1
du méme code ou une société publique locale mentionnée a l'article L. 1531-1 du code géenéral
des collectivités territoriales, une société dont I'Etat ou la Banque de France détient la totalité
du capital ou a laquelle le ministre chargé de la culture a attribué un label en application de
I'article 5 de la loi n® 2016-925 du 7 juillet 2016 relative a la liberté de la création, a
I'architecture et au patrimoine, une organisation internationale dont le siége est implanté en
France ou une entreprise solidaire d'utilité sociale agréée en application du Il de I'article L.
3332-17-1 du code du travail. La structure agréée recrute les volontaires en fonction de leur
seule motivation et accueille en service civique des jeunes de tous niveaux de formation
initiale. Une association cultuelle, politique, une congrégation, une fondation d'entreprise ou
un comité d'entreprise ne peuvent recevoir d'agrément pour organiser le service civique.

Le service civigue peut également prendre les formes suivantes :

1° Un volontariat associatif, d'une durée de six a vingt-quatre mois, ouvert aux personnes
agées de plus de vingt-cing ans, aupres d'associations de droit francais ou de fondations
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reconnues d'utilité publique agréées dans les conditions prévues a la section 6 du chapitre Il
du présent titre ;

2° Le volontariat international en administration et le volontariat international en entreprise
mentionnés au chapitre 11 du titre 11 du présent livre, le volontariat de solidarité internationale
régi par la loi n° 2005-159 du 23 février 2005 relative au contrat de volontariat de solidarité
internationale ou le service volontaire européen défini par la décision n°® 1031/2000/ CE du
Parlement européen et du Conseil, du 13 avril 2000, établissant le programme d'action
communautaire " Jeunesse ” et par la décision n° 1719/2006/ CE du Parlement européen et du
Conseil, du 15 novembre 2006, établissant le programme " Jeunesse en action " pour la
période 2007-2013 ;

3° Le service civique des sapeurs-pompiers qui comporte une phase de formation initiale
d'une durée maximale de deux mois dispensée sur le temps de mission du volontaire, au sein
de son unité d'affectation ou dans une structure adaptée, a la charge de I'organisme d'accueil
du volontaire.

Au terme de sa formation initiale, le volontaire peut concourir, sous la surveillance d'un
sapeur-pompier répondant a des conditions fixées par voie réglementaire, aux activités de
protection et de lutte contre les incendies et autres accidents, sinistres et catastrophes, a
I'évaluation et a la prévention des risques technologiques ou naturels ainsi qu‘aux secours
d'urgence, en complément des sapeurs-pompiers.

I11.-L'Agence du service civique délivre a la personne volontaire, a l'issue de sa mission, une
attestation de service civique et un document qui décrit les activités exercees et évalue les
aptitudes, les connaissances et les compétences acquises pendant la durée du service civique.
Cette evaluation se fait notamment au regard des modalités d'exécution du contrat prévues par
l'article L. 120-12. Elle est réalisée conjointement avec le tuteur mentionné a l'article L. 120-
14, la personne morale agréée et la personne volontaire. Si la personne volontaire le souhaite,
ce document est intégré a son livret de compétences mentionné a l'article 11 de la loi n® 2009-
1437 du 24 novembre 2009 relative a I'orientation et a la formation professionnelle tout au
long de la vie et a son passeport d'orientation, de formation et de compétences mentionné au
Il de l'article L. 6323-8 du code du travail.

Le service civique est valorisé dans les cursus des etablissements secondaires et des
établissements dispensant des formations sanctionnées par un dipldme d'études supérieures
selon des modalités fixées par décret.

L'ensemble des compétences acquises dans I'exécution d'un service civique en rapport direct
avec le contenu d'un dipléme, d'un titre a finalité professionnelle ou d'un certificat de
qualification est pris en compte au titre de la validation des acquis de I'expérience dans les
conditions prévues aux articles L. 335-5 et L. 613-3 du code de I'éducation et au livre IV de la
sixieme partie du code du travail.

Article L120-7

e Modifie par LOI n°2014-856 du 31 juillet 2014 - art. 64
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Le contrat mentionné a l'article L. 120-3, conclu par écrit, organise une collaboration
exclusive de tout lien de subordination entre I'un des organismes ou l'une des personnes
morales agréées mentionnées au Il de l'article L. 120-1 et la personne volontaire.

Le contrat ne reléve pas des dispositions du code du travail.

Article L120-9

o Modifié par LOI n°2017-86 du 27 janvier 2017 - art. 22

Un contrat ne peut étre souscrit auprés d'une personne morale agréée :

1° Lorsque les missions confiées a la personne volontaire ont été exercées par un salarié de la
personne morale agréee ou de l'organisme d'accueil dont le contrat de travail a été rompu
moins d'un an avant la date de signature du contrat ;

2° Lorsque les missions confiées a la personne volontaire ont été exercées par un agent public
moins d'un an avant la date de signature du contrat ;

3° Lorsque les missions confiées a la personne volontaire relevent du fonctionnement général
de lI'organisme d'accueil.
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Instruction ASC-2017-10
du 12-01-2017

relative aux modalités de mise
en ceuvre du Service Civique
en 2017
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AGENCE DU SERVICE CIVIQUE

Personne chargée du dossier : Céline SCHMITT
tél. : 0140559755
mél. : celine.schmitt@service-civique.gouv.fr

Le Président de I’Agence du Service Civique

~

a
Madame et Messieurs les préfets de région

Mesdames et Messieurs les préfets de
département

Copie :

- Mesdames les directrices et Messieurs les
directeurs régionaux et départementaux de
la jeunesse, des sports et de la cohésion
sociale

- Mesdames et Messieurs les directeurs
régionaux de la jeunesse, des sports et de la
cohésion sociale

- Mesdames et messieurs les directeurs des
directions de la jeunesse, des sports et de la
cohésion sociale

- Mesdames et Messieurs les directeurs
départementaux de la cohésion sociale et de
la protection des populations

- Mesdames et Messieurs les directeurs
départementaux de la cohésion sociale

INSTRUCTION N°ASC/2017/10 du 12 janvier 2017 relative aux modalités de mise en
ceuvre du Service Civique en 2017

Date d'application : Immédiate

NOR : VJSX1730007J

Examinée par le COMEX, le 12 janvier 2017

Classement thématique : Jeunesse et vie associative
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Résumé : La présente instruction a pour objet de partager avec les équipes des services
déconcentrés les orientations retenues pour lannée 2017. Elle vise également a
communiquer aux délégués territoriaux de I'Agence du Service Civique (ASC), la
territorialisation des objectifs chiffrés pour 'année 2017, de présenter les nouvelles modalités
de suivi et de partage de l'information et de partager les outils développés pour le réseau.

Mots-clés : Service Civique

Textes de référence : loi n°2010-241 du 10 mars 2010 relative au Service Civique; décret
n°2010-485 du 12 mai 2010 relatif au Service Civique ; loi égalité et citoyenneté du 22
décembre 2016

Textes abrogés : néant

Textes modifiés : néant

Annexes :

Annexe 1 : Orientations stratégiques pour 2017

Annexe 2 : Objectifs chiffrés pour 2017

Annexe 3 : Fiche pratique sur le contrble du Service civique

Annexe 4 : Fiche pratique sur le développement du Service Civique a l'international
Annexe 5 : Note de recommandation sur ['utilisation des supports de communication

L’année 2016 a inscrit le Service Civique dans la perspective de la généralisation : dans un
contexte de réforme territoriale, I'atteinte des objectifs assignés est remarquable.

En 2017, I'ASC et les services territoriaux avec lesquels elle développe le Service Civique
vont pouvoir poursuivre le développement de l'offre de missions grace a des moyens
confortés au plan budgétaire et RH grace a I'action du ministére. La loi de finances pour
2017 prévoit ainsi 390 millions d’euros pour le Service Civique et retient I'objectif de 150 000
missions. En 2017, pour la premiére fois, une partie de ces crédits est déconcentrée : en
effet, 'ASC, avec 'appui de la DJEPVA, va déléguer aux services déconcentrés des crédits
d’animation du Service Civique d’'une part et des crédits d’appui au développement territorial
d’autre part. En outre, des ressources humaines ont également pu étre dégagées dans un
contexte contraint: 50 ETP viendront ainsi renforcer les équipes en région et en
département.

La loi Egalité et Citoyenneté va contribuer & encourager le développement de l'offre en
permettant d’explorer de nouveaux secteurs d'accueil des volontaires. Elle va également
conforter I'institutionnalisation du Service Civique, au cceur de la politique d’engagement, en
continuant a renforcer I'animation d’'une gouvernance dynamique qui mobilise I'ensemble
des forces vives aux niveaux régional et départemental, autour de projets collectifs de
promotion des valeurs de la République et de I'intérét général. En créant la Réserve civique,
la loi élargit les formes d’engagement au service des valeurs de la République et permet une
complémentarité avec le Service Civigue dans le cadre d’'un parcours citoyen.

Je suis attentif a ce que vous disposiez de I'accompagnement de I'Agence ainsi que des
moyens et des outils qui vous permettront tout au long de I'année de conduire la politique
publique qui nous est confiée et je compte sur vous pour me signaler les difficultés que vous
pourriez rencontrer.

Instruction ASC-2017-10 189



1. Un obijectif prioritaire : poursuivre le développement de I'offre de mission pour
permettre a chaque jeune de servir I'intérét général par un engagement de Service

Civigue

a) Avancer vers la généralisation du Service Civigue universel en atteignant
150.000 volontaires sur des missions de qualité

La loi de finances 2017 fixe I'objectif de 150.000 volontaires (en stock sur I'année) - 45.000
volontaires présents au 1% janvier 2017 et 105.000 nouveaux volontaires en 2017 (flux) .Les
orientations stratégiques® pour 2017 ont été adoptées par le conseil d’administration de
I’Agence du Service Civique le 8 décembre 2016 et fixent 3 priorités :

- avancer vers la généralisation du Service Civique universel en atteignant 150.000
volontaires en Service Civique sur des missions de qualité ;

- faire du Service Civigue une institution reconnue par la société ;
- renforcer la performance globale du Service Civique.

L'objectif & poursuivre en 2017 est bien le développement de I'offre de missions, sous toutes
ses formes : « en s’appuyant sur les grands programmes ministériels, sur les dynamiques
locales, sur l'intermédiation et sur les grands réseaux nationaux ». lls doivent étre utilisés
comme des leviers adaptés a des situations diverses.

Pour atteindre cet objectif, plus encore que les années précédentes les équipes régionales
sont invitées a dresser un diagnostic de I'existant et des potentiels afin de partager, avec les
équipes départementales et les partenaires, la stratégie de développement du Service
Civigue. Autant que possible, cette feuille de route annuelle voire pluriannuelle sera
présentée en CAR et transmise a I'Agence du Service Civique avant la fin du 1* trimestre
2017. Elle sera partagée au sein des instances de gouvernance évoquée dans la partie 2.

b) Un seul objectif en 2017 : le nombre de volontaires dans les territoires

Les services territoriaux accompagneront globalement la montée en charge dans les
territoires pour garantir a tous les jeunes un acces équitable au Service Civique et leur
proposer un accompagnement de qualité, quelle que soit la structure d’accueil au sein de
laguelle ils réalisent leur mission.

Un objectif d’accueil de volontaires par région a donc été déterminé : il s'agit d'une cible,
calculée en fonction de la part de la population jeune dans le territoire au regard de la
population jeune francaise. Pour vous permettre de suivre la montée en charge, dans
I'attente de la mise en service des outils du nouveau schéma directeur des systémes
d'information, les équipes de I'Agence organiseront un suivi régulier avec les équipes
régionales.

Le suivi de l'objectif stratégigue en nombre de volontaires par territoire est complété par le
suivi d'un indicateur d’'activité : le développement de I'offre de missions sur agrément local
qui traduit la consommation de la dotation régionale. Ces dotations régionales sont des
dotations de gestion indicatives qui peuvent étre revues si besoin : a l'instar des années
précédentes, il est demandé de respecter une durée moyenne des postes agréés de 8 mois
et il est possible de solliciter I'Agence en cas de besoin complémentaire.

Le récapitulatif des objectifs régionaux en nombre de jeunes et des dotations régionales figure
en annexe 2 de la présente instruction.

! CF. Annexe 1 : Orientations stratégiques 2017
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2. Une condition pour atteindre I'objectif : structurer la communauté des acteurs au
sein d’'une gouvernance dynamigue et autour d’actions collectives

a) Constituer une instance de gouvernance dans chaque territoire

Depuis 2010, I'’Agence a incité ses délégués territoriaux (les Préfets de région et les équipes
régionales) a créer et animer des comités de coordination afin de mobiliser I'ensemble des
partenaires en région.

Ces comités doivent continuer a constituer une instance de gouvernance du Service Civique
visible et reconnue a tous les niveaux territoriaux : elles portent notamment la stratégie
régionale de développement qui doit étre déclinée dans les départements.

A compter de 2017, elles seront prolongées par des instances départementales.
L'article L. 120-2-1 que la loi Egalité et Citoyenneté a ajouté au code du service national
appelle en effet au_renforcement de |I'animation territoriale du Service Civigue par la
création d’'une instance de gouvernance départementale :

« Le représentant de I'Etat dans le département anime le développement du service civique
avec l'appui des associations, des collectivités territoriales et de leurs groupements et des
personnes morales susceptibles de recevoir 'agrément mentionné a l'article L. 120-30 afin :

-« 1° De promouvoir et de valoriser le service civique ;

-« 2° De veiller a I'égal acces des citoyens au service civique ;

-« 3° D’assurer la mixité sociale des engagés du service civique ;

-« 4° De contribuer & l'organisation de la formation civique et citoyenne dans le

département.

« 1l coordonne ces actions en lien avec les engagés du service civique et leurs
représentants, les organisations syndicales de salariés reconnues représentatives au niveau
national et interprofessionnel et les organismes d’accueil et d'information des jeunes. ».

Cette instance devra permettre d’installer le Service Civique comme une institution reconnue
par la société. Vous la réunirez sous la forme et au rythme que vous jugerez les plus
efficaces pour coordonner les acteurs autour des 4 missions prévues par le |égislateur.

Vous pouvez, pour composer l'instance de gouvernance départementale, vous inspirer des
travaux de la rénovation du comité stratégique de I’Agence du Service Civique qui a abouti
fin 2016 a la nomination de nouveaux membres désormais répartis selon plusieurs
catégories : les organismes d'accueil, publics et privés ; les partenaires institutionnels ; les
personnalités qualifiées ; les membres de droit et les volontaires en Service Civique. Vous
trouverez sur I'espace collaboratif la Charte de fonctionnement rédigée collégialement dans
ce cadre.

b) Coordonner le développement territorial

Cette instance doit permettre de répartir les réles et de coordonner les énergies au profit
d’'un développement efficace du Service Civique dans les territoires. A cette fin, il importe de
mobiliser tous les organismes d’accueil et d’en faire des membres actifs de la communauté
du Service Civique sous ses divers aspects, qu'ils relévent d’agréments locaux ou nationaux.

Il pourra étre utile de partager un diagnostic territorial de I'offre d’accueil avec eux : dans un
contexte de montée en charge, chaque acteur doit pouvoir trouver un périmétre de
développement ambitieux et cohérent avec la stratégie définie et mise en ceuvre par les
services territoriaux.
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Ce diagnostic permettra d'identifier les potentiels de développement sur chacun des
territoires et cherchera I'efficacité en désignant la meilleure ressource a mobiliser :

- Les agréments locaux notamment pour le développement :

0 au sein des collectivités territoriales,

0 les organismes ayant un ancrage local qui ne seraient pas fédérés au sein
d’organismes nationaux agréés,

0 les organismes d’envergure départementale ou régionale ayant un potentiel
de développement important ;

o0 le Service Civique « Pompiers » étant désormais encadré par la Loi Egalité et
Citoyenneté, une remobilisation de ces acteurs pourra étre réalisée.

- Les agréments nationaux :

o Il convient de commencer par repérer, avec l'aide de I'ASC si besoin, les
structures présentes sur votre territoire qui pourraient proposer des missions
rapidement a des volontaires. Ce travail gagnera a étre conduit & partir de la
DR et par secteur, notamment :

= médico-social (agréments FEHAP, UNIOPSS, FNARS...) en lien avec
I’Agence Régionale de Santé (ARS)

= sportif (la plupart des fédérations sportives sont agréées) en lien avec
le Comité régional Olympique et Sportif (CROS) et les Ligues.

- L'intermédiation doit quant a elle permettre de développer l'offre de mission en
s'appuyant sur des réseaux expérimentés capable de garantir la qualité tout en
facilitant le développement rapide auprés de nouvelles structures d’accueil qui ne
seraient pas mdres ou intéressées par I'agrément ; l'intermédiation permet de limiter
I'activité administrative liée a 'agrément. Vous pourrez en ce sens vous appuyer par
exemple sur les représentants locaux des 3 réseaux nationaux qui ont été identifiés
au niveau national par 'Agence (Unis-cité / la Ligue de I'Enseignement / UNML) et
sur les nouvelles opportunités apportées par la loi Egalité et Citoyenneté qui permet
I'intermédiation entre personnes morales de droit public (CF. partie 3a).

c) Garantir la qualité de I'’expérience vécue par les volontaires

Le Service Civique a démontré son impact positif sur les jeunes qui ont choisi de s’engager,
les organismes d'accueil et les bénéficiaires des missions. Les études (Kantar Sofres et
IFOP)? présentées le 12 janvier 2017, dans le cadre du lancement de la campagne de
visibilité grand public « Merci aux volontaires », donnent une vision détaillée des nombreux
effets positifs du Service Civique sur la sociéte.

Cette réussite tient pour beaucoup a la qualité de I'expérience de citoyenneté vécue par le
volontaire durant sa mission et au partage du sens de son engagement actuel et a venir. La
responsabilité de cet objectif ne peut incomber au seul organisme d’accueil du volontaire
mais repose sur la vitalité de la communauté d’acteurs susceptible de proposer
collectivement des actions aux volontaires et aux anciens volontaires.

Pour dynamiser I'engagement des volontaires et poursuivre les efforts de reconnaissance et
de valorisation du Service Civique, l'instance de gouvernance pourra utilement piloter le
programme des événements organisés a I'attention du grand public, des jeunes susceptibles
de s’engager, des volontaires ou anciens volontaires et de la communauté des acteurs du
Service Civique.

% Les résultats de ces études sont sur le site http://www.service-civique.gouv.fr/page/etudes
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Ce programme comprendra au minimum : les formations des tuteurs et des organismes
d’accueil, les formations civiques et citoyennes (FCC) théoriques et pratiques (PSC1), les
forums de recrutement, les rassemblements de volontaires et/ou d’anciens volontaires, les
participations de volontaires aux cérémonies commémoratives, assemblées générales ou
sessions d'instances démocratiques et enfin les réunions de présentation du Service
Civique.

Cette instance sera également appelée a garantir la qualité du parcours des volontaires au
plan territorial et veillera tout particulierement a développer les droits et avantages des
volontaires dans chacun des territoires, qui viendront s’ajouter aux avantages nationaux
afférents a la carte du volontaire prévus par la loi.

d) Placer la qualité du Service Civique au cceur des préoccupations

L’instance de gouvernance devra contribuer a renforcer le contréle de la qualité du Service
Civique a travers le partage des bonnes pratiques mises en place par les organismes
agréés. Vous veillerez particulierement a ce que les processus de contrble interne mis en
place par les organismes d'accueil garantissent un accueil de qualité a tous les volontaires.

Vous pourrez structurer ces échanges autour du partage de votre programme annuel de
contréle : 'annexe 3 récapitule les éléments clefs des instructions diffusées dans le cadre du
PRIC® sur lesquels vous étes invités a vous appuyer. Par ailleurs, les équipes seront
conviées a participer au travail de modernisation du contrdle du Service Civique qui va étre
lancé sous la forme de groupes de travail par I'Agence en 2017.

La formation des tuteurs et I'implication des organismes d’accueil est naturellement un levier
important de qualité : c’est le sens de la campagne de valorisation "engagé avec le Service
Civique" qui doit aider a informer, sensibiliser, acculturer et responsabiliser tous les
intervenants au sein de la structure d'accueil (agents, bénévoles, salariés). Le kit de
communication (dont le macaron) sera disponible dans les prochaines semaines.

e) Assurer la cohérence des parcours d’engagement

Au moment ou se crée la Réserve civique, la gouvernance territoriale du Service Civique doit
permettre d’articuler les deux démarches. Si les missions, les statuts et les procédures
different, Service et Réserve civiques ont en commun des parties prenantes et des domaines
d’action identiques.

Les anciens volontaires du Service Civique peuvent étre intéressés par la Réserve ; Vous
informerez les jeunes volontaires sur cette nouvelle opportunité dans un parcours
d’engagement citoyen.

® CF. Annexe 3 - Fiche pratique pour le contrdle du Service civique

6
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3. Les leviers : des pistes de développement pour élargir I'offre de missions en 2017

Apres deux années de développement intense, I'année 2017 doit nous amener a proposer
60 % de missions supplémentaires par rapport a 2016. Cette perspective de développement
implique d’activer rapidement de nouveaux leviers pour avancer significativement dans les
secteurs a fort potentiel.

a) Dans les collectivités :

Le développement du Service civique dans les collectivités territoriales n'a pas connu l'essor
attendu en 2016, en dépit de la mobilisation des services dans le cadre de la collaboration
avec le CNFPT.

Deux dispositions récentes doivent nous inciter a reprendre le travail de mobilisation des
interlocuteurs :

- l'article L.120-32 du code du service national prévoit désormais la mise a disposition de
volontaires recrutés par un organisme sans but lucratif de droit frangais agréé, notamment
auprés d'une personne morale de droit public non agréée si elle satisfait aux conditions
d’agrément mentionnées au deuxiéme alinéa de I'article L. 120-30.

- la nouvelle géographie de 'intercommunalité est entrée en vigueur au 1* janvier 2017.

Il importe d'adapter les agréments - anciens ou a venir - aux nouveaux territoires
(agglomération, communautés de communes, métropoles, etc.) et d'associer leurs services
et opérateurs : CIAS/CCAS, bibliothéques/médiatheques, syndicats divers.

Une attention particuliere doit étre portée a la situation des jeunes vivant dans les territoires
de la politique de la ville* et ruraux. Une expérimentation avec 'UNHAJ sera lancée pour
favoriser 'hébergement des volontaires en zone rurale peu dense. En outre, nous vous
recommandons de veiller a lintégration du Service Civique dans les exercices de
contractualisation territoriale : contrats de ruralité et contrats de ville.

Pour accompagner les équipes dans cette démarche, '’Agence prépare une actualisation du
Guide des collectivités et une fiche pratique pour faciliter les échanges avec les
fonctionnaires et élus territoriaux. Enfin, le kit de communication avec les collectivités a été
complété de 4 témoignages vidéos (diffusés notamment en exclusivité dans la Gazette des
Communes et relayé par Maire-Infos). Ces nouveaux outils sont a votre disposition sur
I'espace collaboratif.

b) Les grands programmes et agréments nationaux

Les grands programmes ministériels et agréments nationaux, contribuant de facon
importante au développement du Service Civique dans les territoires, doivent faire I'objet
d’'un accompagnement local renforcé en 2017.

Pour accompagner les équipes dans la concrétisation de ces potentiels de développement,
’Agence organisera tout au long de l'année et a la demande des équipes régionales,
chargées de coordonner les plans de développement régionaux, des sessions de partage de
bonnes pratiques par secteur d'activité en visioconférence ou par téléphone : en amont

* L'objectif de 15% de jeunes en SC habitant un QPV a été confirmé dans les orientations stratégiques
pour 2017.
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d'une échéance importante (COPIL, CAR, etc.) ou pour aider a finaliser un plan de
développement dans un secteur particulier.

Les échanges avec les représentants territoriaux devront ainsi étre facilités : ARS, Rectorat,
et toutes les directions régionales doivent prendre une part active au développement du
Service Civique dans leurs politiques publiques et chez les partenaires relevant de leur
tutelle. De méme, les responsables départementaux, notamment les directeurs
d’administration relevant de l'autorité du préfet de département, pourront étre réunis
régulierement pour partager I'avancement de I'accueil de volontaires dans leurs services et
chez les partenaires relevant de leur domaine d’intervention.

Il convient de mobiliser ces différents partenaires et d’animer réguliérement le suivi de leur
participation a I'objectif national.

c) Les nouveaux secteurs ouverts par la loi Egalité et Citoyenneté

Le vote de la loi Egalité et Citoyenneté nous offre des opportunités de développement qu'il
faut saisir’. Concrétement, la loi rend de nouveaux organismes éligibles dans certains
secteurs de I'économie sociale et solidaire ou dans le champ de I'habitat et crée un nouveau
cadre pour le Service Civique des Sapeurs-Pompiers.

La loi précise également les conditions d'éligibilité des jeunes étrangers et renforce
I'organisation des missions a I'international®. Ce renforcement, via de nouveaux partenariats,
est également facilité aux synergies possibles avec les équipes d’Erasmus plus.

Vous trouverez sur I'espace collaboratif une premiére présentation des dispositions ouvertes
par la loi ; un travail plus pratique de déclinaison opérationnelle sera réalisé des la fin du
mois de janvier en lien avec les équipes régionales.

4. Les ressources : un accompagnement par I’Agence, des outils et des moyens
mis a disposition du niveau territorial

Le plan d’accompagnement des services territoriaux présenté dans l'instruction du 23 juin
2016 et mis en ceuvre par '’Agence au second semestre a permis d'appuyer efficacement le
développement du Service Civique au plan technique. L'ensemble des mesures a pu étre
mené a bien’. En 2017, 'accompagnement des équipes territoriales prend des formes
nouvelles et renforcées avec notamment des mesures de déconcentration, de crédits ou de
compétences.

a) Un réseau conforté a hauteur de 50 ETP

La loi de finances pour 2017 permet de renforcer le réseau a hauteur de 50 ETP. Le
ministere a choisi de soutenir 'ensemble des régions dans la montée en charge du Service
Civique programmée en 2017 et a, dans cette optique, notifi€¢ 2 ETP pour chaque DR
métropolitaine en vue de compléter le travail du référent régional Service Civique, chargé de
la coordination générale de cette politique publique a I'échelle de la région.

> CF. Note de présentation des modifications introduites par la loi pour le Service Civique disponible sur
I’espace collaboratif

® CF. Annexe 4 : Développement du Service Civique a I'international

7 CF. Bilan du Plan d’accompagnement 2016 disponible sur I’espace collaboratif

8
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Ces agents, recrutés selon les marges de manceuvre de chaque région, devront intervenir
sur deux volets : un appui aux équipes départementales pour la structuration et I'animation
de la gouvernance territoriale du Service Civique; un renfort de la fonction
interdépartementale de contrdle de la conformité et de la qualité du Service Civique.

Par allleurs, sur la base des diagnostics discutés durant les dialogues de gestion, un volant
de 20 ETP a été réparti dans les territoires a fort potentiel de développement.

Enfin, les équipes ultra-marines, avec qui ’Agence a renforceé les liens en 2016 et continuera
d’échanger de maniére réguliere en 2017, seront renforcées d’'un ETP dans chaque DOM.

Pour accompagner la prise de fonctions de ces agents, I'ASC organise 3 sessions de
formation/présentation du Service Civique dans le cadre de l'offre de formation nationale.
Cette offre est complétée par des formations thématiques afin de continuer a permettre les
échanges de pratiques entre référents.

En outre, comme en 2015 et 2016, 'ASC organise 3 réunions de réseau : une premiére le 31
janvier destinée aux équipes des DR (référents et/ou chefs de pble), une seconde le 30 mars
réunissant les référents régionaux et départementaux et une a l'automne avec les référents
régionaux®. L’Agence participera par ailleurs autant que de besoin aux réunions des DDVA
et des chefs de pble organisés par la DJEPVA.

b) Des ressources budgétaires déconcentrées pour accompagner le
développement et 'animation du SC

Pour la premiére année, I'Agence, avec l'appui de la DJEPVA, déconcentre des crédits
(P163) afin de permettre aux services de DR de financer directement des actions
d’accompagnement du développement de l'offre territoriale. Ces actions devront permettre
d’appuyer significativement le développement du Service Civique en complément d’autres
financements locaux. Vous pourrez vous appuyer sur le modéle d'appel a projet qui vous
sera fourni par I'Agence mais aussi subventionner les projets proposés par les partenaires
associatifs®.

Les résultats des appels a projets régionaux lancés fin 2016 seront analysés par I'’Agence
pour permettre d’en tirer des modeéles et des bonnes pratiques. Pour la premiere année
également, une enveloppe destinée a soutenir I'animation du Service Civique dans les
territoires a été déléguée aux DR de maniere a dynamiser I'organisation de rassemblements
de volontaires dans les territoires et animer la communauté territoriale du Service Civique.

L'Agence sera particuliérement attentive a I'utilisation de ces crédits déconcentrés, a la fois
dans ses relations directes avec les DR et par l'intermédiaire des dialogues de gestion.

c) Un chantier de modernisation des activités et outils pour simplifier les
démarches des volontaires, des organismes et des services de I'Etat

L'Agence a engagé un chantier de modernisation des systémes d’information du Service
Civique (OSCAR, ELISA, le site internet, etc.) qui s'incarne au travers d’'un nouveau schéma
directeur des systéemes d’information.

L'objectif est de parvenir a I'horizon 2018 & une simplification des modalités de mise en
ceuvre du Service Civique : tant pour faciliter le parcours des jeunes et des organismes
d’accueil que pour adapter la charge de travail a la ressource des équipes.

®Les programmes détaillés sont disponibles sur I'espace collaboratif
° Conformément & l'article 59 de la loi 2014-856 du 31 juillet 2014 relative a 'Economie sociale et solidaire

9
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d) Des marchés nationaux pour garantir la qualité de I’expérience vécue par les
volontaires et la promotion du dispositif

i) Marché d’accompagnement des organismes

Le marché de la formation des tuteurs actuellement détenu par la Ligue de I'enseignement et
Unis-Cité arrive a échéance en mai 2017. Le nouveau marché d’accompagnement doit
permettre de continuer a former les tuteurs mais également d’accompagner I'ensemble des
acteurs susceptibles d’intervenir dans le parcours du volontaire au sein des organismes :
RH, gestionnaires, salariés de la structure, bénévoles, organismes tiers dans le cadre de
I'intermédiation, etc. Cette évolution permettra de soulager les équipes qui réalisent a ce jour
seules ces activités.

ii) La FCC et le marché PSC1

Un travail de rénovation de fond de la FCC va étre conduit en 2017 (réglementaire,
référentiel, outillage) permettant de tirer le bilan des actions menées depuis 7 ans, d’adapter
le cadre et les outils au développement du Service Civique et de tirer les conséquences de la
loi Egalité Citoyenneté : dans I'attente du nouveau cadre en 2018, une phase transitoire va
s’ouvrir & partir de I'été 2017. En effet, sur le plan opérationnel, le marché PSC1%°, arrive &
échéance a I'été 2017 et ne sera pas reconduit sous forme d’un marché unique.

iii) Marchés communication

En 2017, '’Agence continue a soutenir les services territoriaux dans leur effort de promotion
et d’information du Service Civique sous forme de routages d’outils et de supports divers. Un
premier routage est en cours en ce début d'année. Une note de recommandation sur
I'utilisation des supports™* a par ailleurs été réalisée pour faciliter I'utilisation de ces outils.

Nous maintenons la recommandation de ne pas effectuer de dépenses pour la réalisation de
« goodies ». Le marché "marquage” doit étre renouvelé en mai 2017, et nous étudierons

dans ce cadre les besoins de textiles et supports marqués "Service Civique".

Autre innovation, nous étudions la possibilité, dans le cadre du nouveau marché impression
routage, de donner en partie la main aux référents régionaux sur les commandes en
réapprovisionnement et une meilleure utilisation de la fonctionnalité d’adaptation partielle des
documents pour les territorialiser.

Enfin, dans le cadre du renouvellement cet été du marché global communication de I’Agence
(conseil, accompagnement et créations ; hébergement, maintenance et évolutions de la
plateforme www.service-civique.gouv.fr), le réseau territorial sera associé a ce travail majeur
qui structurera la communication (visibilité/notoriété) et le développement du Service
Civique, pour les prochaines années.

Le Président de I'’Agence du Service Civique

5i9"é

Yannick Blanc

1% ce marché a fait I'objet en 2016 d’un travail pour permettre de corriger les difficultés rencontrées depuis sa
mise en place. Vous retrouverez la lettre adressée a son réseau par la FNSP sur I’espace collaboratif.
11 . L oeete s . .

Annexe 5 : Note de recommandation sur l'utilisation des supports de communication.
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AGENCE DU SERVICE CIVIQUE

ORIENTATIONS STRATEGIQUES DU SERVICE CIVIQUE POUR 2017

198

1°" axe : Avancer vers la généralisation du Service Civique universel en atteignant
150 000 volontaires en Service Civigue sur des missions de qualité.

Poursuivre le développement de I'offre de missions

o Proposer 63% de missions supplémentaires par rapport a 2016 via le secteur associatif, le secteur
public et les collectivités territoriales, en ciblant en particulier les domaines d'intervention a fort
potentiel et en s’appuyant sur les grands programmes ministériels, sur les dynamiques locales, sur
l'intermédiation et sur les grands réseaux nationaux.

o |dentifier et cibler les nouveaux secteurs ouverts par la Loi égalité et citoyenneté, pour développer
rapidement une offre de missions supplémentaires.

e Améliorer l'articulation du développement du Service Civique entre le niveau national et le niveau
territorial en ancrant la territorialisation du Service civique par une coordination de toutes les
ressources locales sous I'égide du représentant de I'Etat dans la région et le département.

e Faire en sorte que la dimension européenne et internationale du Service Civique s'inscrive
pleinement dans I'ambition d'un Service Civique universel, notamment grace aux synergies possibles
avec les équipes d’Erasmus+, et en levant les freins administratifs.

Permettre I'acces de tous les jeunes qui le souhaitent au Service Civique

e Poursuivre les actions de communication a destination des jeunes pour faire connaitre le Service
Civique a tous les jeunes, et développer le role d'ambassadeurs des volontaires en Service Civique.

e Lever les freins a la candidature de tous les jeunes et renforcer les actions pour mettre en adéquation
I'offre de missions et la demande des jeunes, dans une logique d’universalité.

e Garantir la mixité sociale du Service Civique, en veillant & ce que tous les jeunes y aient acces, quels
gue soient leur niveau de qualification, leur origine sociale ou géographique, leur genre ou leur
handicap éventuel, et viser I'objectif de 15% de jeunes en Service Civique issus des quartiers
prioritaires de la politique de la ville.

Mettre la qualité au cceur du développement de I'offre de missions

e Proposer une offre d'accompagnement rénovée et adaptée aux besoins des organismes d'accueil
dans leur diversité pour lever les principaux freins au développement et garantir la qualité de
I'expérience vécue par le volontaire a toutes les étapes de son engagement.

e Lutter contre le risque de substitution a I'emploi dés la préparation du projet d’accueil en aidant les
organismes d’accueil a proposer des missions permettant I'innovation sociale et bien articulées aux
besoins du terrain.

e Assurer la formation des tuteurs et I'information de tout I'environnement des volontaires au sein des
organismes d’'accueil.
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2éme axe : Faire du Service Civique une institution reconnue par la société

Veiller a ce que le Service Civigue soit avant tout pour le volontaire une expérience de citoyenneté

e Faire en sorte que tous les volontaires bénéficient d’'une formation civique et citoyenne de qualité,
dans son volet pratique comme dans son volet théorique, délivrée au moins pour la moitié de sa
durée dans les trois mois suivant le début de I'engagement de Service Civique.

e Faire en sorte que tous les volontaires bénéficient de temps de rassemblement avec d'autres
volontaires dans une logique de mixité sociale.

e Faire de tous organismes d'accueil des membres actifs de la communauté du Service Civique sous
tous ses aspects (développement, animation, qualité, valeurs).

e Sensibiliser les jeunes candidats au Service Civique au sens de leur engagement a venir.

Poursuivre les efforts pour que I'ensemble de la société reconnaisse et valorise le Service Civique

e Poursuivre I'amélioration des conditions de vie des volontaires, notamment par le développement
d’avantages supplémentaires a leur intention associés a la carte du volontaire.

¢ Impliquer d’avantage les jeunes dans ce travail de reconnaissance, notamment via I'animation d'une
communauté des volontaires et des anciens volontaires.

e Développer les actions de valorisation auprés des entreprises et des établissements d’enseignement.

e Renforcer la préparation au projet d’avenir pour permettre aux volontaires de mieux valoriser leur
expérience apres le Service Civique.

Mieux faire connaitre I’'ambition du Service Civique a I'’ensemble de la société

¢ Améliorer la connaissance du projet et des valeurs du Service Civique par I'ensemble de la société,
via des actions de communication, la mobilisation collective des volontaires et I'animation de la
communauté des anciens volontaires.

¢ Améliorer I'articulation entre le Service Civique et les autres possibilités d’engagement bénévoles et
volontaires et notamment avec la réserve civique.

3éme axe : Renforcer la performance globale du Service Civique

Poursuivre I'amélioration du pilotage

e Animer les instances de gouvernance a I'échelle nationale, mais également au niveau régional et
départemental, tel que prévu notamment dans le projet de loi Egalité et citoyenneté et avec une
attention particuliére a la participation des engagés de Service Civique.

e Poursuivre la simplification et la modernisation des process du point de vue des jeunes, des
organismes d'accueil et du point de vue de I'Agence du Service Civique et de ses délégués
territoriaux afin d’alléger la charge administrative tout en améliorant le pilotage.

Rénover la procédure de contrble

e Intégrer le contrdle sur place dans une chaine complete de contrdle de la qualité.
e Faire des organismes d’accueil les premiers responsables de la qualité.
e Renforcer le traitement des réclamations des volontaires et les possibilités de médiation.

Renforcer I'évaluation du Service Civique

e Développer les activités d’évaluation en particulier en initiant des travaux plus larges sur I'impact du
Service Civique au regard de ses objectifs.
e Mieux valoriser les connaissances disponibles sur le Service Civique.
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Annexe 2 : Objectifs chiffrés pour 2017

Régions Cible d'accueil de volontaires en 2017
Auvergne - Rhone - Alpes 11729
Bourgogne - Franche-Comté 3972
Bretagne 4634
Centre - Val de Loire 3556
Corse 427
Grand Est 8594
Hauts-de-France 9768
lle-de-France 19799
Normandie 4935
Nouvelle Aquitaine 7982
Occitanie 8258
Pays de la Loire 5337
Provence-Alpes-Cote d'Azur 7049
Total métropole 96000
Guadeloupe 1150
Martinique 1098
Guyane 899
La Réunion 2955
Mayotte 789
Total DOM 6891
Polynésie francgaise 1101
Nouvelle Calédonie 946
Wallis et Futuna 38
Saint-Pierre-et-Miquelon 24
Total TOM 2109
Total Outre-Mer 9000
Total 105 000

Méthode de calcul

La cible d'accueil de volontaires a été calculée en fonction du poids des jeunes 16-25 ans dans le territoire
par rapport a la population jeune francaise 16-25 ans (source : recensement INSEE 2012). Pour tenir
compte de situations historiques, 8,5% de I'objectif total a été assigné a I'outre-mer qui représente 5% de la
jeunesse francaise.
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Dotations indicatives par région

Régions Dotations indicatives

Auvergne - Rhdne - Alpes 6366
Bourgogne - Franche-Comté 2156
Bretagne 2515
Centre - Val de Loire 1930
Corse 232
Grand Est 4665
Hauts-de-France 5302
lle-de-France 10747
Normandie 2679
Nouvelle Aquitaine 4333
Occitanie 4482
Pays de la Loire 2897
Provence-Alpes-Cote d'Azur 3826
Total métropole 52109
Guadeloupe 624
Martinique 596
Guyane 488
La Réunion 1604
Mayotte 428
Total DOM 3740
Polynésie francaise 598
Nouvelle Calédonie 514
Wallis et Futuna 21
Saint-Pierre-et-Miquelon 13
Total TOM 1145
Total Outre-Mer 4885
Total 56 995

Méthode de calcul

Des dotations indicatives ont été calculées en fonction :

- des cibles de jeunes a accueillir ;

- de la répartition entre enveloppe d’agréments locaux et nationaux adoptée par le conseil d’administration
de ’Agence du Service le 8 décembre 2016. La délibération relative a la définition des limites et conditions
de délivrance des agréments en 2017 autorise le Président de I'’Agence et les délégués territoriaux a délivrer
des agréments pour un total de :

e 139 011 postes, ce qui doit permettre, avec une prévision de réalisation des postes agréés en
contrats effectifs de 75%, d'atteindre 105 000 contrats signés ;
e 1112088 mois (« mois-jeunes ») a engager dans ces agréments, ce qui nécessite de maintenir une

durée moyenne des postes agréés de 8 mois.
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Annexe 3 - Fiche pratique sur le contréle du Service Civique

1- Rappel des orientations nationales pour le contrdle du Service Civique en 2017

Compte tenu de la hausse significative du nombre d’organismes agréées, I'objectif pour 2017 est de
controler 10% des organismes agréés ayant recruté au moins un volontaire en 2016. Parmi ces organismes
a controéler, il vous appartient de prioriser les organismes a risques en fonction des priorités nationales et
des spécificités locales.

Vous étes invités a prendre en considération les critéres suivants pour élaborer vos programmes régionaux
de controles :

-les thématiques du sport et des accueils collectifs de mineurs restent prioritaires au regard d’un risque
majeur de substitution a 'emploi d’un éducateur sportif/animateur par un volontaire en Service Civique.

-les organismes ayant plus que doubler leur nombre de volontaires accueillis entre 2015 et 2016 doivent
faire I'objet d’une attention particuliere afin de s’assurer que les postes supplémentaires demandés
correspondent bien a des missions de Service Civique.

Comme l'an passé, vous intégrerez dans vos programmes le contrbéle des structures bénéficiant d’un
agrément national répondant aux critéres fixés ci-dessus.

Vous trouverez sur I'espace collaboratif les fiches d’orientation nationale d’inspection et de contréle (ONIC)
et de programme régional d’inspection controle (PRIC) reconfigurées pour 2017.

Nous vous rappelons que chaque contréle formalisé au niveau local doit étre signalé (dés la
programmation ou la réception d’une réclamation) et chaque compte rendu de contréle doit étre intégré
échargeable).

sur OSCAR (ou se trouvent également le modéle de rapport té

Quant a elle, I’Agence du Service Civigue réalise chaque année un compte rendu annuel du programme de
contréle et le soumet a son conseil d’administration.

2- 'intervention de vos services auprés d’une structure agréée au niveau national

Dans le cadre du volet national du programme annuel, vos services interviennent régulierement pour
vérifier les conditions de réalisations de missions agréées et se déroulant des établissements implantés
dans vos régions.

Je vous rappelle que toute intervention aupres d’une structure agréée nationalement doit faire I'objet
d’une information a I’Agence du Service Civique préalable afin d’alerter le niveau national de la situation en
cours. De méme, le résultat de I'intervention (rapport de controle, traitement d’'une réclamation) doit étre
porté a la connaissance de mes services pour leur permettre un retour auprées de notre partenaire national.
L'objectif est de s’assurer que d’une part, la situation rencontrée sur votre territoire ne se reproduise pas
dans une autre structure de ce réseau national et que d’autre part, I'instruction des futures demandes
(avenant ou renouvellement d’agrément) de cet organisme soit traitée a l'aune des différents
dysfonctionnements et autres alertes que vous aurez signalés.
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3- Le contrdle du Service Civique dans le cadre du volet international

Afin de s’assurer de la conformité de la mise en ceuvre des missions a I'étranger, vous vous appuyez sur nos
correspondants experts, notamment France Volontaires, et je vous encourage a conforter ce partenariat.

Des conseils et préconisations figurent en annexe 4 pour garantir I’envoi de volontaires en Service Civique a
I'international en toute sécurité.

4- Précisions relatives aux missions de Service Civique dans les accueils collectifs de mineurs

4-1. Les modalités de déclaration des volontaires qui ne figurent pas dans les taux d’encadrement

S’agissant de la présence des volontaires en Service Civique, je vous rappelle que les volontaires ne peuvent
étre inclus dans le quota d’encadrement d’un accueil collectif de mineurs. Cependant, ils doivent étre
déclarés par leurs organismes sur le logiciel TAM (Téléprocédure Accueil de mineurs) sur la fiche
complémentaire ou la fiche unique de déclaration de I'accueil concerné (en intervenant « autre ») afin de
vérifier leur capacité juridique a participer a un accueil collectif de mineurs (bulletin n°2 de casier judiciaire,
FIJAIS)

4-2. ['organisme d’accueil du volontaire peut prendre en charge sa formation théorique au BAFA/BAFD
mais le volontaire doit réaliser ses stages pratiques aupres d’un tiers

Par ailleurs, le principe permettant a un volontaire en Service Civique « d’accomplir simultanément un
Service Civique au sein de I'organisme »* qui finance la formation au Brevet d’aptitude & la formation
d’animateurs (BAFA) ou de directeurs (BAFD) est susceptible d’entrainer un cumul de statut a savoir
stagiaire et volontaire en Service Civique. La circulaire ASC/SG2012/166 du 16 avril 2012 subit sur ce point
une évolution qui vise a garantir la conformité de la mise en ceuvre de missions de Service Civique dans le
cadre des accueils collectifs de mineurs. Dorénavant, le volontaire en Service Civique dont la formation non
professionnelle (BAFA, BAFD) est prise en charge par son organisme d’accueil doit effectuer son stage
pratique dans un organisme différent de celui dans lequel il effectue sa mission de Service Civique.

Vous veillerez, lors des demandes ou renouvellement d’agrément et des contréles, a la diffusion de cette
nouvelle regle et au strict respect de cette disposition.

! Principe figurant dans la fiche technique n°5 en page 11 de la circulaire ASC/SG2012/166 du 16 avril 2012.
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Annexe 4 : Spécificités du Service Civique a I'International

- Fiche a destination des référents Service Civique -

Introduction

Le Service Civique donne la possibilité aux organismes d'accueil francais agréés de proposer des missions
a I'étranger en Europe et a l'international (communément appelé « international »). Si la loi du 10 mars 2010
ne le mentionnait pas, la loi Egalité et Citoyenneté modifie I'article L 120-1 du code du Service National en y
inscrivant que « le Service Civique peut étre effectué en France ou a I'étranger».

Le droit commun du Service Civique s’applique aux volontaires a I'étranger dans ce cadre. Les obligations
des organismes agréés sont les mémes vis-a-vis de I'Agence du Service Civique et de ses délégués
territoriaux quel que soit le lieu de mission des volontaires”.

Des régles de gestion spécifiques s’appliqguent néanmoins pour les missions se déroulant au moins trois
mois a I’étranger. Une mission obéit aux régles spécifiques décrites ci-aprés a partir du moment ou au
moins trois mois de la mission se déroulent a I'étranger (y compris au sein de I'UE)Z.

La présence fiche vise a outiller les référents Service Civique pour I'instruction des missions a l'international
et 'accompagnement des organismes envoyant des volontaires a I'étranger.

| — Aide ala construction de la mission :

- Thématique :

Les missions a I'étranger peuvent concerner les 9 thématiques du Service Civique. De ce fait, 'ensemble
des missions réalisées en France est susceptible de se dérouler a I'étranger (cf. référentiel des missions).

- Organisme d’accueil a I'’étranger:

Le code du service national était jusqu'a présent muet sur le statut des organismes qui accueillent des
volontaires a I'étranger mais la loi Egalité et Citoyenneté précise désormais le statut des organismes qui
accueillent des volontaires a I'étranger dans le cadre d'une mise a disposition: « Le contrat mentionné a
l'article L. 120-3 souscrit aupres d'un organisme sans but lucratif de droit francais agréé peut prévoir la mise
a disposition de la personne volontaire, aux fins d'accomplissement de son service, aupres d'un ou, de
maniére successive, de plusieurs organismes sans but lucratif de droit francais, personnes morales de droit
public francais, collectivités territoriales étrangeres ou organismes sans but lucratif de droit étranger,
non agréées, s'ils satisfont aux conditions d'agrément mentionnées au deuxiéme alinéa de
I'article L. 120-30. Ces personnes morales tierces non agréées ne peuvent avoir des activités
cultuelles, politiques ou syndicales ».*

Les organismes d'accueil partenaires doivent donc recouvrir les mémes conditions que les organismes
agréés en France. La question du statut nécessite toutefois une vigilance car les statuts des organismes a
I'étranger correspondent a des législations propres (organisations de la société civile, fondation ou
établissements publics, etc.)

- Durée:

La durée moyenne de 8 mois, fixée pour les missions France n’est pas une obligation pour l'international. Le
faible pourcentage des missions a I'étranger pése en effet peu sur le budget. Par ailleurs, la phase de
préparation en France puis la phase d’adaptation dans le pays d'accueil justifient que la durée soit plus
longue.

! L'indemnité supplémentaire est versée a la personne volontaire par la personne morale agréée pour toute mission dont la durée
effective a I'étranger excede trois mois (cf. Arrété du 26 septembre 2011 relatif aux indemnités dues aux personnes volontaires
effectuant leur mission de service civique a I'étranger).

Le montant mensuel de l'indemnité supplémentaire est fixé a 10 % du montant de I'indemnité mentionnée au deuxiéme alinéa

de 'article 18 du décret du 30 novembre 2000 susvisé.

2 C'est sur ce critére que 'ASP verse la subvention forfaitaire pour la protection sociale.
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Toutefois, pour permettre une premiére expérience a des jeunes éloignés de la mobilité, une durée de 6
mois peut étre incitatrice. Des missions « mixtes » avec un temps a I'étranger et un temps en France (par
exemple avec une préparation en amont et une restitution au retour) peuvent également étre intéressantes
pour permettre un lien avec le territoire et une continuité de 'engagement entre « ici et la-bas ».

En résumé, la durée de la mission doit étre calculée en fonction du projet.

- Non substitution :

La question de la non-substitution a I'emploi nécessite aussi une attention particuliére dans un contexte
international car les référentiels métiers sont différents d’un pays a l'autre. Dans ce domaine, une attention
particuliere doit étre portée pour que les missions des volontaires en Service Civique complétent les actions
des autres acteurs en France comme sur le terrain a I'étranger. Il faut notamment veiller & ce que les jeunes
volontaires ne se substituent pas & des salariés ou des volontaires de solidarité internationale et qu'ils
n'effectuent pas les mémes taches (recherche de fonds, communication, gestion de projets locaux, etc.)

- Convention entre organismes d’envoi et d’accueil :

Comme précisé dans l'article L120-32 de la loi Egalité et Citoyenneté, les organismes agréés doivent signer
une convention tripartite entre I'organisme agréé, I'organisme d’accueil & I'étranger et le volontaire afin que
chaque partie connaisse ses réles et responsabilités.

II- Aide alarédaction de la mission

- Fiche mission

La nouvelle version du dossier d’agrément a supprimé la fiche 3bis. Désormais, les organismes sont invités
a remplir la méme fiche mission pour I'étranger que pour la France. lls doivent toutefois compléter les pages
3 et 4 sur la structure d’accueil a I'étranger.

Lorsqu’un organisme a la méme mission dans des pays différents, il est conseillé & I'organisme de rédiger
une fiche générique pour I'ensemble des pays, tout en complétant les informations concernant chaque
organisme d'accueil.

- Calendrier

Concernant le calendrier, comme indiqué ci-dessus, la moyenne peut étre supérieure & 8 mois. Les missions
a I'étranger doivent étre inscrites comme en « intermédiation ».

Il - Instruction de la mission

L'instruction de la mission se fait, tout comme pour les missions France, sur les principes d’intérét général,
de non-substitution a I'emploi, d’accessibilité et de mixité sociale.

Mais a cela s’ajoute une analyse de la capacité d'accueil de la structure étrangére ainsi que du contexte
sécuritaire :

- Avis sur le projet d’accueil a I'étranger :

Afin d’évaluer la qualité du projet d’accueil a I'étranger (pertinence, condition d’accueil, sécurité), 'ASC a
noué des partenariats stratégiques dont la consultation et les recommandations participent de l'instruction
des demandes. On distingue deux cas de figure en fonction des zones géographiques :

- Avis impératif pour les missions hors Europe, USA et Canada :

- France Volontaires via ses Espaces Volontariat situés dans 24 pays : les DD et DR sont invitées a
contacter directement les antennes régionales de France Volontaires (cf. contact + tableau des pays
d'influence du réseau des Espaces Volontariat en annexe),

- le ministére des Affaires étrangéres et du Développement international (MAEDI) et son réseau
diplomatique, notamment les services de coopération des Ambassades (SCAC), hors des zones
d’intervention de France Volontaires : les DD et DR sont invitées a contacter 'ASC

- Avis facultatif pour les missions Europe, USA et Canada :

Les risques sont moindres pour cette zone mais les organismes suivants peuvent étre sollicités pour avis :

- 'OFAJ (pour I'Allemagne) : les DD et DR sont invitées a contacter 'ASC
- 'OFQ (pour le Québec) : les DD et DR sont invitées a contacter I'ASC
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- '’Agence Erasmus + jeunesse et sports : les DD et DR sont invitées & contacter les référents mobilités
qui peuvent interroger la base de données du SVE.

- Avis sur la sécurité :

L'instruction d’'une demande d’agrément d’'une mission a I'étranger implique de suivre scrupuleusement les
recommandations du ministére des Affaires étrangeres et du Développement international (MAEDI) sur la
sécurité des voyageurs a |'étranger.

Ces recommandations sont mises a jour régulierement sur une carteen ligne:
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-pays/.

- Les missions situées en zone rouge (formellement déconseillée) ne peuvent pas étre agréées.

- Les missions situées en zone verte (vigilance normale) et jaune (vigilance renforcée) peuvent étre
agréées sans avis du MAEDI.

- Les missions situées en zone orange (voyage déconseillé sauf raison impérative) doivent étre soumises a
l'avis du MAEDI. Cette zone recouvre en effet des contextes trés variés, tant au niveau sanitaire, sécuritaire
gue politique. Pour ces missions, les DR et DD sont invitées a contacter I'ASC, qui sollicite a son tour I'avis
du MAEDI.

- Inscription dans Oscar :

Il est important de bien mentionner le nom du pays dans la colonne « pays » prévue a cet effet. Si cette
colonne est vide, la mission ne sera pas comptée dans les statistiques.

IV— Accompagnement des organismes pendant la mission

- Montant des indemnités du volontaire a I'étranger :
- Lindemnité versée par I'Etat :

L'indemnité brute est la méme que pour les missions réalisées entierement en France. En revanche, le
montant de I'indemnité nette différe puisque les volontaires partant a I'étranger ne cotisent pas a la CSG-
CRDS:

1) Indemnité mensuelle versée aux volontaires par I'ASP : 510,24€ (indemnité brute pour les missions
France, soit 39,86€ de plus)

2) Majoration sur critéres sociaux : 116,16€

NB : I'indemnité est versée sur un compte en France

- L’'indemnité versée par I'organisme :
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Tout comme pour les missions France, I'organisme doit verser au volontaire 106,94€ d'indemnité
complémentaire. Il s’agit d’'une "prestation nécessaire a la subsistance, I'équipement, 'hébergement ou au
transport. Elle peut étre servie en nature, au travers notamment de I'allocation de titre-repas ou en espéce".
Cette somme peut étre valorisée par I'organisme d’'accueil a I'étranger. Méme si I'hébergement n’équivaut
pas a 106,94 dans certains pays, I'organisme d’envoi devra justifier d'une aide équivalent au prorata de la
durée de la mission (valorisation du billet d’avion, hébergement pendant la préparation au départ...).

L'organisme d’envoi peut également verser une indemnité supplémentaire (facultative) et forfaitaire
(en fonction des pays), comme le précise l'arrété du 26 septembre 2011 relatif aux indemnités dues aux
personnes volontaires effectuant leur mission de service civique a I'étranger :
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=B9326 E13C9A453D6D9288129678CA9AC.tpdilal8v
3?cidTexte=JORFTEXT000024725340&dateTexte=20150220

Le montant maximun de ce forfait correspond a 10% du baréme dindemnisation des volontaires
internationaux (VIA-VIE) indexés sur le colt de la vie dans les pays d'accueil. Une actualisation du bareme
est réalisée tous les trimestres et disponibles sur le site du civiweb :
https://www.civiweb.com/FR/article/ BAREMES EN_VIGUEUR.aspx

NB : le versement de cette indemnité supplémentaire entraine de fait une justification et le réglement de
cotisations sociales supplémentaires dues par I'organisme d’envoi (cf. page 9 du Guide des organismes).

- Prestation sociale :
- Obligation de I'organisme d’assurer le volontaire partant a I’étranger :
L’article L120-27 du code du Service National dispose que :

« La personne morale agréée en vertu de l'article L. 120-30 assure a la personne volontaire affectée a
I'étranger, pour elle-méme et ses ayants droit et sous réserve des engagements européens et internationaux
de la France, le bénéfice des prestations en nature de l'assurance maladie, maternité, invalidité et des
prestations accidents du travail et maladies professionnelles, d'un niveau au moins égal a celles
mentionnées a l'article L. 120-26.

La personne morale agréée en vertu de l'article L. 120-30 assure a la personne volontaire affectée a
I'étranger, pour elle-méme et ses ayants droit et sous réserve des engagements européens et internationaux
de la France, le bénéfice d'une couverture complémentaire pour les risques mentionnés au premier alinéa
du présent article, notamment en cas d'hospitalisation ainsi que pour les risques d'évacuation sanitaire, de
rapatriement sanitaire et de rapatriement de corps. »

L'organisme agréé recoit une subvention mensuelle forfaitaire nette de 108,28€ en cas de mission a
I'étranger au titre de la protection sociale (+ 132,92€ sur critéres sociaux).

Tous les organismes agréés ont I'obligation de souscrire un contrat prévoyant le remboursement des soins,
le rapatriement et la responsabilité civile.

NB : si la totalité de la mission ne se déroule pas a I'étranger, I'organisme est invité a renseigner dans Elisa
les différentes étapes (ex. : mission 1 en France pendant 3 mois, mission 2 a I'étranger pendant 3 mois et
mission 3 en France pendant 3 mois), afin que I'’ASP verse la subvention correspondant a la durée réelle du
séjour a I'étranger.

- Offres de protection sociale :

L'organisme agréé reste libre de choisir son prestataire.

En 2011 I'Agence du Service Civique a développé un partenariat avec la Caisse des Frangais de I'Etranger
(CFE) et la société Welcare qui offre un tarif et des services avantageux (coordination avec les régimes
obligatoires frangais et réinscription facilitée au retour en France)
http://www.welcare.fr/welcareoldprod/pages/espacel/p 46.php?lang=fr

Pour optimiser la couverture sociale et sanitaire et garantir les codts, plusieurs associations d’envoi de
volontaires de solidarité internationale (VSI) et de Services Civiques ont fondés une association dénommée
PREVIES (enregistré en préfecture du Val de Marne), souscriptrice des contrats d’assurance et d’'assistance
pour le compte de ses associations adhérentes. Le cabinet Verspieren Benefits, est désigné
courtier/gestionnaire des contrats PREVIES. Les organismes intéressés peuvent contacter :

Alexandre Brulfert, Verspieren Benefits Director (abrulfert@verspieren.com)
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Pour information, 'OFAJ utilise Dr. Walter pour les missions en Allemagne, Concordia utilise MMA outgoing
pour les missions en Angleterre.

- Retraite :

La cotisation retraite des volontaires a I'étranger est de 88,51 € etde 108,65 € pour les volontaires
bénéficiant de la majoration sur critéres sociaux de I'indemnité.

- Tutorat :
- Tuteur et accompagnateur .

Pour les missions a I'étranger, I'’Agence préconise la désignation d'un tuteur en France au sein de
'organisme d’envoi, ainsi qu'un « accompagnateur » a I'étranger dans I'organisme d’accueil. Le tuteur peut
éventuellement étre basé directement & I'étranger si la structure d’accueil est une antenne de l'organisme
agréé (agrément collectif) mais dans tous les cas le volontaire doit avoir un référent en France afin de
pouvoir gérer les questions sécuritaires et statutaires et un référent en proximité a I'étranger afin d’assurer le
suivi de la mission.

- Soutien al’accompagnement :

Les organismes a but non lucratif percoivent, comme pour les missions France, 100°¢ par mois, par
volontaire, pour cet accompagnement. A contrario, les établissements publics et collectivités territoriales ne
percoivent pas ce montant.

L’ASC et France Volontaires ont réalisé un guide a destination des accompagnateurs des volontaires
réalisant leur mission a I'étranger (accueil et envoi) ainsi que des fiches outils, téléchargeables sur le site de
I’Agence : http://www.service-civique.gouv.fr/page/missions-a-l-international

- Formation des tuteurs et accompagnateurs :

L’ASC organise régulierement des formations pour les tuteurs via un marché avec Unis Cités et La Ligue de
I'enseignement. Depuis fin 2015, un module pour les tuteurs des volontaires a l'international a été lancé.
Cette formation pourra étre organisée en région en 2016.

Une formation a distance des accompagnateurs a I'étranger, sous forme de webinaire (formation en ligne) a
également été testée et pourra étre organisée sur demande (inscription via le site de I'Agence :
http://Iwww.clicrdv.com/agence-du-service-civigue).

- Formation civique et citoyenne:
L'alinéa 2 de l'article L120-14 du Code du Service National dispose que :

« La personne morale agréée assure en outre & la personne volontaire effectuant un engagement de
Service Civique une formation civique et citoyenne et un accompagnement dans sa réflexion sur son projet
d'avenir. Les personnes effectuant un engagement de volontariat international en administration ou en
entreprise recoivent cette formation ».

Tous les organismes agréeés percoivent un forfait de 100€ par volontaire, comme pour les missions France,
pour la FCC.
- Formation pratiqgue aux premiers secours :

Le formation PSC1 doit étre effectuée de préférence avant le départ mais peut étre effectuée au retour en
France, pendant la période de validité du contrat d’'engagement. La formation peut éventuellement se faire
sur place pendant la mission (par ex. par la Croix Rouge locale) aux frais de I'organisme agréé.

- Formation théorique :

La formation civique et citoyenne doit étre effectuée par tous les jeunes, méme en cas de mission a
I'étranger (cf. référentiel des FCC en annexe du Guide des organismes). Elle peut avoir lieu avant, pendant,
ou au retour du séjour a I'étranger.

- Préparation au départ et session retour :

Une formation au départ est en outre fortement recommandée. Si son contenu intégre des éléments du
référentiel (ex. : la solidarité internationale), elle peut étre considérée comme FCC.
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L'’ASC et France Volontaires ont réalisé un guide des journées de préparation au départ et encourage la
mutualisation de cette formation en s’appuyant par exemple sur les Comités Régionaux de la Mobilité
Européenne et International COREMOB et plateforme régionale de volontariat qui développent une offre :

http://www.service-civigue.gouv.fr/uploads/content/files/0274b396fb106665f376ca29a5b5176c10c70138. pdf

Une session retour est également fortement recommandée pour valoriser I'expérience acquise et pour
préparer I'avenir du volontaire.

- Spécificités diverses :
- Temps de travail :

Le temps de travail hebdomadaire est souvent supérieur & 35H a I'étranger. Il est important d’adapter le
temps de travail du volontaire a la réalité locale tout en faisant preuve de souplesse. De méme, il est
préférable de s'appuyer sur le calendrier local pour les jours fériés et de congés. Dans tous les cas, il est
important de préciser les temps de travail et de repos lors de la signature du contrat afin d'éviter toute
réclamation par la suite et d’établir une planification des activités.

- Transport et hébergement :

Les missions a I'étranger impliquent des codts supplémentaires pour le transport et I'hébergement qui ne
sont pas pris en charge par le Service Civique. Ces colts peuvent étre pris en charge par I'organisme
d'envoi, lI'organisme d'accueil, par le volontaire ou étre partagés entre ces différents acteurs. Des
cofinancements peuvent étre sollicités par l'organisme notamment auprés de collectivités ou par le
volontaire (bourse...). Le portail www.decouvrirlemonde.jeunes.gouv.fr recense également des aides a la
mobilité.

- Visa:

L'organisme agréé qui envoie le volontaire a I'étranger doit veiller a ce que le volontaire parte avec un visa et
un titre de séjour d'une validité couvrant toute la durée de la mission. Il est conseillé de consulter les sites
des ambassades de France dans les pays daccueil. Les structures partenaires a [linternational
accompagnent, le cas échéant, les démarches de régularisation des titres de séjours aupres des autorités
compétentes des pays tiers. Enfin, France Volontaires, via ses Espaces Volontariat, peut étre consulté et
mobilisé en particulier s'il est possible d'étendre les accords-cadres sur le volontariat aux SC (ex:

Cambodge).
- Sécurité:

Dans tous les cas, il doit étre rappelé a I'organisme de :

vérifier sur le site du MAEDI que le contexte n’ait pas évolué entre I'agrément de la mission et le départ
du volontaire et inciter le volontaire & prendre connaissance des conseils aux voyageurs.

- inscrire le volontaire sur la base de données Ariane du MAEDI : cette démarche permet d’étre informé en
cas de crise dans son pays de résidence, ainsi que d'étre localisé en cas d'urgence:
www.diplomatie.gouv.fr/ariane

- distribuer le livret sécurité de France Volontaires avant le départ: https://www.france-
volontaires.org/documents/content/Securite/Livret Securite avril2015.pdf

- demander au volontaire partant plus de 3 mois de s'inscrire au « Registre des Francais établis hors de
France » afin notamment de recevoir des informations sur la situation sécuritaire du pays en cas de crise
ou sur les principaux événements ou échéances concernant les Francais :
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/services-aux-citoyens/inscription-consulaire-et-communaute-
francaise/article/pourquoi-et-comment-s-inscrire-au-registre-des-francais-etablis-hors-de-france

- demander au volontaire de se rapprocher de I'Espace Volontariat dés son arrivée s'il se rend dans un des
24 pays concernés.

- en cas de crise (politique, sanitaire, climatique, etc.) le Centre de Crise et de Soutien est joignable
24h/24 au 00 33 (0)1 53 59 11 00 : n°® & communiquer aux volontaires.
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- Santé et prévention :

Les organismes doivent se référer aux fiches « conseil au voyageur » du MAE qui présentent les différents
vaccins obligatoires ainsi que les éventuelles prophylaxies (paludisme...) :
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-pays

Voir également les fiches pratiques réalisées par France Volontaires : https://www.france-volontaires.org/-
Sante-du-volontaire-

Contact a I’Agence du Service Civique

Anne-Laure Barres
Chargée de mission Développement Europe et International — pole développement et ingénierie
anne-laure.barres@service-civigue.gouv.fr / 01 40 45 97 65

Mary Henry
Chargée d’appui — pble développement et ingénierie
asc-developpement@service-civique.gouv.fr
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Annexe 4.1 : Contacts de France Volontaires

e France Volontaire (siege) BP 220 — 6 rue Truillot - 94203 Ivry sur Seine cedex

- Responsable de programme Jeunesse et éducation populaire
Noémie Do Linh noemie.dolinh@france-volontaires.org / 01 53 14 20 47

e France Volontaire en Région (nouvelle répartition suite aux réformes territoriales) :

- Responsable de I'Unité Régions France et antenne de Nantes (en charge des régions Bretagne,
Pays de la Loire, Poitou-Charentes, Limousin, Aquitaine et des Outre-Mer)
Thomas COSSE thomas.cosse@france-volontaires.org / 06 28 30 60 69

- Antenne de France Volontaires a Lille (en charge des régions Nord-Pas-de-Calais- Picardie,
Lorraine, Alsace, Champagne Ardenne, Normandie) :
Lucie LOMBARD Lucie.lombard@france-volontaires.org / 06 28 30 66 77

- Antenne de France Volontaires a Marseille (en charge des régions Auvergne, Provence Alpes Cotes
d’Azur, Rhéne-Alpes, Languedoc-Roussillon, Midi-Pyrénées, Corse) :
Pierre REVEL : Pierre.revel@france-volontaires.org / 04 91 53 96 01

- Antenne de France Volontaires a Ivry sur Seine (en charge des régions lle-de-France, Centre,
Auvergne, Bourgogne-Franche-Comté) :
Michel DE MARCH : m.demarch@france-volontaires.org / 01 53 14 20 39

- Antenne de la Réunion
Christian Jolu : christian.jolu@france-volontaires.org / 0262 30 96 18

- Antenne de Nouvelle-Calédonie
Béatrice CHRISTINY : Béatrice.christiny@france-volontaires.org / (+ 687) 25 10 65

e France Volontaires dans le monde : https://www.france-volontaires.org/-Nous-contacter-dans-le-

monde-
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Annexe 4.2 : Liste des pays d'influence du Réseau des Espaces Volontariat (REV)

EV Pays d'influence Contact mail
EV BENIN Bénin ev.benin@france-volontaires.org
EV BURKINA Burkina Faso ev.burkina@france-volontaires.org
EV CAMBODGE Cambodge ev.cambodge@france-volontaires.org
EV CAMEROUN Cameroun ev.cameroun@france-volontaires.org
EV CONGO Congo Brazza
République Démocratique du Congo| &Y.congo@france-volontaires.org
(Kinshasa)
EV COTE D'IVOIRE Cote d'lvoire ev.ci@france-volontaires.org
EV EQUATEUR Equateur ev.equateur@france-volontaires.org
EV GHANA Ghana ev.ghana@france-volontaires.org

EV GRANDS LACS Burundi

Rwanda ev.grandslacs@france-volontaires.org
République Démocratique du Congo
(Kivu)
EV GUINEE Guinée Conakry ev.guinee@france-volontaires.org
EV HAITI Hatiti ev.haiti@france-volontaires.org
EV INDE Inde ev.inde@france-volontaires.org
EV LIBAN Liban ev.liban@france-volontaires.org
EV MADAGASCAR Madagascar ev.madagascar@france-volontaires.org
EV MALI Mali ev.mali@france-volontaires.org
EV MAROC Maroc ev.maroc@france-volontaires.org
EV MAURITANIE Mauritanie ev.mauritanie@france-volontaires.org
EV PEROU Pérou

ev.peru@france-volontaires.org

EV PHILIPPINNES Philippines ev.philippines@france-volontaires.org

EV SENEGAL Sénégal ev.senegal@france-volontaires.org
EV TCHAD Tchad ev.tchad@france-volontaires.org
EV TOGO Togo ev.togo@france-volontaires.org
EV TUNISIE Tunisie ev.tunisie@france-volontaires.org

EV VIETNAM/LAOS Vietham
ev.viethnam@france-volontaires.org

Laos
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Référentiel de missions 2016
De préférence a destination des
nouveaux organismes ne bénéficiant
pas encore d’'un agrément pour les
aider dans I'élaboration de leur mission
en fonction de leur domaine d’action.
Version numérique en cliquant ici

Guide organisme 2016

De préférence a destination des
organismes ayant déja un agrément,
pour leur permettre de connaitre toutes
les modalités pratiques de mise en
ceuvre du Service Civique dans leur
structure.

Version numérigue en cliquant ici

Guide du tuteur 2016

De préférence a destination des
organismes ayant déja un agrément,
pour transmettre a leurs tuteurs en
charge de I'accompagnement des
volontaires tout au long de leur mission
de Service Civique.

Version numérigue en cliquant ici

A noter : des éditions actualisées pour 2017 seront disponibles en mars 2017

T-Shirt Blanc « Faites le saut »

De préférence a destination des volontaires
en mission de Service Civique. A leur
transmettre lors des grands rassemblements
de volontaires, remises d’attestations, etc.

Sacs Blanc Service Civique

De préférence a destination des organismes
auxquels on remet des guides. Peut service
pour diffuser les guides lors de rdv, salons,
réunion avec les structures d’accueil déja
agréés ou non.

Notamment avec les nouveaux montants d’indemnisation.

Mise a jour P6le communication — 23.01.2016

Dépliant Jeunes 2016
Document de promotion du Service
Civique aupres des jeunes pour leur
présenter les grands principes du
Service Civique et ses modalités
pratiques et les orienter vers la
recherche de mission sur le site
service-civique.gouv.fr.

Version numérigue en cliquant ici

Dépliant Organisme 2016
Document de promotion du Service
Civique aupres de tous les organismes
non agréés pour leur présenter les
grands principes du Service Civique et
ses modalités pratiques pour monter
leur projet d’accueil de volontaires.
Version numérigue en cliguant ici

Dépliant Collectivités 2016
Document de promotion du Service
Civique aupreés des collectivités
territoriales non agréés pour leur
présenter les grands principes du
Service Civique et ses modalités
pratiques pour monter leur projet
d’accueil de volontaires.

Version numérique en cliquant ici

Dépliant Institutionnel 2016
Document généraliste de présentation
du Service Civique diffusable a tous
type de publics : jeunes, organismes,
prescripteurs. Avec les chiffres clés
depuis 2010 et un quiz Vrai/Faux.
Version numérique en cliquant ici

Affiches

Pour habiller stands,
événements, etc mais
remettre aussi aux
organismes et points
d’informations pour
faire la promotion vers
de nouveaux publics

jeunes et organismes.
-6 affiches «Jeunes »
s’adressant aux 16-25 ans
avec une illustration des
domaines (éducation,

environnement, solidarité,
sport, santé, diversité)

- 2 affiches « organismes » :
une dédiée aux collectivités,
l'autre aux associations.
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Instruction ASC-2016-203
du 23-06-2016

relative aux modalités de mise
en ceuvre du Service Civique
au deuxieme semestre 2016
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AGENCE DU SERVICE CIVIQUE

Personne chargée du dossier : Céline SCHMITT
Tel: 01404597 55
Mail : animation.territoriale @service-civique.gouv.fr

Le Président de I’Agence du Service Civique
Haut-commissaire a 'engagement civique

bY

a
Madame et Messieurs les préfets de région

Mesdames et Messieurs les préfets de
département

Copie :

- Mesdames les directrices et Messieurs les
directeurs régionaux et départementaux de
la jeunesse, des sports et de la cohésion
sociale

- Mesdames et Messieurs les directeurs
régionaux de la jeunesse, des sports et de la
cohésion sociale

- Mesdames et Messieurs les directeurs
départementaux de la cohésion sociale et de
la protection des populations

- Mesdames et Messieurs les directeurs
départementaux de la cohésion sociale

INSTRUCTION N° ASC/2016/203 du 23 juin 2016 relative aux modalités de mise en
ceuvre du Service Civique au deuxieme semestre 2016

Date d'application : Immédiate

NOR : VJSX1630508J
Classement thématique : jeunesse et vie associative
Examinée par le COMEX, le 24 juin 2016

Résumé : La présente instruction a pour objet de présenter aux délégués territoriaux de
’Agence du Service Civique la nouvelle organisation du Service Civique a mettre en ceuvre
pour atteindre les objectifs fixés, et les mesures d'accompagnement proposées par I'’Agence
du Service Civique aux équipes territoriales.
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Mots-clés : Service Civique

Textes de référence : loi n°2010-241 du 10 mars 2010 relative au Service Civique; décret
n°2010-485 du 12 mai 2010 relatif au Service Civique ;

Textes abrogés : néant

Textes modifiés : néant

Annexes :

Annexe 1: Plan d’accompagnement des services territoriaux au développement du
Service Civique au 2° semestre 2016

Annexe 2: Guide pratique: «Missions des ministéres, de leurs services
déconcentrés et opérateurs ».

Annexe 3 : Trame d’appel a projets innovants pour accompagner au plan territorial la
généralisation du Service Civique

L'instruction ASC 2016/17 du 14 janvier 2016 relative aux modalités de mise en ceuvre du
Service Civique pour 2016 vous annongait qu’une instruction complémentaire vous serait
envoyee, a la suite des annonces du président de la République le 11 janvier & I'occasion
des veeux a la jeunesse.

Cette instruction complémentaire doit vous aider a envisager le développement du Service
Civique en vue de sa généralisation a I'horizon 2018, dans le cadre de la création d'un Haut-
commissariat a 'engagement civique.

Elle est aussi I'occasion de faire un point d’étape sur les résultats du premier semestre 2016,
de répondre aux demandes et difficultés que vous avez exprimées, et de préciser
I'organisation territoriale du Service Civique dans le nouveau contexte administratif.

1. Nouveau cadre institutionnel: nomination d'un Haut-commissaire a
'engagement civique.

La création d'un Haut-commissariat a I'engagement civique par le décret du 11 avril 2016
concrétise la reconnaissance par le chef de I'Etat du role décisif de I'engagement pour la
vitalité du lien social et des valeurs de la République. Placé directement auprés du Premier
ministre, le Haut Commissaire anime et coordonne l'action interministérielle en faveur de
I'engagement civique. Il assure le développement du Service Civique et conduit la réflexion
sur l'extension de la journée défense et citoyenneté. Il est chargé de la création et de la
promotion d'une réserve civique permettant a toute personne volontaire de servir les valeurs
de la République en s'engageant, a titre bénévole et occasionnel, dans des projets d'intérét
général.

J'ai été nommé a cette fonction le 8 juin 2016 en remplacement de Frangois Chéreque, qui a
d0 quitter ses fonctions pour des raisons de santé, aprés avoir conduit pendant deux ans le
développement du Service Civique avec beaucoup de volontarisme et de conviction. Mon
ambition est de donner de la cohérence a toutes les formes d’engagement civique qui
s’expriment dans les territoires, dont le Service Civique est le maillon central.
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2. Nouveau cadre administratif : renforcement de I’échelon départemental.

Le cadre du développement territorial du Service Civique a connu deux évolutions majeures
en 2016 : la réforme territoriale et I'attribution au préfet de département de la capacité
juridique d’agréer des structures pour I'accueil de volontaires en Service Civique.

a) Lerdle del’échelon régional est confirmé :
Le préfet de région reste le délégué territorial de 'Agence. A ce titre, il est chargé :
- du pilotage du Service Civique, sur le plan quantitatif et qualitatif ;

- de la définition d'une stratégie régionale et de la coordination des actions menées aux
différents échelons, comme le rappelait I'instruction du 14 janvier 2016 ;

- de 'animation du Service Civique au niveau régional.

Le préfet de région conserve la capacité juridique a agréer les structures qui exercent une
activité a I'échelon régional ou interdépartemenal.

Le comité de coordination régional organise le développement de l'offre de missions et
I'intervention des différents acteurs de la maniére la plus efficace possible, engage les
organismes d’accueil dans I'amélioration de la qualité de leurs projets d’accueil et offre aux

engagés de Service Civigue une expérience citoyenne riche grace a l'organisation
d’événements, de temps de rencontres ou par la valorisation de leur statut.

b) Lerdble del’échelon départemental se voit renforcé :

L’échelon départemental voit son réle renforcé dans la mise en ceuvre du Service Civique
sous tous ses aspects. La départementalisation de l'agrément, qui donne au préfet de
département la capacité d'agréer les structures a vocation départementale ou infra-
départementale, lui apporte un levier d’action efficace et s’accompagne d’'une exigence
particuliere sur la qualité des missions agréées, a laquelle je vous demande de veiller tout

particulierement.

Cette réforme entraine également une charge administrative plus importante sur les
directions départementales, que I'Agence du Service Civique s'efforce de réduire. Un plan
d’accompagnement a été congu par ’Agence pour accompagner au mieux les équipes dans
cette transition, notamment par des évolutions informatiques destinées a améliorer les
logiciels de gestion et par la dématérialisation des procédures. Il vous est présenté en 4°™
partie de cette instruction.

c) Une gouvernance territoriale a renforcer et a adapter.

La gouvernance territoriale doit a présent se structurer a I'échelon départemental, en
réunissant les représentants des parties prenantes du Service Civique (administrations,
associations, €lus et jeunes engagés) et prévoir éventuellement des déclinaisons infra-
départementales. Elle mobilisera les représentants des réseaux nationaux partenaires de
I’Agence du Service Civigue aux codtés des partenaires locaux.

Selon une organisation qu’il vous reviendra de définir et sous votre autorité, ce comité
départemental veillera a :

- coordonner la promotion du programme : pour le faire connaitre largement pour ce qu’il
est, a savoir un programme d’engagement, qui ne peut se confondre avec un emploi aidé ou
un stage ;
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- poursuivre et amplifier le développement de I'offre : en mobilisant tous les acteurs de
proximité susceptibles de proposer des projets d’accueil ou d’y concourir et en vous
appuyant pour convaincre sur les outils fournis par I'Agence, notamment les Guides
pratiques réalisés pour chaque secteur, qui présentent de nombreux exemples de mission ;

- garantir la qualité de I'expérience vécue par les engagés de Service Civique et
assurer la valorisation de leur engagement au service de l'intérét général,
individuellement ou collectivement, dans le cadre d’événements et de rassemblements, en
veillant & associer 'ensemble des engagés du territoire, quel que soit 'agrément dont ils
relevent.

3. Nouveaux objectifs pour le Service Civique : 110 000 volontaires en 2016 pour
atteindre la moitié d’une classe d’age en 2018.

L'instruction du 14 janvier 2016 vous informait que notre objectif pour 2016 était de permettre
a 110 000 volontaires de s’engager en Service Civique. Toute votre action doit donc étre
tournée vers le développement de I'offre de missions dans les territoires, qui peut s’appuyer
sur deux leviers administratifs : votre capacité d’agrément et le déploiement de missions
prévues dans des agréments nationaux.

Au-dela de I'objectif quantitatif, il s’agit désormais d’inscrire durablement le Service Civique
dans le paysage administratif et dans la société afin de poursuivre et amplifier la dynamique
impulsée depuis 2010 par Martin Hirsch, alors haut-commissaire a la jeunesse, puis par
Francois Chéreque, qui a porté durant les deux derniéres années, la montée en charge du
programme : en ce second semestre 2016, nous devons nous attacher a mettre en place les
conditions d’'une structuration durable et efficace du Service Civique au plan territorial.

Les résultats du premier semestre sont encourageants mais le second semestre sera
déterminant, a la fois pour offrir des missions en nombre suffisant, et pour organiser la
rencontre entre I'offre et la demande quand c’est nécessaire.

Les actions suivantes peuvent étre conduites :

a) Structurer un développement exemplaire dans les services publics

Afin de garantir une homogénéité sur le territoire national, le développement du Service
Civigue dans les services de I'Etat et opérateurs publics est piloté au niveau national par
I’Agence du Service Civique en lien avec les administrations centrales. La détermination et le
suivi des objectifs sont assurés par un comité de pilotage interministériel que je préside.

Cette méthode vise a engager trés largement I'Etat sous toutes ses composantes, a
mutualiser la charge administrative au niveau national pour vous en dégager, et a capitaliser
les meilleures pratiques identifiées dans les territoires en les généralisant. Son efficacité
repose cependant pleinement sur votre capacité a engager et animer I'ensemble des acteurs
publics de votre territoire dans un développement quantitatif et qualitatif.

Pour accélérer le développement de l'accueil de volontaires dans les services de I'Etat et
répondre a une demande légitime des équipes territoriales de pouvoir continuer a nourrir
cette démarche des meilleures initiatives locales, vous étes invités a transmettre a '’Agence
du Service Civique les propositions de missions d’accueil dans les services de I'Etat qui ne
seraient pas aujourd’hui couvertes par un agrément national mais dont la qualité et I'utilité
vous paraissent particulierement intéressantes. Ces missions seront, autant que possible,
ajoutées aux agréments nationaux a I'issue d’'une instruction collective des propositions.
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Pour faciliter encore le déploiement de ces grands programmes ministériels, un guide
pratique de I'accueil de volontaires dans les services publics au plan territorial a été congu
par 'Agence du Service Civique et vous est diffusé en annexe a I'instruction. L’objectif est de
permettre a chaque responsable territorial de mobiliser 'ensemble des représentants de son
territoire : ce secteur est clairement prioritaire pour 2016 (Cf. instruction de janvier 2016) et
permet aux services de I'Etat de donner un exemple inspirant aux autres secteurs a fort
potentiel : collectivités notamment, secteur pour lequel un guide pratique est également
disponible sur I'espace collaboratif du Service Civique.

b) Convaincre les collectivités territoriales de I'intérét pour elles, pour leurs
administrés et pour leur jeunesse de proposer des projets d’accueil de
volontaires en Service Civique.

Les collectivités territoriales constituent un potentiel majeur d’accueil de volontaires ; toutes
les actions qui permettent de les convaincre doivent étre engagées. Pour vous y aider,
'’Agence a mis a la disposition des équipes plusieurs outils pratiques: des supports
récapitulant les argumentaires et les missions types notamment. L'essaimage constitue
certainement le meilleur mode opératoire : ce sont les collectivités qui se sont lancées dans
I'aventure qui convainquent leurs pairs avec le plus de force.

Je vous aiderai personnellement a porter cette parole de conviction dans votre territoire si
vous le jugez utile.

c) Démultiplier les ressources en s’appuyant sur un maillage de
correspondants pour le Service Civique.

Sans remettre en cause l'organisation des services qui assurent une montée en charge
remarquable d’année en année, il convient de s’appuyer sur la dimension interministérielle
du Service Civique pour démultiplier les relais de développement au sein de vos services.

Des correspondants ministériels sont également prévus dans certains champs, pour lesquels
vous avez recu des instructions spécifiques, notamment pour les missions qui relévent du
ministére de l'intérieur, des ministéeres sociaux ou de I'éducation nationale.

Vous avez toute latitude pour confier a vos collaborateurs des missions de développement
territorial ou thématiques, le réseau des directions régionales de la jeunesse, des sports et
de la cohésion sociale et des directions départementales en charge de la cohésion sociale
restant I'interlocuteur privilégié de I'’Agence.

4. Un plan d’action pour I'accompagnement des services déconcentrés mis en
ceuvre par I'ASC au second semestre.

Depuis sa création, ’Agence mobilise un réseau de délégués territoriaux chargés d’animer la
relation avec les organismes d’accueil de volontaires du territoire et la communauté des
tuteurs et des volontaires accueillis.

Depuis l'origine du Service Civique en 2010, les activités du réseau se sont progressivement
intensifiées et complexifiées, tout particulierement en ce début d'année 2016 avec
successivement, I'entrée en vigueur du « Silence vaut accord » et la départementalisation de
agrément.

Pour aider les équipes et, notamment, appuyer le développement au plan technique,
I’Agence a congu un plan d’accompagnement qui comporte 25 mesures parmi lesquelles :
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- le lancement d’'une mission d’appui au réseau qui pourra intervenir en renfort des équipes
régionales et au plus pres des équipes départementales ;

- la réalisation de tutoriels permettant de présenter efficacement les outils de gestion et de
pilotage du programme a I'ensemble des équipes ;

- le lancement d’appels & projets régionaux permettant de soutenir financierement un projet
d’accompagnement innovant d’appui a la généralisation du Service Civique ;

- la réalisation d’'un guide pratique pour le développement du Service Civique dans les
ministeres, ses services déconcentrés et opérateurs, en complément de la collection
existante ;

- un envoi d’outils de communication complémentaires ;
- une dématérialisation des échanges relatifs a 'agrément de Service Civique.

En paralléle, I'Agence a entrepris la simplification des régles, processus et outils de gestion,
et associera les équipes territoriales a ce travail. L'adaptation du Service Civigue grace a la
loi Egalité Citoyenneté et la révision du schéma directeur des systémes d’information afin de
disposer d'outils de pilotage et de suivi nettement améliorés, a la disposition des organismes
d’accueil et des services territoriaux, font partie des priorités de 2016.

Je souhaite que vos services se saisissent pleinement de ce plan d’accompagnement.

Je vous remercie de votre mobilisation et vous invite a m'informer des éventuelles difficultés
gue vous rencontreriez dans la mise en ceuvre de cette instruction.

Le Président de I'’Agence du Service Civique
Haut-commissaire a I'engagement civique

5i9"é

Yannick Blanc
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Depuis sa création I’Agence mobilise un réseau de délégués territoriaux qui sont chargés de :

- _développer I'offre de missions proposées sur agrément locaux dans le respect de la dotation
régionale d’agréments déléguée par I’Agence (recherche de nouvelles missions et accompagnement
des organismes d’accueil dans des projets de développement).

- gérer la relation avec les organismes et contréler le programme aupres de |'ensemble des
organismes d’accueil du territoire (respect des obligations notamment de formation, montage
d’actions collectives, organisation d’événements, etc.) et, depuis 2015, accompagner les
correspondants locaux des « grands programmes ministériels » pour lesquels les référents sont
chargés de programmer des formations, d’aider au recrutement, etc.

- animer la communauté des tuteurs et des volontaires accueillis : organisation des formations
civiques et citoyennes, du PSC1, des formations tuteurs, rassemblements de volontaires,
accompagnement des nouveaux organismes, etc.

Depuis I'origine du programme en 2010, les activités du réseau se sont intensifiées et complexifiées :
entrée en vigueur du SVA, départementalisation de l'agrément, développement de grands
programmes et multiplication des agréments nationaux, etc.

Pour appuyer le développement au plan technique, I’Agence a congu ce plan d’accompagnement qui
comporte 25 mesures concretes. Premiére de ces mesures, le lancement, d’'une mission d’appui au
réseau qui pourra intervenir en renfort aux équipes régionales et au plus prés des équipes
départementales et s’appuiera sur des tutoriels permettant de présenter efficacement les outils de
gestion et de pilotage du programme a I'ensemble des équipes.

1 - Une offre de formations variée

En attendant les simplifications planifiées pour préparer I'horizon 2018, et dont les premieres
améliorations seront disponibles en 2017, I’Agence propose d’accompagner les équipes dans
I'utilisation des outils du Service Civique sous diverses formes :

- une session du PNF congue pour accompagner les nouveaux référents a la bonne compréhension et
appropriation du programme et des outils de gestion du dispositif aura lieu du 5 au 6 octobre a
Chatenay-Malabry - lle de France ;

- un accompagnement sur site pourra étre organisé avec |'aide d’'une équipe mobile ponctuelle
composée de 4 agents, rattaché au P6le animation territoriale de I'Agence ;

- des formations collectives seront par ailleurs proposées a I’ASC et, avec I'appui des équipes
régionales, en région ou en interrégionales.

Enfin, trois sessions de formation thématiques sont inscrites au PNF 2016 sur des sujets variés :
- une premiere formation sur la Formation civique et citoyenne et I'éducation populaire a eu lieu en
avril 2016 ;

Plan d’accompagnement des équipes en charge du Service Civique — 2° semestre 2016
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- une formation action sur le theme : « Rendre le Service Civique accessible aux jeunes les plus en
difficulté » se tiendra du 13 au 15 septembre a Nancy ;

- une formation intitulée « la qualité du Service Civique face a la montée en charge » aura lieu du 15
au 17 novembre a Dinard.

Les référents et I'ensemble des agents concernés dans les équipes par le Service Civique sont invités
a s’inscrire a ces formations via le logiciel RenoiRH. Les services RH de proximité peuvent vous fournir
les codes pour les inscriptions.

Le programme 2017 du PNF pourra étre préparé sur la base des besoins formulés par le réseau.

| 2 - Des outils et supports d’information pratiques

L’Agence va continuer a informer les équipes de maniére réactive : envoi de la lettre des référents
(LIRE) en milieu de mois et mise en ligne de dossiers et actualités sur I'espace collaboratif.

Pour faciliter la prise de poste des nouveaux référents et donner un repére pratique et actualisé aux
anciens, I'Agence prépare un guide pratique des référents. Ce document récapitule les principales
informations utiles pour mener a bien les activités liées a la mise en ceuvre du programme et a son
développement au plan territorial. Il aspire a donner une vision claire des différentes étapes a
respecter pour sa mise en ceuvre. Synthétique et pratique, il s’articulera avec les informations
publiées dans I'espace collaboratif et les fiches pratiques déja proposées aux référents. Il sera
compété régulierement avec des nouvelles fiches pratiques.

Dans le méme esprit, un guide pratique pour faciliter I'accueil de volontaires dans les services
publics au plan territorial a été congu par I’Agence du Service Civique et vous est diffusé en annexe a
I'instruction. L'objectif est de permettre a chaque responsable territorial de mobiliser efficacement
I’ensemble des représentants de son territoire : ce secteur est clairement prioritaire pour 2016 (CF.
instruction de janvier 2016) et permet aux services de I'Etat de donner un exemple inspirant aux
autres secteurs a fort potentiel : collectivités notamment, secteur pour lequel un Guide pratique est
également disponible.

Par ailleurs, dans le souci de simplifier le cadre d’intervention des équipes, les évolutions
réglementaires issues de I'examen de la loi Egalité — Citoyenneté seront rapidement précisées aux
équipes territoriales et le guides des organismes d’accueil sera réactualisé en conséquence. Pour
limiter les questions et permettre aux équipes d’apporter des réponses précises et homogenes, la
foire aux questions en ligne sur internet et le guide du volontaire feront I'objet d’une actualisation
réactive également.

3 - Des routages complémentaires

Les services déconcentrés ont bénéficié d’un routage d’outils de promotion du Service Civique au
premier trimestre 2016. Les Directions régionales ont en outre été dotées d’'un kit événementiel
composé de kakémonos, t-shirts et sacs en tissus.
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Afin de mieux accompagner les services dans la promotion du Service Civique, un deuxiéme routage
d’outils de communication sera effectué durant I'été 2016. Des lots de 8 affiches thématiques
(générique, éducation, environnement, solidarité, sports, associations, services de I'Etat et santé)
ainsi que des dépliants jeunes, organismes, institutionnels et collectivités seront a nouveau mis a
disposition des services.

Afin de donner une plus large autonomie aux directions départementales dans I|'organisation
d’événements, un kakémono sera également envoyé a chaque direction départementale. Un
kakémono sera mis a disposition des Directions régionales en supplément des trois exemplaires
envoyés au mois de mars 2015.

Par ailleurs, pour soutenir le développement dans le secteur de la santé, les ARS bénéficieront d’un
routage spécifique d’outils de promotion du Service Civique. Un kit de promotion spécifique leur
sera envoyé durant I'été 2016. Ce kit constitué des dépliants a destination des jeunes et des affiches
« santé » permettra de diffuser I'information auprés des établissements publics et associatifs de
santé, les établissements accueillant des personnes dgées et des personnes en situation de handicap,
et les associations gestionnaires ou représentatives pour I'accueil de volontaires.

4 - Un soutien budgétaire au développement

Pour soutenir les équipes dans le développement du Service Civique, I’Agence invite les équipes
régionales a procéder, sur le modele de I'appel a projets « Service Civique universel » lancé fin 2015,
a un appel a projet régional permettant I'expérimentation d’initiatives territoriales innovantes. Dés
gu’elle aura sélectionné un candidat, chague DR pourra compter sur une enveloppe de 40 000 €,
directement versée par I’Agence au lauréat.

Par ailleurs, I’Agence étudie la possibilité de déléguer, a partir de 2017, une subvention annuelle
pour couvrir les frais d’animation des rassemblements régionaux, a ce jour directement pris en
charge par I'Agence au fil de I'eau selon une procédure désormais bien établie (CF. fiche pratique

dédiée sur I'espace collaboratif).

5 - Des simplifications administratives :

Les agréments de Service Civique sont désormais délivrés aux organismes qui exercent une activité a
un échelon départemental par le préfet de département ou toute personne ayant recu sa délégation
de signature pour cet acte. Les équipes départementales interviennent désormais en premiere ligne
sur I'activité d’agrément au travers de I'outil de gestion Oscar et ils sont susceptibles d’avoir besoin
de consulter régulierement ELISA pour vérifier que I'agrément qu’ils ont délivré a pu étre intégré par
I’Agence de services et de paiement. L’Agence a donc engagé I'adaptation des droits d’utilisateurs et
des restitutions des outils au périméetre des nouvelles régions :

- les droits d'administration des profils "DR" et "admin DR" ont été ouverts pour les nouvelles régions
2016 dans OSCAR ;

- les profils ELISA seront étendus par I’ASP aux nouvelles régions d’ici septembre 2016.
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Afin de fluidifier les échanges avec les organismes, les services déconcentrés peuvent transmettre
aux structures les agréments et avenants par voie dématérialisée.

Enfin, une fiche de recommandation sur I'organisation du contréle des agréments départementaux
sera élaborée. Par ailleurs, une simplification des modalités de controle est en cours de réalisation et
fera I'objet d'une présentation en septembre.

6 - Une relation avec ’ASP améliorée

La perspective de forte montée en charge du programme a conduit les services de I’ASP a s’étoffer
courant 2015 pour absorber I'augmentation du nombre de volontaires annoncé: de nouvelles
délégations ont été ouvertes et de nouveaux interlocuteurs ont a cette occasion intégrés la relation.
Cette situation a pu générer des tensions.

Une présentation du réseau et de ses prérogatives sera diffusée par I’Agence aupres de I’ASP et,
réciproquement, des interlocuteurs seront identifiés a I’ASP pour chacun des référents régionaux
(un tableau sera mis a votre disposition sur I'espace collaboratif). Les échanges entre I'ASP et le
réseau de I’Agence pourront désormais se faire par voie dématérialisée :

- la demande d’habilitation a ELISA des référents de DR ou de DD pourra étre transmise par mail a
I’ASP parallelement a son envoi par courrier en original qui reste essentiel ;

- les agréments et les avenants pourront étre transmis par mail a I'ASP ;

- 'ASP privilégiera les mails aux services déconcentrés pour les demandes de modifications de SIRET
d’un organisme agréé.

Un kit de présentation des démarches ELISA pour les structures nouvellement agréées sera
également mis a disposition des référents sur I'espace collaboratif. Il doit faciliter leur
accompagnement des organismes.
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AVANT-PROPOS

fin de parvenir a la généralisation du Service Civique et
Ad’étre en capacité d’offrir des missions de qualité a tous

les jeunes qui souhaitent s’engager, les services de I'Etat
sont tout particuliérement mobilisés dans le cadre de "Grands
programmes ministériels pour le Service Civique".

Depuis 2015, les ministéres sont progressivement agréés pour

AVANT-PROPOS

Le Service Civique a été créé par la
loi du 10 mars 2010 relative
au Service Civique.

L’article L.120-1 du code du
service national indique que « Le
Service Civique a pour objet de

renforcer la cohésion nationale et
la mixité sociale et offre a toute

I'accueil de volontaires au sein de leur services déconcentrés
et/ou grands opérateurs d'une part et, mobilisent par ailleurs
leurs réseaux de partenaires et établissements publics sous
tutelle pour qu'ils accueillent des volontaires. Chaque politique
publique est ainsi amenée a étre soutenue par des volontaires
qui interviendront de plus en plus nombreux, distincts des
activités exercées par les agents professionnels, les stagiaires et
les bénévoles.

personne volontaire |'opportunité
de servir les valeurs de la
République et de s'engager en
faveur d'un projet collectif en
effectuant une mission d'intérét
géneral auprés d'une personne
morale agréée ».

Ce guide vise 8 accompagner les services de I’Etat qui
organisent le développement de ces grands programmes au plan territorial et qui accueillent des
volontaires en Service Civigue.

Il a pour objet de récapituler les missions qui peuvent étre proposées aux volontaires
dans les services et les opérateurs de I'Etat et de présenter, en introduction, les principaux
enjeux liés au Service Civique.

Le Service Civique : un engagement volontaire

Le Service Civique est un engagement volontaire au service de l'intérét général,
ouvert a tous les jeunes de 16 a 25 ans, sans condition de diplédme ; seuls comptent
les savoirs-étre et la motivation. En 2016, 110.000 jeunes devraient réaliser une mission de Service
Civique, I’objectif étant d’atteindre 350.000 volontaires par an en 2018.

Cet engagement permet aux volontaires I’accomplissement d’une mission d’intérét général dans I’'un
des neuf domaines d’intervention reconnus prioritaires pour la Nation : culture et loisirs,
développement international et action humanitaire, éducation pour tous, environnement, intervention
d’urgence, mémoire et citoyenneté, santé, solidarité, sport.

L objectif est a la fois de mobiliser la jeunesse face a I’'ampleur de nos défis sociaux et
environnementaux, et de proposer aux jeunes de 16 a 25 ans un nouveau cadre d’engagement, dans
lequel ils pourront marir, gagner en confiance en eux, en compétence, et prendre le temps de réfléchir
a leur propre avenir, tant citoyen que professionnel. 1l a également pour objectif d’étre une étape de vie
au cours de laquelle des jeunes de toutes origines sociales et culturelles pourront se cétoyer et prendre
conscience de la diversité de notre société.
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AVANT-PROPOS

Les volontaires et la structure d’accueil signent un contrat d’engagement régi par le Code
du service national. Les volontaires bénéficient d’un statut particulier. Ils ne sont ni salariés, ni
bénévoles, ni agents publics. A ce titre, la relation qui lie I’engagé a la structure qui I’accueille n’est
pas une relation de subordination, mais une relation de collaboration. Ses principales caractéristiques :

= Le volontaire ne peut étre indispensable au fonctionnement courant de la structure, la durée du
contrat est de 6 mois minimum, 12 mois maximum, et de 8 mois en moyenne sans
prolongation ;

= Un seul engagement de Service Civique est possible par jeune ;

» La durée hebdomadaire est d’au moins 24 heures par semaine, au plus 48 heures a titre
exceptionnel. En régle générale, les missions proposées en Service Civique ont une durée
hebdomadaire de 24 a 35 heures.

Un engagement de Service Civigue n'est pas incompatible avec une poursuite d'études ou un emploi a
temps partiel, sous réserve d’étre en mesure de cumuler ses différents emplois du temps.

Les missions de Service Civique doivent étre d’intérét
général et respecter 3 grands principes

Non substitution a I’emploi

= Les missions des volontaires doivent étre complémentaires de I’activité des agents et
bénévoles des structures qui I’accueillent sans s’y substituer ;

= Le volontaire ne peut étre indispensable au fonctionnement courant de la structure, la mission
confiée au volontaire doit s’inscrire dans un cadre d’action distinct des activités quotidiennes
de la structure qui I’accueille ;

= Les missions de Service Civique doivent permettre d’expérimenter ou de développer de
nouveaux projets au service de la population, de démultiplier I'impact d’actions existantes.

Accessibilité des missions a tous les jeunes

= Les missions doit &tre accessibles a tous les jeunes ;
= Des pré-requis en termes de formation, de compétences particuliéres, d’expériences
professionnelles ou bénévoles préalables ne peuvent pas étre exigés.

Mixité des jeunes

= Le Service Civique doit étre un vecteur de lien social, qui permette au volontaire de vivre et
d’offrir une expérience de mixité sociale ;

= Les volontaires doivent essentiellement assurer des fonctions d’accompagnateur,
d’ambassadeur accomplissant des taches de sensibilisation, de pédagogie, d’accompagnement
ou d’écoute ;

= Ces taches doivent étre principalement réalisées sur le terrain et au contact du public auquel
s’adresse I’organisme d’accueil.

MISSIONS PROPOSEES PAR LES MINISTERES, LEURS SERVICES DECONCENTRES ET OPERATEURS 4
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AVANT-PROPOS

Reéussir I’accueil des volontaires

L’accueil d’un volontaire en Service Civique est pour I’organisme un véritable engagement au service
de la citoyenneté des jeunes, de leur intégration dans la société et de I’intérét général. Leur arrivée est
un moment clé de la réussite de I’ensemble de votre projet de Service Civique. Bien préparer ce
moment est essentiel pour que les missions se déroulent dans les meilleures conditions.

Les différentes dimensions de I'accueil des volontaires sont :
» L’information des agents de structures d’accueil de I’arrivée des volontaires en clarifiant le
r6le qui leur est attribué
= Les conditions matérielles nécessaires pour la réalisation de la mission
= Les obligations administratives
= La préparation a la mission

L’expérience vécue par les volontaires, levier pour la
qualité

Une mission de Service Civique est I’occasion pour les volontaires de rencontrer d’autres jeunes
d’horizons différents et de participer a des moments de rencontres et de sensibilisation aux sujets de
société. Outre la mission accomplie, I’expérience du jeune est enrichie par I’accompagnement d’un
tuteur, par une formation civique et citoyenne et par sa participation a des événements civiques et
citoyens organisés sur le territoire (commémorations, cérémonies, conseils d’administration
d’association, conseils municipaux, départementaux, régionaux, etc.).

Le tutorat

Un tuteur doit étre choisi au sein de la structure d’accueil et sera chargé de préparer et d’accompagner
le volontaire dans la réalisation de ses missions. Les tuteurs et les organismes d’accueil doivent
accompagner les jeunes dans leur réflexion sur leur projet d’avenir.

La Formation Civique et Citoyenne
Une formation civique et citoyenne doit étre dispensée aux volontaires. Elle comprend deux volets :

* Formation « prévention et secours civiques » de niveau 1 - PSC1:
sous la forme d’une formation aux premiers secours de niveau 1 (PSC1). La formation est
directement prise en charge financiérement par I’Agence du Service Civique dans le cadre
d’un marché attribué en 2015 a la Fédération Nationale des Sapeurs Pompiers (FNSP). Il
revient a I’établissement d’inscrire ses volontaires aux formations proposées par la FNSP ; La
formation doit intervenir sur le temps de la mission de Service Civique.

* Formation « théorique» : un ou plusieurs modules congus et organisés par
I’organisme agréé, ayant pour objectif de sensibiliser les volontaires aux enjeux de la
citoyenneté. Cette formation peut étre externalisée. Des formations sont proposées dans tous
les départements par différentes associations.

MISSIONS PROPOSEES PAR LES MINISTERES, LEURS SERVICES DECONCENTRES ET OPERATEURS 5
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AVANT-PROPOS

Les services de I'Etat veilleront & I’'organisation des formations civiques et citoyennes en

nombre et en qualité, ainsi qu’au suivi de cette formation par les volontaires.

Les rassemblements

Les rassemblements de volontaires constituent une occasion privilégiée d’atteindre les objectifs de
mixité sociale et ils contribuent pour beaucoup a la richesse du parcours civique et citoyen des jeunes
engagés en Service Civique.

Des rassemblements sont organisés sur tout le territoire. 1l est important que les volontaires puissent
participer a un événement qui leur serait proposeé par les référents pour le Service Civique.

Il est vivement recommandé aux organismes d’accueil et aux services de I’Etat notamment, d’associer
les jeunes aux événements internes (assemblées générales, commissions, comités) ou républicains :
cérémonies et commémorations notamment.

Ce que les volontaires en Service Civique peuvent
apporter aux services de I'Etat

L’accueil d’engagés de Service Civigque est un atout pour les services de I’Etat :

= Mobiliser un vecteur de citoyenneté en faveur des 16/25 ans.
= Renforcer la cohésion sociale sur votre territoire.

= Bénéficier d’un appui aux usagers pour amplifier vos politiques
publiques : Un meilleur service rendu.

= Agir au plus pres des populations et rapprocher les institutions des
usagers et citoyens, par des actions de proximité menées par des jeunes

= Un moyen d’expérimenter des projets d’innovation sociale, de renforcer la
qualité du lien avec le public, d’aller a la rencontre de nouveaux publics, de bénéficier d’un regard neuf,
de préparer le futur, d’expérimenter de nouvelles maniéres d’agir.

= Passer du vivre ensemble a I’agir ensemble.

MISSIONS PROPOSEES PAR LES MINISTERES, LEURS SERVICES DECONCENTRES ET OPERATEURS 6
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AVANT-PROPOS

Le Service Civique permet I’engagement des jeunes pour des missions d’intérét
général : ce n’est pas une politique de I’emploi.

Nature Engage_ment Contrat de travail Outil de formation C’ontrat .
volontaire d’apprentissage
Améliorer I’insertion (E)uigislesgﬁgrset:tulin Permet de former
Renforcer la professionnelle et scolaire ou étudiant. | U1 jeune tout en
cohésion nationale et | I’acces a la avant pour obiet de’ I’acculturant au
la mixité sociale, qualification des fgvoriger ) métier qu’il exerce
Objectifs conforter jeunes peu ou pas Iacquisition de dans I’entreprise ou
I’apprentissage de la | qualifiés, confrontés certgines des I’organisme public
citoyenneté et marir | a des difficultés COMDELENCes d’accueil afin de le
leur projet de vie particulieres d’acces mp rendre pleinement
S : prévues par le P
a I’emploi S opérationnel
dipléme
Jeunes de 16 a 25
Tout ieune de 16 3 ans confrontés ades | Tout jeune de 16 a
Bénéficiaires 25 aan difficultés Etudiants 25 ans inscrits en
particuliéres d’acces CFA
a I’emploi
Réle de Accompagner le Accompagner le Accompggnement Accom_pagnement
I'organisme |1€'N€ dans un isune dans un pédagogique pour au métier par un
d'agcueil parcours de Jparcours dinsertion I’acquisition de maitre

citoyenneté

compeétences

d’apprentissage

Les grands programmes ministériels

Afin d’élargir I’offre de mission proposée aux jeunes candidats au Service Civique au sein des
territoires, le président de la République a souhaité mobiliser les services de I'Etat. Dans
le cadre d’un travail interministériel, les administrations centrales ont rédigé entre avril et octobre
2015 les éléments de ce qui constituent les "Grands programmes ministériels pour le Service Civique".
Ils comprennent deux volets :

= Les conditions d'accueil de volontaires au sein des services dans le cadre d’agréments
ministériels.
= L'accueil de volontaires en Service Civique en appui dans le champ de chaque périmétre
ministériel au sein des partenaires et opérateurs.

Pour chaque grand programme ministériel, I’Agence du Service Civique détermine avec le ministére
concerné les modalités d’agrément et le nombre de postes a pourvoir. Chaque administration centrale
pilote et gére I’agrément en lien avec I’Agence du Service Civique.

En 2015, la mobilisation interministérielle a profondément bouleversé le paysage des organismes
d’accueil de volontaires en Service Civique. Un volontaire sur quatre était accueilli
dans un service de I’Etat en 2015, contre 14% en 2014.
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La mobilisation interministérielle a pris la forme dun comité de pilotage
interministériel réuni pour la premiéere fois le 2 mars 2015 et qui s’est réuni
cing fois dans I’année, permettant ainsi de fixer les grandes orientations et principes du déploiement
du Service Civique au sein des services de I’Etat et de leurs opérateurs, de suivre et d’accompagner sa
montée en charge.

La mobilisation des différents ministéres s’est concrétisée par deux types d’engagements :

»= La signature de conventions cadres permettant de fixer le cadre d’intervention de
chaque ministére dans le déploiement du Service Civique dans son périmétre de compétence,
de mobiliser les partenaires du ministere (établissements publics sous tutelle, associations
partenaires, opérateurs...) et déterminer les missions types prioritaires a déployer. En 2015,
cing Grands programmes de ce type ont été signés avec les Ministéres de
I”Intérieur, de la Culture, de I’Environnement, des Sports, de la Santé et des Affaires sociales.

= | ’agrément permettant d’accueillir des volontaires au sein de leurs services ou de leurs
opérateurs.

Accompagnement des grands programmes ministériels
par I’Agence du Service Civique

Les ministéres ont été mobilisés et accompagnés par I’ Agence pour la conception et mise en place de
I’accueil de volontaires. Les travaux se sont appuyés sur un comité de pilotage interministériel, des
ateliers de travail et des séminaires thématiques.

Comité de pilotage

L’Agence organise un Comité de pilotage mensuel avec des représentants des ministéres, ce qui
permet de faire un point régulier sur la montée en charge du Service Civique dans les services de
I”Etat.

Ateliers de travail
Sur le plan technique, I’Agence organise des ateliers de travail avec les partenaires ministériels pour
les accompagner dans le déploiement du Service Civique.

Depuis le mois de septembre 2015, des ateliers d'accompagnement et d'échanges, une fois par mois sur
différentes thématiques (sélection des volontaires, arrivée des volontaires, modalités de tutorat, projet
d'avenir etc.) sont ainsi mis en place avec les partenaires des ministeres. Ils donnent I'occasion de faire
se rencontrer des organismes agréés publics et privés et d'échanger sur la mise en ceuvre du Service
Civique. lls visent également a réfléchir a la place du Service Civique au sein méme de ces structures,
de leurs politiques publiques et a identifier des perspectives d'amélioration et d'évolution.

Séminaires thématiques

Par ailleurs, pour mieux accompagner les ministeres a la montée en charge du dispositif, I’ Agence
organise des séminaires thématiques d’une journée afin d'aider les nouveaux organismes d’accueil a
s’approprier le Service Civique et a préparer en atelier un projet d’accueil de qualité.

Cing séminaires ont été organisés sur les thémes suivants :

MISSIONS PROPOSEES PAR LES MINISTERES, LEURS SERVICES DECONCENTRES ET OPERATEURS 8
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=« Développer le Service Civique dans les fédérations sportives » en lien avec le Ministére
chargé des Sports ;

=« Développer le Service Civique dans le secteur culturel » en lien avec le Ministere de la
Culture ;

=« Développer le Service Civique dans les établissements d’enseignement supérieur et les
CROUS » en lien avec le ministére de I’Enseignement supérieur, la Conférence des présidents
d’université et le CNOUS ;

=« Développer le Service Civique dans les établissements publics du Ministére de I’Ecologie,
du Développement Durable et de I’Energie » ;

=« Développer le Service Civique a I’international » en lien avec le Ministere des Affaires
étrangéres et du Développement International.

Ces séminaires, organisés en deux temps (présentations/ témoignages et ateliers de travail pratiques),
ont permis d’informer, de mobiliser et d’accompagner plus de 300 établissements
publics et fédérations sportives dans leurs démarches pour accueillir des volontaires.

Le role des référents dans le développement des
grands programmes

Les référents territoriaux de I’Agence du Service Civigue, au sein des DRJSCS et des DDCS(PP)
facilitent I’action des correspondants territoriaux ministériels chargés de la déclinaison des agréments
nationaux, en leur présentant le Service Civique et les modalités de mise en ceuvre, en rappelant la
répartition des réles entre I’ Agence et son réseau, les administrations centrales et leurs correspondants.

Ils coordonnent la mise en ceuvre du Service Civique au plan territorial pour garantir la qualité de
I’expérience  vécue par les volontaires : la formation civique et citoyenne, la
formation/accompagnement des tuteurs, I’organisation d’événements et de rassemblements.

Evolution de I’offre de missions

Le présent document liste les missions agréées aux ministéres et leurs opérateurs, ainsi que les
contacts des différents interlocuteurs locaux de ces ministeres. Cette liste peut évoluer.

Si vous remarquez des missions qui répondent a un besoin des structures d’accueil de votre territoire et
aux principes de Service Civique, vous pouvez transmettre ces propositions a I’Agence du Service
Civique afin qu’elles puissent étre agréées.

MISSIONS PROPOSEES PAR LES MINISTERES, LEURS SERVICES DECONCENTRES ET OPERATEURS 9
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MISSIONS AGREES AU MINISTERE DE L'INTERIEUR

1. Missions agréées au Ministere de I'Intérieur

1.1. Appui et soutien dans le cadre des missions de
prévention au bénéfice des personnes agées a
travers I'opération Tranquillité Séniors

Le volontaire assiste les policiers et les gendarmes en charge des
actions de prévention menées en direction des seniors.

Il s’agit d’apporter un soutien dans les missions de

communication et de prévention.

e Actions de sensibilisation au sein des maisons de retraite ou
autres établissements accueillants des personnes agées, aupres
des personnes agées isolées.

e Participation aux campagnes de sensibilisation nationales ou
actions de communication locales.

e Distribution de plaquettes d’information.

e Contacts avec les acteurs locaux en lien avec les personnes
agées notamment les communes et les conseils généraux.

1.2. Appui et soutien dans le cadre des missions de
prévention de la délinquance a caractere
expérimental et /ou innovant.

Il s’agit de proposer la conduite d’actions répondant a des
besoins spécifiques exprimés localement dans le domaine de la
prévention de la délinquance.

A titre d’exemple :

e Prévention de dangers liés a I’usage des nouvelles technologies
(internet, réseaux sociaux).

e Prévention des atteintes a I’environnement.

e Développement de la citoyenneté par la valorisation du
patrimoine industriel, historique et culturel.

1.3. Appui et soutien dans le cadre des actions
d’éducation et de prévention dans le domaine
de la sécurité routiére menées notamment au
sein des établissements scolaires.

Sa mission consiste a :

e Participer a I’animation des séances d’information menées
aupres des jeunes sur les risques liés aux infractions routieres et
aux dangers des pratiques additives (drogue et alcool au
volant).

e étre associé a des opérations de sensibilisation a la sécurité
routiere et au comportement citoyen, a des campagnes au
niveau local, certaine pouvant faire I’objet d’une médiatisation
(semaine de la sécurité routiere, journée de la sécurité routiere,
forums ...).

1.4. Appui et soutien dans le cadre des actions de
prévention menées en direction des jeunes.

Sa mission consiste a:

e Participer a I’animation des séances de sensibilisation a
I’éducation et a la citoyenneté (le mineur et la loi, le respect
d’autrui, les institutions, le droit a I’'image ...°pour la
prévention des violences scolaires, du racket et autres
thématiques (le harcelement, les dangers d’internet, les
addictions ...).

e Aider aux actions de proximité aupres des jeunes notamment
dans les quartiers sensibles organisées en partenariat avec les
autres services de I’Etat, les collectivités et/ou les associations.

e &tre associé a des opérations de sensibilisation ou a des
campagnes nationales au niveau local (Ville Vie Vacances...)
dont certaines peuvent faire I’objet d’une médiatisation
(journée de la sécurité intérieure, forums...).

1.5. Appui et soutien dans le cadre des missions
polyvalentes de prévention et de
sensibilisation aupres de tous les publics.

Il soutient :

e Les actions d’information et de prévention au bénéfice de tous
les publics (jeunes, personnes agées, bailleurs, commergants,
professions de santé et autres professions exposées). Il s’agit
de participer a la transmission d’informations claires, précises
et de nature a prévenir les actes de délinquance en s’appuyant
sur les supports pédagogiques et plaquettes créés a cet effet.
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e Dans le cadre de la gendarmerie, I’engagé est placé auprés de
I’officier prévention partenariat qui I’oriente selon les besoins
spécifiques en matiere de prévention exprimée localement
(allant de la brigade de prévention de la délinquance juvénile a
la brigade nautique ou bine encore les unités de montagne).

1.6. Participer a la sensibilisation et a I'information
des populations en matiere de prévention des
risques.

Le volontaire assiste les services de I’Etat dans leurs missions de
sensibilisation et d’information en matiére de prévention des
risques. Dans cette perspective, il sera notamment amené a
intervenir dans les établissements scolaires. Il fera acte de
pédagogie et sera chargé de porter les messages essentiels en
matiere de sensibilisation et de prévention des risques.

Il interviendra sur des thématiques diverses telles que la
prévention liée a I’ensemble des risques naturels, technologiques
ou domestiques.

1.7. Accompagner les usagers dans les services des
préfectures et des sous-préfectures.

Le volontaire aura comme mission de contribuer & I’amélioration
de I’accueil des usagers dans les préfectures et les sous-
préfectures en facilitant les démarches des personnes en
difficulté.

Il sera chargé plus particulierement de :

e Assurer une médiation permettant d'accueillir, d'accompagner
et d'orienter les usagers pour faciliter leurs démarches.

e Cette médiation se met en place dans les halls de la préfecture,
par le contact avec les usagers. Le volontaire s'assurera par
exemple de la bonne orientation des personnes pour leur éviter
des temps d'attente inutiles et effectuera une prise en charge
particuliére des personnes agées, des femmes enceintes, des
personnes en situation de handicap, avec enfants ou ayant des
problemes de maitrise de la langue. Il contribuera a créer une
ambiance rassurante.
Le volontaire aidera les personnes a vérifier que leur dossier est
complet avant le passage au guichet et pourra répondre a leurs
questions sur le déroulement de I’accueil en préfecture. Il
pourra aider les personnes a lire les documents fournis et a les
comprendre.

o Aider a la simplification des démarches.

Lorsque certaines démarches, comme un changement

d’adresse, peuvent étre faites sur des ordinateurs a disposition

du public dans les préfectures, le volontaire pourra orienter et
aider les personnes ayant des difficultés avec I’informatique.

Le volontaire pourra également contribuer a un projet visant a

améliorer I’accueil des usagers en préfecture, en faisant part de

ses propositions. 1l pourra aider a I’amélioration de la
signalétique et des documents d’information, sur la base de sa
connaissance des publics et de leurs besoins.

Il pourra par exemple développer des partenariats avec des

acteurs tiers (mairies, associations...) : cartographier les acteurs

clés, créer un lien avec les associations qui accompagnent des
usagers et relayer les informations auprés des services des
communes de I’arrondissement.

o Réaliser des enquétes de satisfaction.

e Le volontaire pourra procéder a I’actualisation de I'enquéte de
satisfaction (relecture des outils d'enquétes), au sondage sur un
panel représentatif d'usagers, a I'analyse et I'exploitation des
données, conformément a l'engagement d'amélioration de
I'accueil en préfecture.

1.8. Appui et soutien aux missions d’'information et
d’accompagnement des postulants a la
nationalité francaise dans le cadre des
démarches de naturalisation.

L'objectif de cette mission est d’accompagner les
personnes peu familiarisées avec les démarches administratives
et/ou maitrisant mal I’écrit, confrontées a la relative complexité
des dossiers de demande de naturalisation et au probléme de leur
complétude constaté en préfecture.

Un tel soutien dans la démarche de naturalisation serait d’autant
plus utile que, dans le cadre du développement des plates-formes
interdépartementales de naturalisation en 2015, les dossiers
devront étre transmis par la voie postale a la plate-forme sans
accueil physique de proximité dans toutes les régions hors Ile-de-
France.

Le volontaire aidera les personnes rencontrant des difficultés

pour remplir leur dossier de naturalisation, au sein d’associations,

d’organismes ou de mairies. |l sera chargé de plusieurs

activités :

e Aider a la constitution du dossier de naturalisation
(renseignements sur les informations demandées dans le
formulaire, vérification de la complétude du dossier...) ;

e Orienter le postulant vers les services administratifs
compétents lorsque des pieces manquent au dossier (avis
d’imposition, quittances de loyer, pieces d’état civil...) ;

e Contribuer a un projet visant & améliorer I’accueil des usagers
et la cérémonie de naturalisation en faisant part de ses
propositions ;

e Aider a I’amélioration de la signalétique et des documents
d’information, sur la base de leur connaissance du public et de
ses besoins ;

e Développer des partenariats avec des acteurs tiers (mairies,
associations...) : cartographier les acteurs clés, créer un lien
avec les associations qui accompagnent des usagers et relayer
les informations auprés des services des communes de
I’arrondissement.

1.9. Appui et soutien dans le cadre des missions de
prévention au bénéfice des personnes victimes
de violence intrafamiliales.

Le volontaire assiste les policiers ou les gendarmes en charge des
actions de prévention menées en direction des personnes victimes
de violences notamment intrafamiliales.

Il @ comme mission de :

e Appuyer l'action des policiers ou des gendarmes dans la
promotion et la mise en ceuvre des partenariats conclus avec les
acteurs institutionnels et associatifs ceuvrant en la matiére.
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e Apporter son soutien aux policiers ou aux gendarmes dans
leurs missions de communication et de prévention, en
participant aux campagnes de sensibilisation nationales et aux
actions de communication locales, en distribuant des plaquettes
d'information et en développant les contacts avec les acteurs
locaux en lien avec les victimes (conseil général, association,
intervenant social en commissariat et en gendarmerie, ...).

e Participer a I’élaboration de supports d'information et de
plaquettes destinées a sensibiliser les personnes victimes.

o Assurer le suivi des violences intrafamiliales sur un territoire
donné et des actions partenariales mises en ceuvre pour leur
résolution.

e Appuyer, au sein de la police nationale, l'action conduite par
les correspondants d’aide aux victimes.

1.10. A
ppui et soutien dans le cadre des missions
d’information et d’accompagnement du public.

Le volontaire appuie et soutient les policiers ou les gendarmes en
charge de I'accueil du public.

A ce titre :

o || accompagne et oriente le public dans les halls d'accueil des
commissariats et des brigades de gendarmerie afin de faciliter
leurs démarches. Il s'assure, par exemple, de la bonne
orientation des personnes pour leur éviter des temps d'attente
inutiles.

o || peut aussi proposer une prise en charge particuliére aux
personnes agées, en situation de handicap ou ayant des
problemes de maitrise de la langue frangaise ;

o |l peut également réaliser un projet en vue d'améliorer les
conditions d'accueil du public et faire part de ses propositions
(mise en place d'une signalétique, remise de documents
d'information en fonction des besoins exprimés par le public) ;

o Il procede a une enquéte de satisfaction sur un panel
représentatif d'usagers, en analyser et exploiter les données en
vue de réaliser un bilan en fin de mission.

1.11. A
ppui et soutien dans le cadre des missions de
prévention et sensibilisation aux risques
élémentaires en montagne.

Le volontaire du Service Civique complete I'action des policiers
et des gendarmes conduite au sein des unités impliquées dans la
prévention des risques élémentaires en montagne.

Au sein de la gendarmerie, le volontaire est positionné dans les
compagnies implantées en montagne, les pelotons de
gendarmerie de haute montagne et les pelotons de gendarmerie
de montagne.

Au sein de la police (D.C.C.R.S), il est affecté au centre national
d'entrainement a I'alpinisme et au ski (CNEAS) ou aux sieges de
la CRS Alpes et de la CRS Pyrénées.

Le volontaire du Service Civique participe a la conception,
I'organisation et la mise en ceuvre des actions de prévention des
risques élémentaires en montagne au bénéfice de tous les publics
en hiver comme en été. Il s'adresse plus particuliérement aux plus

MISSIONS AGREES AU MINISTERE DE L'INTERIEUR

jeunes a l'occasion des vacances scolaires ou des sorties
scolaires.

Il s'agit notamment de sensibiliser ces publics aux risques
auxquels ils peuvent étre exposés en montagne et de
communiquer sur les mesures a prendre pour les éviter, en
s'‘appuyant sur les supports pédagogiques et plaquettes
d'information. Ces actions peuvent étre conduites en partenariat
avec les acteurs concernés par cette problématique (collectivités
territoriales, offices de tourisme, stations de ski ...).

Cette mission peut étre complémentaire a d'autres missions de
prévention susceptibles d'étre confiées a I'engagé du Service
Civique durant la durée de son contrat (prévention des risques
liés a la pratiques des activités en montagne).

1.12. F
avoriser le développement d'une « bourse
départementale de stages collégiens en
entreprise ».

Le volontaire participera au développement de la « Bourse
Départementale de stages Collégiens en Entreprise », en lien
avec le Conseil Départemental.

Le volontaire aura pour principales missions de:

e Aider les entreprises a se mobiliser pour une offre de stage
diversifiée aux collégiens de 3éme habitant les quartiers
prioritaires du département.

e Organiser la promotion des « stages d’observation de 3eme »
aupres des familles et des associations de quartiers afin de faire
émerger des demandes de stages émanant du territoire.

e En lien avec le personnel de la préfecture, favoriser la création
d’une offre de stages permettant la découverte des filiéres
professionnelles a destination des collégiens de 3éme dans les
entreprises et les associations.

e Informer les collégiens dans les Ecoles.

1.13. F
avoriser l'accueil des migrants et les
accompagner dans leurs différentes

démarches dans le cadre du dispositif d’accueil

des associations mandatées auprés des
migrants.
Objectifs d'intérét général de la mission

Contribuer a I’amélioration de I’accueil des migrants en facilitant
leurs démarches

Rassurer les migrants et les orienter, notamment pour les
personnes ne maitrisant pas ou peu la langue francaise.

Description de la mission

Les volontaires seront chargés de :

o veiller au relai de I'information entre la préfecture pour le suivi
des migrants, les services sociaux et les centres gestionnaires
qu'ils assisteront dans le suivi des personnes accueillies ;
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e venir en appui des associations gestionnaires des centres
accueillant les migrants dans la mise en place d’une médiation
permettant d’accueillir, d’accompagner et d’orienter ce public
spécifique afin de faciliter leur démarche ;

e accompagner, physiquement si besoin, les migrants dans leurs
rendez-vous administratifs pour assurer la réactivité du systeme
de suivi ;

e accompagner, physiquement si besoin, les réfugiés dans leurs
démarches d'installation en province ;

e participer a la mise en place d’animation de type culturel,
sportif (...) a I’attention des migrants accueillis ;

e signaler toute difficulté de terrain a la préfecture.

1.14. A
ccompagner les publics dans |'appropriation
des actions et politiques publiques de I'Etat.

L’objectif de cette mission est d'améliorer I'accueil et le
service rendu aux usagers en rendant accessibles les politiques et
actions publiques de I'Etat y compris pour les publics connaissant
des difficultés particuliéres.

Dans ce cadre, il s'agira :

e d’identifier aupres de I’équipe de la sous-préfecture mais aussi
aupres de des publics cibles, les politiques et actions publiques
a mettre en valeur ou nécessitant une explicitation ;

e de les présenter aux différents publics, par des actions
concretes et adaptées: élus, chef d’entreprise, public scolaire,
responsables d’association, administrés.

e Le volontaire en Service Civique sera amené a intervenir dans
les communes, les maisons services au public (MSAP) de
I’arrondissement, les établissements scolaires aux cotés de
I’encadrement de la sous-préfecture et en lien avec les
différents partenaires concernés (préfecture, DDT, DDCSPP,
DIRECCTE, PETR Perche, chambres consulaires, direction
d’établissement scolaire...).

Il utilisera tous les vecteurs de communication modernes mis a
sa disposition.

1.15. A
ppui a la mise en ceuvre des conseils citoyens
dans les quartiers.

Le volontaire participera au développement de la mise en ceuvre
des conseils citoyens.

Il aura pour principales missions de:

favoriser la participation des jeunes a la vie démocratique locale

en les associant notamment & la mise en ceuvre des conseils

citoyens ;

o favoriser l'information des jeunes des quartiers sur le Service
Civique ;

e aider a I'émergence de missions de Service Civique au bénéfice
des habitants des quartiers.

Le volontaire en Service Civique vient compléter le dispositif
existant et apporte un point de vue et une expérience extérieure a
I'institution. Il investira les champs partiellement ou non couverts
par les services de I’Etat.

L’objectif principal de ce volontariat est d’apporter une aide
concréte supplémentaire aux habitants issus des quartiers
prioritaires de la politique de la ville afin de permettre leur
mobilisation et la co-construction du contrat de ville dans son
élaboration, son suivi et son évaluation.

Exemples :

e mobiliser les habitants autour des préoccupations locales qu’ils
partagent ;

e proposer et aider a la simplification des démarches ;

e réaliser une enquéte de satisfaction.

1.16. A
ccompagner un grand événement sportif,
culturel ou mémoriel

Le volontaire en Service Civique assiste les services de I’Etat
dans leurs missions de sensibilisation et d’information dans le
cadre d’un grand événement sportif, culturel ou mémoriel. Le
volontaire sera amené & intervenir notamment dans les
établissements scolaires ou des associations. Il fera acte de
pédagogie et sera chargé de porter les messages essentiels autour
d’un ou plusieurs axes :

I. La prévention des addictions.

Il s’agit pour les jeunes en Service Civique de participer a la

conception et a la mise en ceuvre d’actions de prévention dans le

domaine de la santé, en particulier d’actions les conduisant a

intervenir aupres de leurs pairs, dans le cadre de I’animation d’un

groupe de volontaires et en lien étroit avec des professionnels du
domaine.

e En amont de I’événement I’animation de séances
d’information dans les établissements scolaires, la création
d’outils (affiches par exemple) susceptibles d’étre utilisés
pendant I’événement.

e pendant I’événement : la mise en place de lieux d’information
et de prévention, la mise en place, I’animation et
I’accompagnement de groupes de pairs allant a la rencontre des
jeunes pour les sensibiliser aux dangers de certaines conduites
(alcool, drogues) liées a la féte et les informer sur les
précautions nécessaires a prendre (sexualité).

e Apres I’événement : I’implication dans des structures pérennes.

d’actions de solidarité
avec des publics en

II. Le développement
intergénérationnelle ou
situation de handicap.

Il s’agit d’utiliser I’événement pour créer des moments partagés
et du lien social entre jeunes et personnes agées ou handicapées.
L’intervention de jeunes en Service Civique peut consister a
analyser les besoins d’une population sur un territoire donné
prenant en compte la problématique des territoires ruraux, a
construire un groupe, un programme et des modalités
d’intervention et a réfléchir aux partenariats nécessaires.

[ll. Le développement du devoir de mémoire et des
échanges interculturels.
Il s’agit de sensibiliser les publics retenus en partenariat avec

I’Education nationale au devoir de mémoire et aux autres
cultures européennes, par exemple en organisant des « cafés de
langues », des temps de rencontre avec des associations
d’anciens combattants ou des personnes d’origine ou de
nationalité étrangere... Un travail spécifique et pédagogique peut
étre réalisé avec les écoles, colleges ou lycées.

IV. La mise en oeuvre d’'actions autour du

développement durable.
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Des missions de Service Civique pourront permettre aux
volontaires de mener des actions de sensibilisation au tri des
déchets générés par I’événement, des actions de valorisation des
bonnes pratiques en matiére de développement durable, de
valorisation et de protection des milieux naturels locaux, de
promotion de I’alimentation santé.

1.17. P
articiper aux missions de sensibilisation et
d'information des populations en matiere de
prévention des risques environnementaux.

Le volontaire du Service Civique assiste les services de I’Etat
dans leurs missions de sensibilisation et d’information en matiere
de prévention des risques environnementaux.

MISSIONS AGREES AU MINISTERE DE L'INTERIEUR

Le volontaire sera amené a intervenir notamment dans les
établissements scolaires. Il fera acte de pédagogie et sera chargé
de porter les messages essentiels en matiére de sensibilisation et
de prévention des risques.

Il pourra, en particulier en lien avec le Service
Interdépartemental des Systemes d’Information et de
Communication (SIDSIC), sensibiliser et informer le public sur
le stockage et le recyclage des équipements et consommables
informatiques. A ce titre, il participera activement a la
préservation de I’environnement par la mise en ceuvre des
principes et des pratiques préconisées.

Il participera au soutien des services de la préfecture, des
directions interministérielles et des services de sécurité qui
interviennent directement dans le service aux personnes et dans
la conduite des opérations de sécurité en apportant un point de
vue et une expérience extérieure a l'institution.

2. Missions pouvant étre proposées par les Services
Départementaux d’Incendie et de Secours (SDIS)

2.1. Sensibiliser aux risques et a la culture

citoyenne au sein des SDIS

Les engagés en Service Civique (ESC) auront vocation :

e A recevoir une formation sur [’organisation et le
fonctionnement de la sécurité civile et des SDIS ainsi que
sur la prévention des risques et le contact avec le public.
Une information leur est aussi dispensée sur la déontologie
et les valeurs de la République ;

e A réaliser une action pour le développement et la
consolidation du  volontariat chez les  sapeurs-
pompiers (journées portes ouvertes; sensibilisation en
milieu scolaire, JDC ; préparation de flyers ou plaquettes...)

e A réaliser une action de sensibilisation des populations aux
risques de toutes natures et des missions des services de

secours (réalisation de flyers ou diaporama, participation
aux actions de sensibilisation réalisées par le SDIS...).

3. Contacts

A venir

2.2. Participer aux opérations de secours aux
personnes au sein des SDIS

Le volontaire aura pour mission :

e de ne participer qu’aux missions de secours a personnes
effectuées par les SDIS en complément des équipes sapeurs-
pompiers (accompagnement des victimes ou impliqués et
observations des conduites opérationnelles) ;

e de contribuer au soutien moral et physique aux personnes
malades ou blessées, en complément des équipes sapeurs
pompiers (accompagnement des victimes ou impliqués et
observations des conduites opérationnelles) ;

e de contribuer au soutien moral et physique aux personnes
malades ou blessées ;

e de participer a la diffusion de messages de prévention
aupres de la jeunesse, de personnes handicapées...

e de venir en appui d'opérations de communication,
organisation de rencontres, de carrefours des métiers, de
forums de I'emploi (...);

e de diffuser des messages de sensibilisation a la sécurité
civile, aux risques d'accidents domestiques, aux gestes de
premiers secours...
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1. Missions agréées

éducatives,
|’"école

activités
citoyennes de

1.1. Contribuer aux
pédagogiques et
primaire.

L’'objectif de la mission est de contribuer au développement
d'activités éducatives, pédagogiques et citoyennes en lien avec
les acteurs et les partenaires de I'école.

En fonction des projets et des spécificités des écoles, les activités
seront choisies parmi les suivantes :

e Participer a I’accueil du matin ;

e Faciliter la transition entre le temps scolaire et les activités
périscolaires ;

e Contribuer a l'organisation de I'espace de la classe ;

e Préparer les rencontres avec les parents et enrichir leur
information notamment sur les possibilités offertes par les
classes de moins de trois ans en maternelle ;

e Contribuer a I'organisation et a lI'animation des fétes d'école ;

e Accompagner une sortie scolaire ;

e Aider a l'animation des temps d'activités des cours de
récréation en proposant des activités nouvelles et en assurant
des actions de médiation ;

e Assister les enseignants, pendant les temps de classe et
notamment lors des activités sportives, artistiques,
scientifiques, a la préparation du matériel nécessaire a l'activité
puis a la remise en état des locaux et du matériel servant
directement aux éléves ;

e Accompagner l'activité d'un petit groupe ou aider un écolier
dans une activité ;

e Gérer les bibliotheques, centres de documentation (BCD),
fonds documentaire (entretien des livres, classement,
étiquetage), bibliotheques et assister les enseignants pour :

— accueillir les éléves pour la gestion du prét,

- présenter le fonctionnement de la BCD aux éleves,

- lire et raconter un album a un éleve ou a un groupe
d'éléves,

- accompagner des éleves en lecture autonome.

Elaborer et animer des activités originales pour favoriser la

participation active des éléves aux journées ou semaines

spécifiques (semaine de lutte contre le racisme et

I’antisémitisme, semaine de I’engagement), commémorations

patriotiques, participation collective a des concours et a des «

olympiades », comme prévu dans le plan de mobilisation de

I"école pour les valeurs de la République.

1.2. Accompagner des projets d’éducation a la
citoyenneté dans les colleges.

Les volontaires pourront participer, en college, & plusieurs types
d'actions et de projets liés a I'éducation a la citoyenneté,
notamment dans le cadre des mesures inscrites dans le cadre de
la grande mobilisation de I'école et de ses partenaires pour les
valeurs de la République. Les actions ou projets concernés
couvrent un large ensemble de thématiques liées a la citoyenneté
(éducation aux médias et a l'information, solidarité
internationale, égalité filles-gargons, lutte contre le racisme et
I'antisémitisme,  prévention des discriminations, actions
mémorielles...).

En fonction des projets et des spécificités des colleges, les
activités seront choisies parmi les suivantes :

e Faciliter Il'identification et la connaissance par les équipes
éducatives des ressources et des partenaires du territoire dans le
domaine de I'éducation a la citoyenneté, ainsi que des
dispositifs existants et mobilisables dans ces domaine, afin de
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contribuer a faire émerger des actions spécifiques en lien avec
le projet d'établissement ;

o Accompagner les équipes éducatives dans la formalisation de
projets a dimension partenariale (recherche de subventions,
mise en place de conventions...);

e Aider a la coordination entre les éleves, les enseignants et les
intervenants extérieurs (associations, collectivités, services
publics...) tout au long du projet ou de I'action;

e Prendre part a des ateliers liés a I'exercice du débat, du
jugement et de l'argumentation (conseils d'éleves, ateliers
philosophiques...) pour aider au bon déroulement des séances
(préparation du matériel nécessaire, remise en état des
locaux,...) ;

e Accompagner des classes ou des groupes d'éleves lors de
déplacements liés aux projets mis en place  (visites
d'institutions, de lieux de mémoire...) ;

e S'impliquer dans le développement de médias dans le cadre
scolaire (web radio, journaux d'établissement, blog...) en
mobilisant les éléves autour du professeur documentaliste
notamment ;

e En lien avec les conseillers principaux d'éducation (CPE),
accompagner les éleves délégués ainsi que ceux €élus dans les
instances pour l'exercice de leurs mandats et favoriser leurs
initiatives pour le développement de la vie associative au sein
de I'établissement ;

e S'impliquer aupres des équipes éducatives et des éléves dans
I'organisation de temps forts liés a la citoyenneté: journée de la
laicité, journée de la mémoire et des génocides, journée des
mémoires de la traite, de I'esclavage et de leurs abolitions...

1.3. Soutien aux actions et projets dans les
domaines de I"’éducation artistique et culturelle
et du sport.

Les volontaires pourront participer a plusieurs types d'actions et
de projets, en college, ayant trait a la fois a I'éducation artistique
et culturelle (EAC) ainsi qu'a la pratique sportive en lien avec les
enseignements d'EPS ou les activités menées au sein de
I'association sportive de I'établissement (UNSS).

Dans le cadre de projets spécifiques (résidence d'artistes, classes
a projet artistique et culturelle, compétitions sport scolaire,
actions d'éducation par le sport...) et en fonction des
établissements, ils pourront:

e Faciliter l'identification et la connaissance par les équipes
éducatives des ressources et des partenaires du territoire dans le
domaine des arts, de la culture et du sport, ainsi que des
dispositifs existants et mobilisables dans ces domaines, afin de
contribuer a faire émerger des actions ou projets spécifiques ;

o Accompagner les équipes éducatives dans la formalisation de
ces projets a dimension partenariale (recherche de subventions,
mise en place de conventions...) ;

e Aider a la coordination entre les éléves, les enseignants et les
intervenants extérieurs tout au long du projet ou de I'action ;

e Prendre part a des ateliers de pratique pour aider au bon
déroulement des séances (préparation du matériel nécessaire,
remise en état des locaux,...) ;

e Accompagner des classes ou des groupes d'éléves lors de
déplacements liés aux projets mis en place ;

e Soutenir les équipes éducatives, les éleves et les intervenants
extérieurs dans l'organisation d'un temps fort de restitution
(spectacle, concert, exposition, cérémonie...) lié au projet
réalisé et ouvert a I'ensemble de la communauté éducative

RECHERCHE

(parents,  collectivités  locales, autres établissements

scolaires...).

1.4. Soutien aux actions et projets d’éducation au
développement durable.

Les volontaires pourront participer a plusieurs types d'actions et
de projets ayant trait au développement durable dans les colléges.
Ils pourront étre rattachés a une unité départementale mise a
disposition par I'l!A DASEN au sein des établissements en
fonction de leurs projets.

Les missions des volontaires seront précisées localement, en
fonction des projets et des spécificités des établissements, et
choisies parmi les activités suivantes :

e Aider, dans le cadre des projets de développement durable, a la
coordination entre les éléves, les enseignants et les personnels
techniques et de direction et les partenaires territoriaux ;

e Venir en soutien a I'organisation de simulations pédagogiques
de négociations internationales sur le climat ;

o Participer a I'organisation de débats citoyens sur les enjeux du
développement durable, de la lutte contre le changement
climatique, afin de faire émerger des projets et des actions ;

o Aider a organiser des sorties scolaires dans la nature.

1.5. Animation de la réserve citoyenne de

|’éducation nationale.

La réserve citoyenne de I’éducation nationale constitue une
forme d’engagement individuel bénévole au service de I’Ecole de
la République. Elle permet de répondre en confiance aux
demandes nombreuses des citoyens, femmes et hommes,
adhérents ou non a des associations, désireux de faire partager
leurs expériences professionnelles et personnelles et d’apporter
leur concours a I’école pour la transmission des valeurs de la
République, voire aux actions conduites en ce sens dans le cadre
d’activités périscolaires mises en place par les collectivités
territoriales. La gestion de la réserve citoyenne de I’éducation
nationale est assurée au niveau académique : sous I’autorité du
recteur, un référent « réserve citoyenne » est désigné.

La mission proposée consiste, aupres du référent, a créer les
conditions d'une animation de la réserve citoyenne favorisant le
développement de ce dispositif.

A ce titre, pourront étre confiées aux volontaires certaines
missions parmi les suivantes :

e Participer a l'information réguliere des réservistes sur la
politique académique en matiere d’éducation des jeunes aux
valeurs de la République et sur les demandes des
établissements ;

o Contribuer a la mise en place de la politique de communication
interne et externe sur la réserve citoyenne de I'éducation
nationale et soutenir la politique de valorisation ;

e Contribuer a animer la réserve sur le territoire en lien avec les
inspecteurs d’académie, directeurs académiques des services de
I’éducation nationale, les chefs d’établissement, les inspecteurs
en charge d’une circonscription et les directeurs d’école ;

e Contribuer a la politique académique de partenariat avec les
associations, les autres services de I'Etat, les institutions, le
monde économique sur le sujet de la réserve ;
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e Contribuer au suivi de la réserve et au bilan annuel du référent
sur laréserve citoyenne dans I'académie ;

e Contribuer a I’animation de liens avec les collectivités locales
et les associations impliquées dans le nouvel axe « Citoyenneté
— Laicité » des projets éducatifs territoriaux, afin que des
volontaires de la réserve de I’éducation nationale puissent
enrichir le vivier des ressources bénévoles mobilisées dans ce
cadre sous la seule responsabilité des collectivités et des
associations.

1.6. Contribuer a I'organisation du temps libre des
éléves internes en développant des activités
nouvelles.

L’objectif de la mission est de contribuer au développement
d'activités éducatives, pédagogiques et citoyennes hors du temps
scolaire, en lien avec les acteurs et les partenaires de I'internat.
Les volontaires en Service Civique, seront chargeés,
principalement sur la tranche horaire 17h-22h et le mercredi
apres midi, proposer des activités pédagogiques, éducatives et
citoyennes originales et complémentaires de celles qui sont
habituellement proposées. Les missions des volontaires seront
précisées localement, en fonction des projets et des spécificités
des établissements, et choisies parmi les activités suivantes :

o Faciliter les liens avec les acteurs externes, qui interviennent en
complément des personnels de I'établissement (associations,
structures sportives ou culturelles, etc.) ;

e Préparer et faciliter les contacts et les rencontres avec les
familles ;

e Participer aux horaires d'ouverture du centre de documentation
et contribuer a la mise a disposition des ressources
documentaires pour les internes ;

e Aider un interne ou un groupe d'internes a l'apprentissage des
lecons et a la réalisation des devoirs ;

e Participer a la vie ou a la création d'outils de communication
propre a l'internat (site web, publication interne, réseaux
sociaux, brochures, etc.) ;

e Contribuer au développement de I'engagement associatif des
internes en menant des activités originales avec des petits
groupes de volontaires ;

e Participer au développement d'activités artistiques, culturelles
et sportives ;

e Aider au développement
numerique ;

o Développer des ateliers de jeux éducatifs.

des wusages pédagogiques du

1.7. Volontaires pour la prévention des addictions.

Les missions des volontaires seront précisées localement, en
fonction des projets et des spécificités des établissements
secondaires (principalement des colleges et éventuellement des
lycées  d'enseignement  général et technologique ou
professionnel), et choisies parmi les activités suivantes :

e Appuyer les établissements scolaires ou les maisons des
lycéens dans la réalisation d’actions de prévention sur les
comportements a risques et les addictions, sur les risques
d’internet.

Le volontaire pourra donner de I’information et mettre en avant
des types de comportements et de valeurs auprés de ses pairs.

e Informer les éléves : répondre aux questions, assurer des

permanences, organiser des expositions itinérantes.

- Le volontaire pourra coanimer des débats santé sur la
prévention des conduites addictives, en lien avec les
enseignants et les partenaires, pour mettre en place des
séances de prévention organisées aupres des éléves.

e Favoriser I’acces aux soins : informer sur les consultations

jeunes consommateurs.

- Le volontaire pourra favoriser la diffusion d’informations via
des supports papier, par voie d’affichage dans les
établissements scolaires et par voie numérique.

- Il pourra jouer un role d’interface en communiquant sur le
role de [Pinfirmier scolaire, compétent pour évaluer la
situation.

- Le volontaire pourra participer a améliorer I’utilisation par

les éleves des ressources et services.

Participation a la conception d’outils de communication et de

supports pédagogiques a destination des jeunes.

- Le volontaire pourra, en lien avec des professeurs et/ou le
CPE, accompagner des éléves pour construire des outils de
communication diffusés en interne dans le cadre d’un projet
inscrit dans une démarche pédagogique en lien avec un
référentiel de formation et/ou dans la programmation
d’actions du Comité d'Education a la Santé et a la
Citoyenneté (CESC).

1.8. Informer et accompagner les jeunes en
situation de décrochage scolaire ou souhaitant
reprendre une formation diplémante.

Dans le cadre de cette mission, les volontaires seront mobilisés
pour aider les jeunes en situation de décrochage scolaire et leur
permettre un retour en formation. Ils joueront un réle de parrains
mais aussi de tiers neutres entre I’école et I’éléve afin de leur
redonner confiance dans I’école.

Les volontaires auront comme réle de :

e Prévenir I’abandon scolaire précoce au sein des établissements
scolaires :

- Organiser des entretiens réguliers avec les jeunes en risque
de décrochage scolaire, répondre a leurs questions, les
rassurer ;

- A partir de ces discussions, faire le lien entre les éléves et les
professeurs pour résoudre les difficultés éventuelles ;

- Aider les jeunes a valoriser les connaissances et compétences
acquises pour leur redonner confiance dans I’école, par
exemple au travers d’ateliers interactifs en groupe ;

- Informer les éléeves et leurs familles sur les acteurs de
I’insertion et I’emploi pouvant les aider a trouver leur voie ;

- Permettre a ces jeunes de rencontrer des professionnels dans
les secteurs d’activité qui les intéressent.

e Accompagner les jeunes sortis du systeme scolaire pour leur
retour en formation, dans le cadre des Missions de Lutte contre
le Décrochage Scolaire (MLDS) :

- Participer aux activités de remobilisation proposées par les

Missions de Lutte contre le Décrochage Scolaire aux jeunes ;

- Proposer de nouvelles activités de remobilisation ludiques
(théatre, sport, loisirs créatifs) ;

- Aider les jeunes en situation de décrochage scolaire dans
leurs démarches et dans leur parcours, notamment en les
accompagnant dans leurs entretiens avec les acteurs de
I’insertion et de I’éducation ;

- Faciliter la mise en confiance des jeunes en valorisant leurs
réussites et en les aidant a résoudre leurs probléemes éventuels
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- Entretenir, en tant que parrain, le contact avec les jeunes
ayant suivi des actions des MLDS pour connaitre le parcours
qu’ils ont suivi ensuite ;

- Proposer a ces jeunes ayant suivi des actions a la MLDS et
ayant réussi a raccrocher de venir témoigner auprés des
jeunes inscrits a la MLDS et espérant retourner en formation.

e Favoriser I’information des jeunes décrocheurs et de leurs

familles dans les plates-formes de suivi et d’appui aux
décrocheurs (PSAD) :

- Informer les jeunes et leurs familles sur le role et les activités
des plates-formes dont le but est d’identifier et de proposer
aux jeunes sortis du systeme scolaire une solution de retour
en formation ou professionnelle adaptée a leurs souhaits ;

- Participer aux rencontres entre les acteurs des plateformes et
les jeunes en situation de décrochage scolaire : les aider a
définir quel projet ils envisagent et par la suite les
accompagner dans leurs démarches (entretiens avec les
missions locales, les centres d’information jeunesse,
inscription a des formations etc.) en tant que parrain.

- Informer les jeunes au sein des structures qu’ils fréquentent
sur leurs droits en matiere d’accompagnement pour le retour
en formation :

- Favoriser I’accés des jeunes a I’information et aux droits sur
le retour en formation ;

- Faciliter les prises de contact avec les jeunes lors de la
campagne de communication sur le droit au retour en
formation ;

- Démarcher les acteurs en contact avec les jeunes (éducateurs,
animateurs sociaux, ...) pour leur permettre d’identifier les
jeunes en risque de décrochage ;

- Intervenir dans des structures favorisant le retour a I’école
comme les micro-lycées ou I’école de la deuxieme chance.

1.9. Aider a l'information et a [l'orientation des

éléves.

Le volontaire est accompagné par un conseiller d'orientation
Psychologue (COP) qui intervient en établissement public local
d'enseignement (EPLE) et en centre d'information et d'orientation
(ClO).

Les missions des volontaires seront précisées localement, en
fonction des projets et des spécificités des établissements, et
choisies parmi les activités suivantes :

e En EPLE

En appui aux missions du COP et sous l’autorité du chef
d’établissement, le volontaire pourra intervenir dans trois
domaines :

- La connaissance des formations et des métiers en lien avec le
monde économique,

- La connaissance de soi et le développement de la capacité a
entreprendre,

- L’aide a I’élaboration du projet d’orientation scolaire et
professionnel.

La contribution aux deux premiers axes pourra prendre la forme

d’appui a I'animation d’ateliers de découverte au sein de centres

de documentation et d'information de I'établissement (CDI), de

préparation de rencontres de professionnels, d’accompagnement

de visites en entreprise ou de lieux de formation (lycée

d'enseignement général et technologique, lycée professionnel et

centre de formation d'apprentis). Le volontaire apportera

également son aide a la recherche de lieux de stage en college

RECHERCHE

comme au lycée.
Pour I’aide a I’élaboration du projet d’orientation scolaire et
professionnel, le volontaire pourra compléter les interventions du
COP par un rdle de tutorat/mentorat pour les éléves nécessitant
un accompagnement renforcé.

Son action sera également tournée en direction des familles, en
particulier au moment des démarches administratives (dossier a
remplir) requises par les procédures d’orientation (fiche de
dialogue) et d’affectation (dossier Affelnet). Il pourra
s’impliquer dans la valorisation et I’animation des espaces
"parents" autour du kiosque ONISEP en appui du COP avec le
CPE et le professeur documentaliste.

En fin d’année scolaire, il accompagnera les familles dans leur
démarche d’inscription au lycée ou d’inscription au centre de
formation des apprentis (CFA) incluant I’aide a la recherche de
contrat d’apprentissage.

e AuCIO

Sous I’autorité du directeur du CIO, le volontaire apportera sa
contribution aux missions principales des CIO relatives a :

- L’accueil de tout public.

En complément des missions du documentaliste, le volontaire
pourra accueillir et guider le public dans I’espace documentaire
et multimédia du CIO.

Dans ce cadre, il assurera la promotion et la présentation des
outils ONISEP (www.monorientationenligne ;
www.monstageenligne ; www.monindustrie ; brochures, kiosque
; sites...)

- L’appui a l'organisation d'évenements sur I’orientation des
éleves

Le volontaire apportera sa contribution a I’organisation

d’événements du type : nuit de l'orientation, forum avenir

étudiant, forum des métiers, portes ouvertes, speed-dating,

ateliers découverte des métiers, rencontres avec CFA, anciens

éleves, professionnels, etc.

- Alimentation et animation des réseaux sociaux.

Animation du compte Facebook ou Twitter du CIO pour
valoriser les actions et événements du bassin de formation.

1.10. C
ontribution a I'animation de la vie lycéenne.

Les volontaires pourront participer a plusieurs types d'actions et
de projets portés par les lycéens, notamment dans le cadre des
mesures de la grande mobilisation de I'école et de ses partenaires
pour les valeurs de la République.

Encadrés par le référent vie lycéenne de I’établissement, ils
contribueront a accompagner la dynamique nouvelle engagée par
le ministére dans ce secteur.

e Participer a I’animation des semaines de I’engagement lycéen,
encourager la formation par les pairs en accompagnant les élus
volontaires, encourager la participation des éléves ;

e Participer a la préparation et a I’animation des réunions du
Conseil de la vie lycéenne, accompagner les élus et favoriser
les initiatives des lycéens (recherche de subventions, réponse
aux appels a projet académiques), faciliter la coordination entre
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Conseils de délégués de la vie lycéenne (CVL), inter-CVL et
Conseil académique de la vie lycéenne (CAVL) , renforcer la
capacité de communication des élus ;

e Faciliter I'identification et la connaissance par les équipes
éducatives des ressources et des partenaires du territoire dans le
domaine de I’engagement des jeunes, afin de contribuer a faire
émerger des actions spécifiques en lien avec le projet
d'établissement ;

e Accompagner les équipes éducatives dans la formalisation de
projets a dimension partenariale (recherches de subventions,
mise en place de convention...) ;

e Aider a la coordination entre les éleves, les enseignants et les
intervenants extérieurs (associations, collectivités, services
publics, bénévoles de la réserve citoyenne...) tout au long du
projet ou de I'action ;

e Prendre part a des ateliers liés a I'exercice du débat, du
jugement et de [l'argumentation (café-débat, ateliers
philosophiques...) pour aider au bon déroulement des séances
(préparation du matériel nécessaire, remise en état des
locaux...) ;

2. Contacts

e Accompagner des classes ou des groupes d'éléves lors de
déplacements liés aux projets mis en place (visites
d'institutions, de lieux de mémoire...) ;

e S’impliquer dans le développement de médias dans le cadre
scolaire (WebTV, web radio, journaux lycéens, blogs...) en
mobilisant les éléves autour du professeur documentaliste ;

e Accompagner les lycéens dans la structuration ou I’animation
d’une Maison des lycéens, dans le respect de leur autonomie ;

e S’impliquer auprés des équipes éducatives et des éléves dans
I'organisation de temps forts liés a la citoyenneté comme la
journée de la laicité, la journée de la mémoire et des génocides,
la journée des mémoires de la traite, de I'esclavage et de leurs
abolitions, la semaine d’éducation contre le racisme,
I’antisémitisme et les discriminations...

e Initier des actions de sensibilisation a la lutte contre le
harcelement a I’école (mise en place du dispositif des
ambassadeurs lycéens), a la lutte contre les addictions, a
I’égalité entre filles et garcons...

ACADEMIE PRENOM NOM FONCTION AIIE)_';,IE:I?_E TELEPHONE
Alx-_ Rodrigue COUTOULY Prow::ze,ur vie gpqlglre rodrlque.coutqulv@ac-alx- 04.42.91.71 64
Marseille - référent laicité marseille.fr
. . BELLET- Secrétaire générale . .
Amiens Catherine LEMOINE adjointe catherine.bellet@ac-amiens.fr ~ 03.22.82.39.96
Besancon Maurice DVORSAK CSAIO maurice.dvorsak @ac-
besancon.fr
secrétaire générale
A adjointe responsable ce.secretariat-general-
Bordeaux Frédérique SALSMANN du pole expertises et adioint@ac-bordeaux fr 05.57.57.38.21
services
Caen PVS vs@ac-caen.fr 02.31.30.16.05
Clermont . david.aubailly@ac-
- Ferrand B (LIEAIEDY PV clermont.fr 04.73.99.33.58
P - chef de la division philippe.cappelle@ac-
Créteil Philippe CAPPELLE des établissements creteil fr 01.57.02.64.50
roviseure vie michelle.jacquinot@ac-
Dijon Michelle JACQUINOT P : dijon.fr 03.80.44.86.81
scolaire . - .
vie.scolaire@ac-dijon.fr
Secrétaire général
adjoint - Directeur ~ bruno.martin@ac-grenoble.fr
Grenoble Bruno MARTIN des Ressources ce.saa@ac-grenoble.fr 04.76.74.70.28
Humaines
Guadeloup . Chef de Département nadia.gabon@ac-
e Mzl ol REE quadeloupe.fr 05.90.47.82.51
conseillere du recteur .
Guyane Chantal SMITH pour le er degré Chantal.Smith@ac-guyane.fr 05.94.27.22.43
Cheffe du SCAPPE
. o (Service Commun o ]
Lille Virginie Ducornet d'Appui aux virginie.ducornet@ac-lille.fr ~ 03.20.15.63.51
Politiques
Pédagogiques et
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Educatives)
Limoges Valérie BENEZIT DRH valerie.benezit@ac-limoges.fr ~ 05.55.11.43.00
Lyon Luc Pelissier Clisiek bzreau 2o luc.pelissier@ac-lyon.fr 04.72.80.63.44
. R Délégué Académique -
Martinique Thivisiau ROHOU 3 la Vie Lycéenne davl@ac-martinique.fr 05.96.52.29.05
- Chef de la Division :
Mayotte Rédoine Fedane des Contractuels redoine.fedane@ac-mayotte.fr ~ 02.69.61.87.48
. . sophie.chatel@ac-
Montpellier Sophie Chatel PVS montoellier fr 04.67.91.53.58
pierre-alain.chiffre@ac-
Nancy-Metz Pierre-Alain Chiffre Daas;crllaeosl\gﬁzrthe- nancy-metz.fr 03.83.93.56.04
coordonnateur
Nantes Régis JACQMIN académique MLDS-  Service.civique@ac-nantes.fr ~ 02.51.86.30.35
PSAD
Nice Pascale Lendrevie chef de service pascale.lendrevie@ac-nice.fr 04.93.53.71.10
Orléans- Jamal Khellad IA IPR EVS jamal.khellad @ac-orleans-
Tours tours.fr
inspecteur de
I'éducation nationale
. chargé de guy.pequignot@ac-paris.fr
SIS 17 FEGLIER O I’information et de ce.saio@ac-paris.fr DB S v, S
I'orientation ( IEN-
10)
secrétaire général
Lo adjoint et directeur mostefa.fliou@ac-poitiers.fr
Poitiers Mostefa FLIOU des sua-dm@ac-poitiers.fr 05.16.52.63.77
moyens
Reims Philippe VIZIER PVS ce.pvs@ac-reims.fr 03.26.05.68.48
. Chef de bureau - christophe.rivoallan@ac-
Rennes Christophe RIVOALLAN DIPATE 3 rennes fr 02.23.21.75.02
EIEF G2 B GO ) Genevieve.Dalleaul @ac-
La Réunion  Geneviéve DALLEAU des éleves et de la " 02.62.48.14.57
o reunion.fr
scolarité
Référente
académique du
- dispositif des contrats christine.flambard@ac-
Rouen Christine Flambard aidés, des EAP et du rouen fr 02.32.08.90.41
service civique
universel
Strasbourg Valérie Vogler Secretalfe_Generale LRI s 03.88.23.34.27
adjointe strasbourg.fr
Responsable de la
Toulouse Bruno IRIART d[rectlop de Iaction bruno.iriart@ac-toulouse.fr 05.36.25.87.41
éducative et de la
performance scolaire
Secrétaire générale
Versailles Bérengére Dézes IS =l ool RO 01.30.83.40.05

expertise et services
aux établissements

versailles.fr
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1. Missions agréées

1.1. Familiariser certains publics au maniement
informatique et a l'utilisation de services en
ligne.

Le volontaire se verra confier des taches consistant a
familiariser certains publics (personnes agées, publics
culturellement défavorisés...) au maniement informatique et a
I’utilisation de services en ligne.

Au sein des centres des finances publiques relevant de la
direction d’accueil, le volontaire ira au devant de ces publics
pour leur proposer [I’utilisation de bornes informatiques
disponibles dans les halls d’accueil ; il les orientera vers ces
bornes et les accompagnera dans le maniement des ordinateurs
et Iutilisation des services en ligne accessibles.

Le volontaire pourra aussi étre amené a intervenir a I’extérieur
des centres des finances publiques, dans le cadre de contacts
réguliers ou a entreprendre avec des travailleurs sociaux, dans
le cadre de maisons de retraite, d’universités du troisiéme age,
etc.

Le volontaire pourra cartographier les structures externes
susceptibles d’accueillir son intervention et présentant les
meilleurs potentiels de développement de I’utilisation des
services en ligne. Il pourra faire des propositions pour
développer cette utilisation au sein des publics cibles (mise au
point d’argumentaires et de démonstrations adaptés aux
différents publics cibles, etc.).

1.2. Contribuer a [linstruction civique et a
I'’engagement des jeunes en milieux
scolaires, en échangeant sur I'impot et sur la
participation des citoyens aux dépenses
publiques.

Le volontaire interviendra dans un ou plusieurs établissements
scolaires.

Il préparera la rencontre avec un ou plusieurs agents de la
direction d’accueil, en élaborant la trame et en définissant les
contours et contenus de son intervention.

Le volontaire pourra faire des propositions pour faciliter le
dialogue et I’interactivité avec les publics ciblés (éléments de
langage adaptés, jeux de questions-réponses, etc.). En amont,
il participera aux réunions de cadrage de I’intervention avec
les responsables pédagogiques des établissements scolaires
ciblés.

1.3. Réaliser un accompagnement des usagers
dans les services des directions
départementales des Finances publiques.

Le volontaire se verra confier des taches en amont de I’accueil
au guichet des particuliers voire des professionnels lors des
campagnes déclaratives et dans le cadre du recouvrement
(loyers HLM, créances hospitaliéres, amendes...).

Il assurera en particulier les taches de :

e Médiation permettant d’accueillir, d’accompagner et
d’orienter les usagers les plus fragiles franchissant les portes
des services des imp0ts : personnes agées, en situation de
handicap, femmes enceintes, personnes avec enfants ou ne
maitrisant pas la langue, personnes les moins averties quant
aux procédures administratives ;

« Aide a I’utilisation des services en ligne, sur des ordinateurs
a la disposition du public dans les centres des finances
publiques relevant de la direction d’accueil ; le volontaire
pourra proposer I’utilisation de ces services aux usagers, les
orienter vers les ordinateurs disponibles et accompagner
ceux ayant des difficultés en informatique.
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Fort de la connaissance qu’il acquerra progressivement, le

volontaire pourra faire

MISSIONS AGREES AU MINISTERE DES FINANCES ET DES COMPTES PUBLICS

part

de propositions tendant a améliorer I’accueil des usagers dans les services ou il interviendra (signalétique, documents d’information,

etc.).

2.Contacts

Départements Prénom Nom Courriel Téléphone
Aisne Olivier CHANOINAT olivier.chanoinat@dgfip.finances.gouv.fr | 03 23 26 31 55
Allier Céline POTERON celine.poteron@dgfip.finances.gouv.fr 04703512 40

Alpes-Maritimes Véronique PENEAUD veronique.peneaud@dgfip.finances.gouv.fr | 04 92 17 60 56

Ardeche Marie CLOSTRE marie.clostre@dgfip.finances.gouv.fr 04 75 64 89 09
Ardennes Didier NICKELAUS didier.nickelaus@dgfip.finances.gouv.fr 03.24.33.75.82
Ariége Carole LACOUT carole.lacout@dgfip.finances.gouv.fr 05.61.05.45.77
Aube Martine JOUVANCY martine.jouvancy@dgfip.finances.gouv.fr | 03.25.43.70.69
Aude Eric ORDONAUD eric.ordonaud@dgfip.finances.gouv.fr 0468117395
Aveyron David AUGER david.auger@dgfip.finances.gouv.fr 05 65 75 40 23
Bouches-du-Rhbéne Thierry SEGARRA Thierry.segarra@dgfip.finances.gouv.fr 04.91.17.96.45
Calvados Ingrid DEBLEDS ingrid.debleds@dgfip.finances.gouv.fr 02.31.38.42.81
Charente Myriam PUJOL myriam.pujol@dgfip.finances.gouv.fr 054594 37 33
Charente-Maritime Eric MARTIN eric.martin@dgfip.finances.gouv.fr 05 46 50 44 02
Cher Annie PERRIN-GENDRE annie.perrin-gendre@dgfip.finances.gouv.fr | 02 48 69 77 65
Corse-du-Sud Dominique CALZARONI dominique.calzaroni@dgfip.finances.gouv.fr | 04.95.23.51.51
Haute-Corse Valérie DE JONG Valerie.dejong@dgfip.finances.gouv.fr 04.95.32.81.37
Cote d'Or Elsa BAILLIEUX elsa.baillieux@dgfip.finances.gouv.fr 03 8059 27 66
Coétes d'Armor Bénédicte MAHE benedicte.mahe@dgfip.finances.gouv.fr 02.96.75.41.21
Dordogne Patrick LITAUDON patrick.litaudon@dgfip.finances.gouv.fr 055302 38 48
Doubs Olivier DUMONT olivier.dumont@dgfip.finances.gouv.fr 03.81.25.20.80
Drome Véronique DERU veronique.deru@dgfip.finances.gouv.fr 04 7578 21 06
Eure _ nicola;go_uget-de-
Nicolas GOUGET DE LANDRES landres@ddfip.finances.gouv.fr 02 32248805
Eure-et-Loir Dominique KELCHE dominique.kelche@dgfip.finances.gouv.fr | 02 37 20 72 14
Finistére Marie RUCH marie.ruch@dgfip.finances.gouv.fr 0298 98 36 59
Gard Florence MERIC florence.meric@dgfip.finances.gouv.fr 04 66 36 49 55
Anne- AGUT L
Haute-Garonne Laure anne-laure.agut@dgfip.finances.gouv.fr 05611067 45
Gers Aurore BLAQUART aurore.blaquart@dgfip.finances.gouv.fr 05 62 61 64 05
Gironde Antoine ROMANO antoine.romano@dgfip.finances.gouv.fr 05578169 33
Hérault Isabelle MICHEL isabelle-1.michel@dgfip.finances.gouv.fr | 04-67-13-95-15
Indre-et-Loire Marianne GUIGNON marianne.guignon@ddfip.finances.gouv.fr | 02 47 21 73 50
Isére Annick TARDY annick.tardy@dgfip.finances.gouv.fr 0476 8574 40
Landes Sylvaine DUFAU sylvaine.dufau@dgfip.finances.gouv.fr 0558 46 72 66
Loir-et-Cher Véronique BURTET veronique.burtet@dgfip.finances.gouv.fr | 02545512 14
Haute-Loire Bernard ROUCHON bernard.rouchon@dgfip.finances.gouv.fr 047109 84 59
Loire-Atlantique Serge GRAVE serge.grave@dgfip.finances.gouv.fr 02 40 20 74 65
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Loiret Stéphane FRESPUECH stephane.frespuech@dgfip.finances.gouv.fr | 02 38 79 69 57
Lot Caroline PERIE caroline.perie@dgfip.finances.gouv.fr 05 65 20 57 60
Lot-et-Garonne Chantal DELALBRE chantal.delalbre@dgfip.finances.gouv.fr 0553775181
Lozere Aurélie VIDAL aurelie.vidal@ddgfip.finances.gouv.fr 04 66 49 53 76
Maine-et-Loire Marilyn LE DREN marilyn.le-dren@dgfip.finances.gouv.fr 0241202118
Manche Rosalinda HUSSON rosalinda.husson@ddfip.finances.gouv.fr | 02-33-77-53-04
Marne Raynald JOSEPH raynald.joseph@dgfip.finances.gouv.fr 03 26 69 54 42
Mayenne Jean Luc LAMORLETTE jean-luc.lamorlette@dgfip.finances.gouv.fr | 02 43 49 65 48
Meurthe-et-Moselle Chantal PETRONIO chantal.petronio@dgfip.finances.gouv.fr 03.83.17.70.73
David NANQUETTE david.nanguette@dgfip.finances.gouv.fr 03.83.17.70.15
Morbihan Annie CHAMBRY annie.chambry@dgfip.finances.gouv.fr 02.97.68.26.83
Moselle Pascal HEITZ-MAYEN pascal.heitz-mayen@dgfip.finances.gouv.fr | 03 87 38 68 59
Nievre Monique COUDERC monique.couderc@dgfip.finances.gouv.fr | 03 86 71 81 85
Nord Jéerémy SYROTA jeremy.syrota@ddfip.finances.gouv.fr 032062 40 90
Guillaume SUBLET guillaume.sublet@dgfip.finances.gouv.fr 0320624011
Oise Brigitte LOPEZ brigitte.lopezl@dgfip.finances.gouv.fr 03 44 06 86 91
Orne Cédric CHOPLIN cedric.choplin@ddfip.finances.gouv.fr 02.33.82.52.01
Pas-de-Calais Bruno DEFLANDRE bruno.deflandre@dgfip.finances.gouv. fr 03212392 36
Valérie WIMETZ valerie.wimetz@dgfip.finances.gouv.fr 0321519163
Puy-de-D6me Patrice CATELLA patrice.catella@dgfip.finances.gouv.fr 0473413025
Pyrénées-Atlantiques | Sylvie MONGIS sylvie.mongis@dgfip.finances.gouv.fr 05 59 82 22 66
Hautes-Pyrénées Véronique RIBIERE veronique.ribiere@dgfip.finances.gouv.fr | 05 62 44 60 79
Pyrénées-Orientales | Martine DEROCHE martine.deroche@ddfip.finances.gouv.fr | 04.68.35.81.31
Bas-Rhin Patrick BOURDIER patrick.bourdier@dgfip.finances.gouv.fr 03 8856 54 01
Haut-Rhin Martine YVROUD martine.yvroud@dgfip.finances.gouv.fr 03.89.24.61.06
Haute-Sabne Sylvain NAEGELE sylvain.naegele@dgfip.finances.gouv.fr 0384 96 14 04
Sabne-et-Loire Patricia CHAINTREUIL patricia.chaintreuil@dgfip.finances.gouv.fr | 03 85 39 65 20
Sarthe Guillaume GINAS guillaume.ginas@dgfip.finances.gouv.fr 02-43-43-58-05
Savoie Patrice BERTHON patrice.berthon@dgfip.finances.gouv.fr 04793392 10
Haute-Savoie Bertrand CHARPIN bertrand.charpin@ddfip.finances.gouv.fr 0450518350
Paris Pierrette FERREIRA pierrette.ferreira@dgfip.finances.gouv.fr | 01-55-80-63-20
Seine-Maritime Laétitia GUILBERT laetitia.quilbert@dgfip.finances.gouv.fr 02 3514 40 46
Seine-et-Marne Béatrice SOUQUET beatrice.souquet@dgfip.finances.gouv.fr 01 64 87 8353
Yvelines Brigitte LEPINE brigitte.lepine@dgfip.finances.gouv.fr 01-30-97-43-59
Deux-Sevres Sarah BONNEMAISON sarah.bonnemaison@dgfip.finances.gouv.fr | 0549 06 36 13
Somme Sylvia BURE sylvia.bure@dgfip.finances.gouv.fr 0322714212
Tarn Gérald BARRES gerald.barres@dgfip.finances.gouv.fr 05.63.49.51.95
Tarn-et-Garonne Frangoise JANER francoise.janer@dgfip.finances.gouv.fr 05-63-21-47-03
Var Véronique LIABEUF veronique.liabeuf@dgfip.finances.gouv.fr | 04 94 03 82 90
Vaucluse Hélene COSTE helene.coste@dgfip.finances.gouv.fr 049027 70 04
Vendée Lucien LECA lucien.leca@dgfip.finances.gouv.fr 02 51 36 30 09
, . xavier.machard- 0549 95 62 81
Vienne Xavier | MACHARD KERDELHUE kerdelhue@dafip.finances.qouv. fr (05 4;)555 55
Haute-Vienne Evelyne EVANS evelyne.evans@dgfip.finances.gouv.fr 05 55 45 70 66
Vosges Michel GUILLO michel.quillo@dgfip.finances.gouv.fr 03-29-69-34-45
Yonne Wendy PEPIN wendy.pepin@dgfip.finances.gouv. fr 0386 72 34 09

MISSIONS PROPOSEES PAR LES MINISTERES, LEURS SERVICES DECONCENTRES ET OPERATEURS 24

Instruction ASC-2016-203

247



MISSIONS AGREES AU MINISTERE DES FINANCES ET DES COMPTES PUBLICS

03.84.36.63.49

Territoire de Belfort Eric COLSON eric.colson@ddfip.finances.gouv.fr ou
03.84.58.81.28
Essonne Véronique |  GOIZIN-LE GARREC qarreZggg;?:ﬁﬂggg:gguv. o 01-69-13-83-50
Hauts-de-Seine Claudine DANGUIRAL Claudine.danguiral@dgfip.finances.gouv.fr | 01-40-97-33-95
Val de Marne Agnese MACCARI agnese.maccari@dgfip.finances.gouv.fr 01-43-99-65-65
Val d'Oise Patrick HABERT patrick.habert@dgfip.finances.gouv.fr 01 34 24 56 53
Guadeloupe Francine BEGARIN francine.begarin@dgfip.finances.gouv.fr 059099 14 09
Martinique Evelyne JULIARD evelyne.juliard@dgfip.finances.gouv.fr 0596 59 07 02
Muguette DIAN muguette.dian@dgfip.finances.gouv.fr 0596 5907 73
Guyane Jeannette MARIA jeannette.maria@dgfip.finances.gouv.fr 0594 29 93 43
Réunion Bruno BRIXY bruno.brixy@dgfip.finances.gouv.fr 02 6290 89 16
Mayotte Valérie ROBILLARD valerie.robillard@dgfip.finances.gouv.fr 02 69 61 82 80
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1. Missions agréées

L'éducation a la santé fait partie des missions de I'Enseignement
Agricole et les activités du volontaire consiste a:

Appuyer les établissements dans la réalisation d’actions de
prévention sur les comportements a risques, les addictions et
sur les risques d’internet : 1l pourra donner de I’information et
mettre en avant des types de comportements et de valeurs
aupres de ses pairs ;

Informer en répondant aux questions des éléves, assurer des
permanences, organiser des expositions itinérantes ; Le
volontaire pourra aussi co animer des débats santé sur la
prévention des conduites additives, en lien avec les enseignants
et les partenaires ;

Informer sur les consultations jeunes consommateurs : Le
volontaire pourra favoriser la diffusion d’informations via des
supports papier, par voie d’affichage dans les établissements et
par voie numérique. Il pourra jouer un role d’interface en
communiquant sur le réle de I’infirmier scolaire, compétent
pour évaluer la situation. Il pourra participer a améliorer
I"utilisation par les éléves des ressources et services ;

Participer a la conception d’outils de communication et de
supports pédagogiques a destination des jeunes : Le volontaire
pourra, en lien avec des professeurs et/ou le CPE, accompagner
des éleves pour construire des outils de communication
diffusés en interne dans le cadre d’un projet inscrit dans une
démarche pédagogique en lien avec un référentiel de
formation.

L’objectif de la mission est de contribuer au développement
d'activités éducatives, pédagogiques et citoyennes en lien avec
les acteurs et les partenaires des établissements d’enseignement
agricoles. Cette mission s'inscrit dans la grande mobilisation de
I'enseignement pour les valeurs de la République.

La mission du volontaire consiste a :

Contribuer a l'organisation et a lI'animation de moments festifs
dans I'établissement ;

Accompagner une sortie scolaire en plus du nombre
d'encadrant nécessaires ;

Accompagner l'activité dans le cadre de travaux de groupes ;
Venir en appui sur la mise en ceuvre ou la réflexion de
I'innovation pédagogique, notamment par le biais du
numérique éducatif ;

Elaborer et animer des activités originales pour favoriser la
participation active des éléves aux journées ou semaines
spécifiques (semaine de lutte contre le racisme et
I’antisémitisme, semaine de I’engagement), commémorations
patriotiques, participation collective a des concours et a des «
olympiades », comme prévu dans le plan de mobilisation de
I’école pour les valeurs de la République.

L'objectif de la mission est de contribuer au développement
d'activités éducatives, pédagogiques et citoyennes hors du temps
scolaire, en lien avec les acteurs et les partenaires de l'internat.
Les volontaires seront chargés de proposer des activités
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pédagogiques, éducatives et citoyennes  originales
complémentaires de celles qui sont habituellement proposées.

La mission du volontaire consiste a :

Faciliter les liens avec les acteurs externes, qui interviennent en
complément des personnels de I'établissement (associations,
structures sportives ou culturelles, etc.) ;

Préparer et faciliter les contacts et les rencontres avec les
familles ;

et - Faciliter la mise en confiance des jeunes en valorisant leurs
réussites et en les aidant a résoudre leurs probléemes éventuels

Favoriser I’information des jeunes décrocheurs et de leurs
familles dans les plateformes de suivi et d’appui aux

décrocheurs (PSAD) :

Informer les jeunes et leurs familles sur le rdle et les activités
des plates-formes dont le but est d’identifier et de proposer
aux jeunes sortis du systéme scolaire une solution de retour
en formation ou professionnelle adaptée a leurs souhaits ;

- Participer aux rencontres entre les acteurs des plateformes et
les jeunes en situation de décrochage scolaire : les aider a
définir quel projet ils envisagent et par la suite les
accompagner dans leurs démarches (entretiens avec les
missions locales, les centres d’information jeunesse,
inscription a des formations etc.).

Aider un interne ou un groupe d'internes a I'apprentissage des
lecons et & la réalisation des devoirs ;

Participer a la vie ou a la création d'outils de communication
propre a l'internat (site web, publication interne, réseaux
sociaux, brochures, etc.) ;

Aider au développement des
numeérique ;

Contribuer au développement de I'engagement associatif des
internes en menant des activités originales avec des petits
groupes de volontaires ;

Participer au développement d'activités artistiques, culturelles -
et sportives ;

Développer des ateliers de jeux éducatifs.

usages pedagogiques du Informer les jeunes au sein des structures qu’ils fréquentent sur
leurs droits en matiére d’accompagnement pour le retour en

formation :

- Favoriser I’acces des jeunes a I’information et aux droits sur

le retour en formation ;

Faciliter les prises de contact avec les jeunes lors de la

campagne de communication sur le droit au retour en

formation ;

- Démarcher les acteurs en contact avec les jeunes (éducateurs,
animateurs sociaux, ...) pour leur permettre d’identifier les
jeunes en risque de décrochage.

L’'objectif de la mission est de mobiliser les volontaires
pour aider les jeunes en situation de décrochage scolaire et leur
permettre un retour en formation. Les volontaires auront un role
de médiateur.

L’objectif de la mission est de mobiliser les volontaires pour
aider les jeunes a constituer leur projet d'avenir en leur rendant
accessible la documentation et les informations sur les différentes
formations et filieres professionnelles.

La mission du volontaire consiste a : Le volontaire pourra intervenir dans quatre domaines :

Prévenir I’abandon scolaire précoce au sein des établissements,
en concertation avec les équipes pédagogique et éducatives :

La connaissance des formations et des métiers en lien avec le
monde économique ;

La connaissance de soi et le développement de la capacité a
entreprendre ;

L’aide a I’élaboration du projet d’orientation scolaire et
professionnel ;

L’appui a l'organisation d’événements sur I’orientation des
éleves.

- Organiser des entretiens réguliers avec les jeunes en risque
de décrochage scolaire, répondre a leurs questions, les
rassurer ;

- Faire le lien entre les éléves et les professeurs pour résoudre
les difficultés éventuelles ;

- Aider les jeunes a valoriser les connaissances et compétences
acquises pour leur redonner confiance dans I’école, par
exemple au travers d’ateliers interactifs en groupe ;

- Informer les éleves et leurs familles sur les acteurs de
I’insertion et I’emploi pouvant les aider a trouver leur voie ;

- Permettre a ces jeunes de rencontrer des professionnels dans
les secteurs d’activité qui les intéressent.

La contribution aux deux premiers axes pourra prendre la forme
d’appui a I'animation d’ateliers de découverte au sein de centres
de documentation et d'information de I'établissement (CDI), de
préparation de rencontres de professionnels, d’accompagnement
de visites en entreprise. Le volontaire apportera également son

Sous la supervision de I'équipe de Direction et/ou éducative, Co )
P qHp aide a la recherche de lieux de stage.

accompagner les jeunes sortis du systeme scolaire pour leur
retour en formation : Pour I’aide a I’élaboration du projet d’orientation scolaire et
professionnel, le volontaire pourra compléter les actions mise en
place par I'établissement par un réle de tutorat/mentorat pour les
éleves nécessitant un accompagnement renforcé. 1l sera attentif a
proposer des projets d'orientation sans stéréotype, pourra
s'appuyer sur les travaux conduits dans le cadre du projet Gérer

I’Accompagnement Individuel des Apprenants (GAIA).

- Participer aux activités de remobilisation proposées aux
jeunes ;

- Aider les jeunes en situation de décrochage scolaire dans
leurs démarches et dans leur parcours, notamment en les
accompagnant dans leurs entretiens avec les acteurs de
I’insertion et de I’éducation ;
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Son action sera également tournée en direction des familles, en
particulier au moment des démarches administratives requises
par les procédures d’orientation et d’affectation.

Le volontaire apportera sa contribution a I’organisation
d’événements (nuit de l'orientation, forum des métiers, portes
ouvertes, speed dating, ateliers découverte des métiers,
rencontres avec les Centres de Formations d'Apprentis, anciens
éleves, professionnels, etc.). Il apportera également sa
contribution & l'alimentation et animation des réseaux sociaux
pour valoriser les actions et événements de I'établissement public
local d’enseignement et de formation professionnelle agricole.

Les volontaires pourront participer a plusieurs types d'actions et
de projets, ayant trait a I'éducation artistique et culturelle (EAC)
en lien avec les enseignants d’Education Socioculturelle (ESC).
Cette mission s'inscrit dans les actions de I'acces a la culture pour
tous et & I'engagement citoyen par le biais de la culture.

La mission du volontaire consiste a :

Faciliter I'identification et la connaissance par les équipes
éducatives des ressources et des partenaires du territoire dans le
domaine des arts et de la culture, ainsi que des dispositifs
existants et mobilisables dans ces domaines, afin de contribuer
a faire émerger des actions ou projets spécifiques ;
Accompagner les équipes éducatives dans la formalisation de
ces projets a dimension partenariale (recherche de subventions,
mise en place de conventions...) ;

Aider a la coordination entre les éléves, les enseignants et les
intervenants extérieurs tout au long du projet ou de l'action ;
Prendre part a des ateliers de pratique pour aider au bon
déroulement des séances (préparation du matériel nécessaire,
remise en état des locaux,...) ;

Accompagner des classes ou des groupes d'éleves lors de
déplacements liés aux projets mis en place ;

Soutenir les équipes éducatives, les éleves et les intervenants
extérieurs dans l'organisation d'un temps fort de restitution
(spectacle, concert, exposition, cérémonie...) lié au projet
réalisé et ouvert a l'ensemble de la communauté éducative
(parents,  collectivités  locales, autres établissements
scolaires...).

Les volontaires pourront participer a plusieurs types d'actions et
de projets, ayant trait a la pratique sportive en lien avec les
enseignements d’Education Physique et Sportive ou les activités
menées au sein de I'Association des Lycéens, Etudiants,
Stagiaires et Apprentis (ALESA) ou de l'association sportive de
I'établissement (Union nationale du sport scolaire). Cette mission
s'inscrit dans I'engagement citoyen par le biais des valeurs du
sport et de sa culture.

La mission du volontaire consiste a :

Faciliter I'identification et la connaissance par les équipes
éducatives des ressources et des partenaires du territoire dans le
domaine du sport, ainsi que des dispositifs existants et
mobilisables dans ce domaine, afin de contribuer a faire
émerger des actions ou projets spécifiques ;

Accompagner les équipes éducatives dans la formalisation de
ces projets a dimension partenariale (recherche de subventions,
mise en place de conventions...) ;

Aider a la coordination entre les éléves, les enseignants et les
intervenants extérieurs tout au long du projet ou de I'action ;
Prendre part a des ateliers de pratique pour aider au bon
déroulement des séances (préparation du matériel nécessaire,
remise en état des locaux,...) ;

Accompagner des classes ou des groupes d'éléves lors de
déplacements liés aux projets mis en place ;

Soutenir les équipes éducatives, les éléves et les intervenants
extérieurs dans l'organisation d'un temps fort de restitution
(exposition, cérémonie...) lié au projet réalisé et ouvert a
I'ensemble de la communauté éducative (parents, collectivités
locales, autres établissements scolaires...).

Les volontaires pourront participer a plusieurs types d'actions et
de projets ayant trait au développement durable et a I'éducation
au développement durable dans les établissements.

La mission du volontaire consiste a :

Participer & [l'appropriation, par les apprenants, les
professionnels du territoire et les partenaires, de démarches
agro-écologiques initiées dans I'établissement ;

Aider, dans le cadre des projets de développement durable et
d'éducation au développement durable, a la coordination entre
les éléves, les enseignants et les personnels techniques et de
direction et les partenaires territoriaux ;

Venir en soutien a l'organisation de simulations pédagogiques
sur le climat, animation de jeux sérieux autour des questions de
démarches éco responsables ;

Participer a I'organisation de débats citoyens sur les enjeux du
développement durable, de la lutte contre le changement
climatique, afin de faire émerger des projets et des actions ;
Venir en appui aux actions des éco-délégués dans leurs actions,
en terme de conception, réalisation, valorisation et diffusion ;
Aider a organiser des sorties scolaires de pleine nature.

Les volontaires pourront participer a plusieurs types d'actions et
de projets liés a I'éducation a la citoyenneté.

Les actions ou projets concernés couvrent un large ensemble de
thématiques liées a la citoyenneté : éducation aux médias et a
I'information, éducation aux réseaux sociaux et a internet,
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inclusion des personnes en situation de handicap, égalité filles-
garcons, lutte contre le racisme et I'antisémitisme, prévention des
discriminations, actions mémorielles, etc.

La mission du volontaire consiste a :

Faciliter l'identification et la connaissance par les équipes
éducatives des ressources et des partenaires du territoire dans le
domaine de I'éducation a la citoyenneté, ainsi que des
dispositifs existants et mobilisables dans ces domaine, afin de
contribuer a faire émerger des actions spécifiques en lien avec
le projet d'établissement ;

Venir en appui aux équipes éducatives pour répondre a des
appels a projet ;

Accompagner les équipes éducatives dans la formalisation de
projets a dimension partenariale (recherche de subventions,
mise en place de conventions...) ;

Aider a la coordination entre les éleves, les enseignants et les
intervenants extérieurs (associations, collectivités, services
publics...) tout au long du projet ou de l'action ;

Prendre part a des ateliers liés a l'exercice du débat, du
jugement et de l'argumentation (conseils d'éléves, ateliers

philosophiques...) pour aider au bon déroulement des séances
(préparation du matériel nécessaire, remise en état des
locaux,...) ;

Accompagner des classes ou des groupes d'éléves lors de
déplacements liés aux projets mis en place (visites
d'institutions, de lieux de mémoire...) ;

S'impliquer dans le développement de médias dans le cadre
scolaire (web radio, journaux d'établissement, blog...) en
mobilisant les éleves autour du professeur documentaliste
notamment ;

En lien avec les conseillers principaux d'éducation (CPE),
accompagner les éleves délégués ainsi que ceux élus dans les
instances pour l'exercice de leurs mandats et favoriser leurs
initiatives pour le développement de la vie associative au sein
de I'établissement ;

S'impliquer aupres des équipes éducatives et des éléves dans
I'organisation de temps forts liés a la citoyenneté: journée de la
laicité, journée de la mémoire et des génocides, journée des
mémoires de la traite, de I'esclavage et de leurs abolitions,
journée de la femme, Sidaction, etc.

2. Contacts

Région
SRFD Alsace-Lorraine-Champagne
Ardenne

| Correspondant
Christophe PINEL

| VEY]
christophe.pinel@agriculture.gouv.fr

SRFD Aquitaine-Poitou Charentes-
Limousin

Isabelle THOMAS

isabelle.thomas@educagri.fr

SRFD Normandie

Delphine GIBET

delphine.gibet@agriculture.gouv.fr

SRFD Bourgogne-Franche Comté

Jérdme FONTAINE

jerome.fontaine@agriculture.gouv.fr

SRFD Bretagne

Brigitte CADENEL-

brigitte.tejedor@agriculture.gouv.fr

TEJEDOR
SRFD Centre - Val de Loire Claire COULANGES claire.coulanges@agriculture.gouv.fr
SRFD Corse Emmanuelle LARIVIERE emmanuelle.lariviere@agriculture.gouv.fr
SFD Guadeloupe Claire MAGNARD claire.magnard@agriculture.gouv.fr
SFD Guyane Elise Lebihan elise.lebihan@agriculture.gouv.fr
SRFD lle-de-France Frangoise GASQUEZ francoise.gasquez@agriculture.gouv.fr

SFD Martinique

Monette MARIE-LOUISE

monette.marie-louise@educagri.fr

SFD Mayotte

Dominique POUSSOU

dominique.poussou@agriculture.gouv.fr

SRFD Midi Pyrénées-Languedoc
Roussillon

Marie LARROUDE

marie.larroude@agriculture.gouv.fr

SRFD Nord Pas de Calais-Picardie

Myriam DEMAILLY

myriam.demailly@agriculture.gouv.fr

SRFD Pays de la Loire

Bérengére KIRION

berengere.kirion@agriculture.gouv.fr

SRFD Provence Alpes Cote d'Azur Christian CAZENAVE christian.cazenave@agriculture.gouv.fr
SFD Réunion Vincent BENNET vincent.bennet@agriculture.gouv.fr
SRFD Rhéne Alpes-Auvergne Hervé COUTIN herve.coutin@agriculture.gouv.fr
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1. Missions agréées

1.1. Favoriser I'accés de tous a la culture et mettre
la culture au service des valeurs républicaines
dans les musées et musées-chateaux.

Les volontaires contribueront, avec les équipes de médiation et
de communication, en lien avec des associations locales, a faire
connaitre les musées et chateaux musées a un plus large public,
en proposant une offre accessible a tous.

Les missions des volontaires seront :

e Rencontrer des personnes éloignés de la culture: en situation
de handicap, d’exclusion, d’isolement familial,
géographique, social, agées, en insécurité linguistique
(illettrées ou non francophones) pour leur faire connaitre
I’offre culturelle adaptée.

e Participer a des actions d’information ou de médiation dans
ou hors les murs et contribuer, en lien avec les
professionnels, a la venue dans les musées de personnes en
situation de handicap.

e Renforcer la qualité de I'accueil de ces publics en améliorant
I’accessibilité des locaux, en les aidant a se déplacer dans
I’établissement, en veillant a la disponibilité et a la
maintenance du matériel nécessaire, en contribuant, durant la
visite, a rendre accessibles les contenus culturels (lecture de
cartels, soutien a I’'usage des outils numériques d’aide a la
visite... ).

e Contribuer au bon déroulement des interventions des
professionnels de la culture auprés des publics jeunes,
notamment dans le cadre du plan national en faveur de
I’éducation, des parcours artistique et culturelle. Participer a
la valorisation des productions qui en résultent en les
diffusant sur les réseaux sociaux ou par des photos,
reportages, vidéo...

e En soutien a I’action des professionnels de la médiation
numérique, aider les visiteurs a s’approprier les outils
numériques proposés par le lieu en accompagnant leur
pratique.

e lls pourront dans les parcs et domaines des chateaux musées
participer a des actions de sensibilisation du public au respect
de I’environnement et du patrimoine culturel.

1.2. Favoriser I'acceés de tous a la culture et mettre
la culture au service des valeurs républicaines
aux archives nationales.

Les volontaires participeront aux actions du service éducatif des
Archives nationales en direction des populations les plus
éloignées de I’offre culturelle, dans une démarche de meilleur
compréhension des enjeux de la citoyenneté et du «vivre
ensemble ».

Les missions des volontaires seront :

e Participer a la préparation et a I’accompagnement d’actions
d’initiation de découverte des archives et accompagner les
groupes scolaires pour qu’ils découvrent des sources
d’archives, d’histoire et de mémoire.

e Aider les jeunes ne disposant pas toujours d’accés a
I’informatique a utiliser les nouvelles technologies pour lutter
contre la fracture numérique.

e Accompagner des jeunes en situation de décrochage scolaire
ou regus dans le cadre de la protection judiciaire de la
jeunesse lors d’ateliers qui leur sont proposés aux Archives,
en leur assurant un soutien personnalisé.

e Recenser les besoins et contribuer, en partenariat avec les
associations locales et les institutions culturelles du territoire
de la Seine-Saint-Denis, a mettre en place des animations
pour les familles : généalogie, recherche sur I’histoire de sa
ville, de son pays d’origine...

e Participer a la préparation et au bon déroulement de
I’opération des « Portes du Temps », qui permet aux enfants
et aux adolescents, hors temps scolaire, de découvrir le
patrimoine a travers la création artistique.
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e Favoriser la venue de tous les publics aux manifestations
artistiques et culturelles organisées par les Archives

nationales dans le

e cadre des résidences d’artistes ou des événements tels que : les Journées européennes du patrimoine, le Mois de la Photo, la Nuit

Blanche, les festivals Africolor ou Jazzycolors.

e Contribuer & la mise en ceuvre de conférences, de débats, d'ateliers et de rencontres entre des artistes et le public.

2. Missions de la convention « Citoyens de la culture »

2.1. Développer des actions favorisant I'acces de
tous aux arts vivants (spectacle, arts
plastiques...) - Mission arts vivants

Contribuer a rendre accessible I'offre de spectacle vivant
ou d’art contemporain a tous les publics, en allant au
devant des publics les plus éloignés de cette offre, en
facilitant la rencontre entre la population, les médiateurs,
les artistes, en encourageant et accompagnant la mobilité
des personnes en situation d'isolement, en participant a
des actions de médiation dans ou hors les murs.

Le volontaire a pour mission de :

e informer, en appui aux équipes de médiation et de
communication de la structure et en lien avec le tissu
associatif local, la population sur les activités culturelles,

o faciliter et accompagner I'accés aux événements,

e participer a des actions de médiation auprés de publics
dits spécifiques,

e faire connaitre ces actions (réseaux sociaux, photos,
reportages, vidéo, ...),

e participer au montage d'événements visant a faire
connaitre les artistes ou leurs ceuvres et sortir les
personnes de I'isolement.

2.2. Développer des actions favorisant I'acces de
tous a I'offre cinématographique B(spectacle,
arts plastiques...) - Mission cinéma

Proposer aux personnes éloignées, en particulier les personnes
isolées, non mobiles, les familles les plus démunies, en maisons
de retraite, en hopitaux, un acces a des projections de films.

Le volontaire a pour mission de :

e Repérer et prospecter les structures, les associations
relais ;

e Aller au devant des publics visés ;

o Réaliser des sondages aupres d’eux ;

e Participer a la réalisation et a I'animation des projections

e Soutenir des projets visant a mettre en ceuvre le
lancement de nouvelles offres destinées au public jeune
et a mieux accueillir les publics handicapés ;

Pour les missions d’éco-cinéma :

e Réaliser un inventaire des bonnes pratiques et adresses
utiles pour développer I'économie sociale et solidaire
dans les secteurs audiovisuels,

e Accompagner les producteurs et diffuseurs dans le
développement de pratiques d’économies circulaires et
solidaires,

o Etre le référent éco-cinéma lors des tournages,

e Animer des ateliers individuels ou des présentations plus
générales.

2.3. Contribuer a faire connaitre et a rendre
a tous

accessible a I'offre des musées et
monuments, en allant au devant des publics
les plus éloignés - Mission musées et
monuments

Contribuer a faire connaitre et a rendre accessible a tous I’offre
des musées et monuments, en allant au devant des publics les
plus éloignés de cette offre, en encourageant et accompagnant la
mobilité des personnes en situation d’isolement, en participant a
des actions de médiation dans ou hors les murs, en aidant les
visiteurs a s’approprier les outils numériques proposés par le lieu.

Le volontaire a pour mission de :

e Informer, en appui aux équipes de médiation et de
communication de la structure et en lien avec le tissu
associatif local, la population sur I'offre culturelle des
monuments et museées ;

e Faciliter et accompagner I'accés a ces lieux ;

e Participer a des actions de médiation auprés de publics
dits spécifiques ;

e Faire connaitre ces actions (réseaux sociaux, photos,
reportages, vidéo, ...) ;

e Aider les usagers a s’approprier les outils numériques
proposés par le lieu, en accompagnant leur pratique, en
soutien a l'action des professionnels de la médiation
numérique.

2.4. Développer le service a l'usager des
bibliotheques/médiatheques - Mission
bibliothéques et médiathéques territoriales

Faciliter I’acces a la lecture et I’appropriation des outils
numériques pour les personnes qui en sont le plus éloignées
(séniors, public empéché de lire du fait de I’illettrisme ou d’un
handicap, ...). La bibliothéque constitue un lieu de proximité
favorable a la sensibilisation et a la formation au numérique des
publics, notamment pour I’acceés a la ressource culturelle.

Le volontaire a pour mission de :

e Apporter les livres ou documents audiovisuels au lieu de
vie des personnes qui ne peuvent se déplacer, peut les
aider dans leur choix de lecture et dans le processus de
réservation. Il peut participer a la valorisation des autres
services de la bibliotheque susceptibles d'intéresser ces
publics.

e Aider les usagers a s’approprier les outils numériques
disponibles dans la bibliothéque, en soutien a I'action des
professionnels de la médiation numérique. Il peut
notamment étre chargé de repérer, de sensibiliser hors
les murs les publics concernés, de les accompagner, les
accueillir et les orienter vers les ateliers numériques et
dans la pratique de ces outils.
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e Valoriser la mémoire des habitants en lien avec un centre
d’archives.

e Sensibiliser la population locale a la qualité du cadre de
vie (architecture et patrimoine).

2.5. Valoriser la mémoire des habitants en lien

avec un centre d’'archives - Mission archives

Le jeune volontaire en Service Civique participe a des actions de
terrain qui font le lien entre I’approche mémorielle et I’approche
archivistique, et rendent compréhensibles les enjeux actuels du «
vivre ensemble ». En particulier, le volontaire est intégré dans les
programmes de collecte autour de la thématique « mémoire et
histoire des quartiers », en lien avec les centres d’archives et en
dialogue construit avec les populations.

Le volontaire a pour mission de :
e Collaborer a la sauvegarde et a la conservation des
traces du passé local. Initi¢ aux méthodes développées
par les services d’'archives, il coopéere aux opérations de
collecte des témoignages oraux aupres de la population,
en lien avec les maisons de quartier et les centres
sociaux. Ces collectes peuvent avoir pour objet I'histoire
d’un quartier, un événement qui a marqué la conscience
collective d'un quartier, la préparation d’'une évolution
importante de I'urbanisme du quartier.
Contribuer a la valorisation de ces campagnes de
collecte en participant a la mise en ceuvre de dispositifs
de médiation numérique innovants et participatifs, par
exemple l'indexation contributive.
e Participer a I'organisation de moments symboliques et/ou
festifs pour la restitution de ces actions de
patrimonialisation a la communauté.

3. Contacts

2.6. Sensibiliser la population locale a la qualité du
cadre de vie (architecture et patrimoine) -
Mission villes et pays d’art et d’histoire

Le jeune volontaire en Service Civique a pour mission de
renforcer le lien social, en inter et intra-générationnel, dans les
collectivités labellisées, en participant a la valorisation et a
I’animation du cadre de vie. Il participe a une action de terrain,
contribuant & I’action territoriale de la collectivité labellisée
«Ville et Pays d’Art et d’Histoire».

Le volontaire a pour mission de :

e Participer, en lien avec le guide conférencier en charge
du territoire labellisé « Ville et Pays d’Art et d’Histoire »,
au développement des actions de « sensibilisation a la
qualité du cadre de vie», dans un dialogue avec les
populations.

e En lien avec les programmes « Revitalisation des

centres-bourgs » et « Nouveau Programme de

Renouvellement Urbain », recueillir la parole des

habitants pour facilter le dialogue avec les

professionnels du cadre de vie, architecture, espace,
habitat, paysage. Il implique les habitants dans les
consultations publiques en cours.

Participer a [I'élaboration d'outils numériques de

restitution de ces dialogues et consultations.

e Participer a I'organisation de moments symboliques et/ou
festifs pour la restitution de ces actions de sensibilisation.

Référents Service Civique des directions régionales des affaires culturelles

Alsace Champagne Ardennes
Lorraine

Sebastien Paci

sebastien.paci@culture.gouv.fr

Aquitaine Limousin Poitou
Charentes

Rose Marie Bordillon

rose-marie.bordillon@culture.gouv.fr

Auvergne Rhone Alpes Eric Bultel

eric.bultel@culture.gouv.fr

Bourgogne Franche Comté

Pierre-Olivier Rousset

pierre-olivier.rousset@culture.gouv.fr

Bretagne

Véronique Charlot

veronique.charlot@culture.gouv.fr

Centre Val de Loire

Claude Acloque

claude.acloque@culture.gouv.fr

Corse

Valérie Paoli

valerie.paoli@culture.gouv.fr

Guadeloupe

Pierre-Gil Flory

pierre-gil.flory@culture.gouv.fr

lle de France

Christophe Lemaire

christophe.lemaire@culture.gouv.fr

Languedoc Roussillon Midi
Pyrénées

Francois Duval

francois.duval@culture.gouv.fr

Martinique

Christophe Poilane

christophe.poilane@culture.gouv.fr

Nord Pas de Calais Picardie

Didier Troussard

didier.troussard@culture.gouv.fr

Normandie

Lionel Béziel

lionel.beziel@culture.gouv.fr

Pays de la Loire

Anne Chevalier

anne.chevalier@culture.gouv.fr
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Provence Alpes Cote d’Azur

Louis Burle

louis.burle@culture.gouv.fr

256
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1. Missions agréées a la Direction des Services Judiciaires

1.1. Aide a l'accueil, a l'information et a

I'orientation du public.

Le volontaire aura comme mission de contribuer a I’amélioration
de I’accueil des usagers dans les juridictions.

Il sera chargé plus particulierement de :

o Assurer un accueil intermédiaire au c6té des agents en charge
de l'accueil des justiciables. Ce premier contact permettra au
volontaire d'accompagner et d'orienter les usagers afin de
faciliter leurs démarches.
Il sassurera, par exemple, de la bonne orientation des
personnes pour leur éviter des temps d'attente inutiles et
effectuera une prise en charge particuliére des personnes agées,
des femmes enceintes, des personnes en situation de handicap,
accompagnées d’enfants ou ayant des problemes de maitrise de
la langue ou toute personne en difficulté. Il contribuera a créer
une ambiance rassurante.
Le volontaire aidera les personnes a vérifier que leur dossier est
complet avant le passage au service concerné et pourra
répondre & leurs questions sur le déroulement de I’accueil en
juridiction. Il pourra aider les personnes a lire les documents
fournis et & les comprendre.
Contribuer a un projet visant a améliorer I’accueil des usagers
en juridiction, en faisant part de ses propositions. Il pourra
aider a I’amélioration de la signalétique et des documents
d’information, sur la base de sa connaissance des publics et de
leurs besoins.
Accueillir des groupes scolaires (classes ou groupes d'éléves)
dans le cadre de visites liées a la découverte de I’institution
judiciaire. Il mettra en place un cadre d'accueil adapté a un
jeune public : au sein de I'équipe chargée des visites et en
coordination avec celle-ci, le volontaire participera a la
transmission des informations sur le fonctionnement et les
contraintes du lieu, assurera l'accompagnement des groupes
scolaires et prétera une attention particuliére aux besoins et
interrogations de ce public spécifique.
e Participer a la logistique des événements : il pourra ainsi
découvrir les aspects pratiques qui entourent les événements

organisés dans la juridiction (préparation de la salle d’accueil,
planification du parcours de la visite...).

1.2. Aide a l'accueil, a l'information et a

['orientation du public.

Le volontaire aura comme mission de contribuer a I’amélioration
de I’accueil des usagers dans les juridictions.

Il sera chargé plus particulierement de :

o Assurer un accueil intermédiaire au c6té des agents en charge
de l'accueil des justiciables. Ce premier contact permettra au
volontaire d'accompagner et d'orienter les usagers afin de
faciliter leurs démarches.
Il s'assurera, par exemple, de la bonne orientation des
personnes pour leur éviter des temps d'attente inutiles et
effectuera une prise en charge particuliére des personnes agées,
des femmes enceintes, des personnes en situation de handicap,
accompagnées d’enfants ou ayant des problemes de maitrise de
la langue ou toute personne en difficulté. Il contribuera a créer
une ambiance rassurante.
Le volontaire aidera les personnes a vérifier que leur dossier est
complet avant le passage au service concerné et pourra
répondre a leurs questions sur le déroulement de I’accueil en
juridiction. Il pourra aider les personnes a lire les documents
fournis et a les comprendre.

Contribuer a un projet visant & améliorer I’accueil des usagers
en juridiction, en faisant part de ses propositions. Il pourra
aider a I’amélioration de la signalétique et des documents
d’information, sur la base de sa connaissance des publics et de
leurs besoins.

Accueillir des groupes scolaires (classes ou groupes d'éléves)
dans le cadre de visites liées & la découverte de I’institution
judiciaire. 1l mettra en place un cadre d'accueil adapté a un
jeune public : au sein de I'équipe chargée des visites et en
coordination avec celle-ci, le volontaire participera a la
transmission des informations sur le fonctionnement et les
contraintes du lieu, assurera l'accompagnement des groupes
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scolaires et prétera une attention particuliére aux besoins et
interrogations de ce public spécifique.

e Participer a la logistique des événements : il pourra ainsi
découvrir les aspects pratiques qui entourent les événements

2. Missions agréées a
Pénitentiaire

2.1. Accompagner les activités d’insertion en
faveur des personnes détenues.

Les conseillers pénitentiaires d'insertion et de probation sont
chargés du suivi social des détenus, en vue du maintien des liens
familiaux et de la préparation a la sortie. Le service pénitentiaire
d'insertion et de probation organise également des actions
collectives avec des partenaires publics et privés.

Dans ce cadre, la mission du volontaire consistera a

o Communiquer individuellement et quotidiennement aupres des
personnes détenues sur les actions d’insertion et de prévention
de la récidive, pour les motiver et les inciter & y participer ;

o Participer a la rédaction d'un journal d’expression des
personnes détenues ;

o Participer a I'animation des dispositifs liés au code de la route
et du permis de conduire, au soutien a la parentalité et aux
bourses scolaires.

2.2. Accompagnement a la mise en
d'actions culturelles en milieu carcéral.

place

La mission doit permettre aux personnes détenues d’accéder a la
culture, dans le but de faciliter leur préparation a la sortie et
d’éviter I’effet désocialisant de l'incarcération. A travers cette
mission, le volontaire découvrira également les partenariats avec
les services de I’Etat (DRAC, Préfecture, etc.), les opérateurs
culturels du territoire, les partenaires associatifs en lien avec la
culture.

Accompagnés des référents culture et du responsable des
activités de I'établissement pénitentiaire, les missions du
volontaire consisteront a :

o Participer a la programmation socioculturelle de I'établissement
pénitentiaire ;

la Direction de

MISSIONS AGREES AU MINISTERE DE LA JUSTICE

organisés dans la juridiction (préparation de la salle d’accueil,
planification du parcours de la visite...).

I’Administration

» Entretenir des relations avec des lieux culturels (notamment les
médiatheques, départementales et locales), et accompagner les
structures  partenaires intervenant dans I’établissement
pénitentiaire ;

« Sensibiliser les personnes détenues a I’offre culturelle ;

e Intervenir au sein de la bibliotheque en accompagnant les
auxiliaires ;

o Accompagner l'auxiliaire-vidéo, en faisant par exemple des
prises des vues lors de manifestations au sein de I'établissement

e Participer a I'évaluation des actions socioculturelles, au suivi
des données d'activité et a la recherche des intervenants en vue
de créer de nouvelles actions.

2.3. Accompagnement a la mise en
d'activités sportives en milieu carcéral.

place

L’administration pénitentiaire propose aux personnes détenues
des activités sportives, comme vecteur de réinsertion sociale.
Facteur d'équilibre, le sport contribue a la prévention de la
récidive, permet de s’intégrer dans un groupe et de faire respecter
des regles. Enfin, il favorise I’adoption d’une bonne hygiéne de
vie et améliore la santé.

En lien avec les surveillants moniteurs de sport, la
mission du volontaire consistera a :

o Faire la promotion des différentes activités proposées aux
personnes détenues (football, musculation, tennis de table,
basket, badminton...) et mobiliser individuellement les
personnes détenues sur ces activités ;

e Participer a la mise en places des activités, des tournois ou des
sorties sportives ;

e Participer a l'entretien des relations avec les partenaires
extérieurs dont les 13 fédérations conventionnées par la DPA,
et accompagner les structures partenaires intervenant dans les
établissements pénitentiaires.

3. Missions agréées a la Direction de la Protection Judiciaire

de la Jeunesse

3.1. Soutien a la mise en ceuvre d’actions
éducatives aupres des mineurs pris en charge par

les établissements et les services de la direction
de la protection judiciaire de la jeunesse.
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Les services et les établissements de la DPJJ organisent une prise
en charge éducative structurée par des activités d’insertion (dites
« activités de jour ») pour chacun des mineurs dont ils ont la
responsabilité et qui ne seraient pas accueillis par les dispositifs
de droit commun scolaires ou professionnels (mineurs
majoritairement agés de 16 a 18 ans).

Pour repérer et prendre en charge ces mineurs, le dispositif «
accueil-accompagnement » (DAA) est mis en ceuvre. 1l s’articule
autour de trois phases (I’accueil, le bilan et [’orientation)
composées de séquences de socialisation sur des supports divers
notamment scolaires, culturels et sportifs, de bilans scolaires et
professionnels et de construction de projets d’insertion.

4. Contacts

Enfin, pour les mineurs qui nécessiteraient la poursuite d'un
accompagnement éducatif renforcé de socialisation et de
formation scolaire et professionnelle, le module des acquisitions
(MA) vient en relais ;

Le volontaire du Service Civique aide et participe avec I’équipe
éducative au développement des activités proposées dans le cadre
de ce dispositif. Ces activités couvrent différents domaines : le
soutien scolaire (illettrisme, analphabétisme, remise a niveau...),
le sport, la culture, [I’éducation a la citoyenneté, Ila
professionnalisation.

4.1. Référents Service Civique Direction des Services Judiciaires

AFFECTATION ET ADRESSE

ADMINISTRATIVE NOM PRENOM TELEPHONE | EMAIL
SAR CA Agen Avenue de Lattre de rgrh.sar.ca-
Tassigny 47916 AGEN CEDEX 9 PICQ Isabelle 0553 480796 agen@justice. fr
SAR AIX EN PROVENCE
Parc du Golf - Batiment 30
350 Avenue JRGG de la Lauziére - CS %%FF,AAE' Agnés 04 86 91 14 00 dAQLd“f.aKf
10405 upar@justice.fr
13591 AIX-EN-PROVENCE CEDEX 03
SAR ANGERS rarh.sar.ca-
Rue Waldeck ROUSSEAU BOURHIS Brigitte 02.41.20.52.57 an _g—ers - 'ulstice fir
49043 ANGERS CEDEX 01 :
SAR AMIENS ROUSSEL .
34, Boulevard Jules Vernes EaEE DSEILELLAS rgrh.sar.ca-
CS 11107 SERRY amiens@justice.fr
80011 AMIENS CEDEX 01 (Suppléantey | EMmanuelle | 03.60.01.50.11
SAR BASSE-TERRE
26 rue Amédée Fengarol GERNEZ David 05.90.99.36.97 david.gernez@justice.fr
97100 BASSE-TERRE
PARQUET GENERAL
Cour d'Appel de Bastia ) Stephane.javet@justice.
Rond Point de Moro Giaferri JAVET ST 04955523 12 fr
20200 BASTIA
SAR BESANCON
1, Rue Megevand HOENY Carine 0381651369 | carine.hoeny@justice.fr
25000 BESANCON
SAR BOURGES
8, Rue des Arenes . rgrh.sar.ca-
CS60138 POINTEAU Karine 02.48.68.34.73 bourges@iustice.fr
18021 BOURGES CEDEX
SAR CAEN
Cour d'Appel - rgrh.sar.ca-
Place Gambetta CS 35015 VASNIER Myriam 02.31.30.70.55 caen@justice.fr
14050 CAEN CEDEX 4
Francois-
SAR CHAMBERY Francois- Xavier.Chailley@justic
Place du Palais de Justice CHAILLEY Xa\(/;ier 04 8014 00 12 e.fr
73018 CHAMBERY CEDEX rgf.sar.ca-
chambery@justice.fr
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SAR - 1, rue Louis Blanc - 97300

CAYENNE TALBOT Eva 0594 27 48 54 eva.talbot@justice.fr
SAR 18, rue Schlumberger CS 10088 , rgrh.sar.ca-
68025 Colmar cedex NEEDITE SRR B colmar@justice. fr
Service administratif interrégional
udiciaire TONNELLATT rgrh.sar ca-
COUR D'APPEL o MAGALIE 03 80 44 61 55 diiion .'ustice fr
8 rue Amiral Roussin :
BP 33432 - 21034 DIJON CEDEX
Service Administratif Interrégional
Pble Ressources Humaines (ler étage) . rgrh3.sar.ca-
37 Rue Gallois - BP 30170 HEEIERED Sophie Lezy sy douai@justice.fr
59503 DOUAI CEDEX
SAR FORT DE France . .
Morne Tartenson LTCH\S&\IS Alice 0596 48 71 72 ni?olillgse.thh?t?gé o
92700 FORT DE France :
Service Administratif Régional
Cour d'appel de Grenoble . claudie.fremaux@justic
10 rue d'Arménie FREMAUX Claudie 04.38.21.00.29 B
38024 GRENOBLE CEDEX 1
SAR DE LIMOGES Nathalie.massot@justic
17 Place d'Aine MASSOT Nathalie 0555126770 : e fr '
87031 LIMOGES CEDEX =
SAR LYON Stephan.darrin@justice.
35, rue Saint Jean - CS 50029 DARRIN Stéphan 04.26.72.64.21 rarh :_;r ca-
69321 LYON Cedex 054 | O*q—n :ustice.fr
SAR METZ Laurence.de-
Demange BP 71003 DE FINANCE Laurence 03.87.15.74.86 finm i
57036 METZ -
SAR MONTPELLIER Cecile.mas@justice.fr
1 rue FOCH MAS Cécile 04.34.08.81.53 rgrh.sar.ca-
34023 MONTPELLIER CEDEX montpellier@justice.fr
h,sar,ca-
SAR NANCY . rgrisar.ca:
3 RUE SUZANNE REGNAULT GOUSSET KOHILI F_a_rld 03.83.17.24.70 nanc ustice, fr
CONRARD Philippe 03.83.17.24.50 rgf,sar,ca-
54035 NANCY CEDEX e
nancy@justice,fr
SAR 38, boulevard Sergent Triaire 30 N rgrh.sar.ca-
000 NIMES RE CELE LIS nimes@ijustice.fr
SAR CA NOUMEA, 2 boulevard vincent.hallette@justice
extérieur, Faubourg Blanchot, 98800 HALLETTE Vincent +687 250963 : r '
NOUMEA =
SAR ORLEANS .
2 Rue de PATAY éggﬁ&'\g Anne 02 3854 75 30 Iw ;
45000 ORLEANS orleans@justice.fr
SAR Paris vincent.loumagne@just
12-14 rue Charles Fourier Loumagne Vincent 0144327181 : ice frq J
75013 Paris a—
SAR PAU
Palais de justice CAPDEBOSCQ Alain 05.59.82.47.96 rorh.sar.ca-
Place de la Libération au@ijustice.fr
64034 PAU
SAR-19ter rue Boncenne-86020 Poitiers . sandrine.buttet@justice.
BUTTET Sandrine 06.45.79.26.49

Cedex

fr
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S R Ddarj.sar.ca-
26 Rue Moulins CERNIK Pascal 0326774275 remfr
51100 REIMS :
SAR RENNES
ZAC Atalante Champeaux Elisabeth Le-
1 B allée Emengarde d'Anjou - CS LE CLERC Elisabeth 02.99.02.50.45 P
Clerc@justice.fr
31145
RENNES CEDEX
SAR RIOM Rgrh.sar.ca-
Place Saint Bénilde PRADEL Véronique 04 736462 10 rio_n%mfr
63200 RIOM -
SAR de la cour d'appel, Palais de rarh.sar ca-
justice, 36 rue aux Juifs 76037 ROUEN NOTHIAS HERVE 02 3552 85 96 fyrn.sar.a-
rouen@justice, fr
CEDEX
Service Administratif Régional 166 rue T Melanie.Loridan@justi
Juliette Dodu 97400 SAINT-DENIS | -ORIPAN Mélanie 02.62.40.58.32 ce.fr
Cour d'appel de Toulouse
10, Place du Salin Florence.Galtier@justic
BP7008 GALTIER Florence 05.61.33.72.92 e fr
31068 TOULOUSE Cedex 7
Celine.chong-
SR DR R AL CHONG- - thier justice.fr
5, Rue Carnot THIERRY Céline 01.39.49..68.13 rorh.sar ca-
78000 VERSAILLES versailles@justice.fr

4.2. Référents Service Civique Direction de I’Administration Pénitentiaire

Préno | Téléphon | Affectation et adresse
Structure ‘ Nom m e administrative
DISP de LYON
047291 37 1, rue du regoire.piermay@justice.f
DISP de Lyon PIERMAY Grégoire 38 Général-Mouton-Duvernet Bp | 9r€90IED ; v :
3009 -
69391 Lyon Cedex 03
Mission Outre 01451519 | 48 rue Denis Papin 94200 IVRY N
Mer RAGOT Jocelyne 48 SUR SEINE Jocelyne.Ragot@justice.fr
o 02 56 01 67 18 bis rue de Chatillon 35000 . L
DISP de RENNES ROQUES Mélanie 64 RENNES melanie.roques@justice.fr
DISP Centre Est . 03807250 72 A rue d'Auxonne BP 13331 . L
DIJON BERTRAND Gilles 14 21033 DIJON gilles.bertrand@justice.fr
DISP Centre Est Catherin | 03807250 72 A rue d'Auxonne BP 13331
DIJON PHAM e 37 21033 DIJON catherine.pham@justice.fr
188 rue de Pessac . L
B?)Irilz g Sx KRZYZANIAK | Jeanne 05 52 gl 45 CS-21509 Jeanne.Krzvz?rnlak@wstlce
33 062 Bordeaux Cedex -
04 91 40 86 4 traverse de Rabat
DISP de Marseille COLLINET Isabelle 72 BP 121 Isabelle.collinet@justice.fr
13 277 Marseille Cedex 09
DISP Paris 3 Avenue de la
DISP de Paris TALBOT Jérome o 46535 2l D|V|sE|)cF)’n1I(_)gclerc jerome.talbot@justice.fr
94267 Fresnes Cedex
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DISP Paris 3 Avenue de la
. KICHENASSA . 0146 1593 Division Leclerc daniel.kichenassamy@justi
DISP de Paris MY Daniel 48 BP 103 ce fr
94267 Fresnes Cedex
DISP Est- ROQUES Christian | 03 88 56 81 el EulggnfGDelacmlx christiane.roques@justice.f
Strasbourg 5 a0 67 035 STRASBOURG Cedex 2 I
123 Rue Nationale
DISP de LILLE RIEBEL Herve | 03 2%;33 66 BP 765 herve.riebel @justice.fr
59034 LILLE Cedex
Cité administrative- Bat G
DISP de Chrystell | 0562 30 58 2 Bd Armand DUPORTAL R
TOULOUSE LANDRI o 30 BP 837 chrystelle.landri@justice.fr
31015 TOULOUSE Cedex 6
Cité administrative- Bat G
DISP de Véroniqu | 05 62 30 58 2 Bd Armand DUPORTAL . -
TOULOUSE DUMAS o 29 BP 837 veronigue.dumas@justice
31015 TOULOUSE Cedex 7

4.3. Référents Service Civique Direction de la Protection Judiciaire de la Jeunesse

Structure

Télépho

Affectation et adresse

‘ Nom ‘Prénom’

ne administrative
DIR PJJ Grand Centre - 12, boulevard .
DIRCI:EJ'\SEQND FROEYEN | Marie-Ange 03 4%51 50 Carnot - Imm. "Le Richelieu” ange froe%iustice r
CS 27051 - 21070 DIJON Cedex : :
DIR PJJ Grand Ouest - 6, place des . A
DIR gJLJJ IS}SP_\I_AND BARON Christelle 02 92‘?7 54 colombes CS 20804 chrlstelle.girron@lustlc
35108 RENNES CEDEX 3 =
DIR PJJ SUD 0556 79 46 DIRPJJ Sud Quest - 8 rue Poitevin joelle.bourdin@justice.
OUEST BOURDIN | Joelle 69 33062 BORDEAUX CEDEX fr
DIR PJJ Sud - 371 rue des arts BP . L
DIR PJj SUD BERGIA | Nathalie | °°%1507 57160 £ e R I
31671 LABEGE CEDEX =
DIR PJJ Sud - 371 rue des arts BP .
DIR PJj SUD DESIl\lJ_IF_QMO Bérengére 05 6%)(())0 79 57160 berenqeLeS.t(?(e:zlirrmont@l
31671 LABEGE CEDEX EE—
DIR PJJ Grand Est - 109, boulevard . .
DIR PJéSGTRAND FRAmQUI Nicolas 03 83{’;540 01 d'Haussonville - CS 14109 nlcolas.fraggfln@wstlc
54041 NANCY CEDEX -
DIRPJJ Centre Est - 75 Rue de la
DIR PJJESC.:.ENTRE MAIRE Aline 04 7%33 33 Villette - BP 73269 aline.maire@justice.fr
69404 LYON CEDEX 03
DIRPJJ Sud Est - 158 A rue du Rouet - . .
DIR Pj SUD EST | Monjardin | stéphanie | *4% 203 CS 10 008 Ste"h""”l'fét'(‘:‘i‘;”]!frd'”@'
13295 Marseille cedex 08 o
DIRPJJ IDF/OM - 21-23 rue Miollis -
01492928 Bat C liliane.brunato@justice.
DIR PJJ IDF/OM BRUNATO Liliane 92 75015 PARIS fr
DIRPJJ Grand Nord - 123, boulevard de . -
DIR I;lJJOgEAND LEGROS sandrine 03 2(;51 83 la Liberté - CS 20009 sandrme.leo;:os@|ust|ce
59042 LILLE Cedex -
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MISSIONS AGREES AU MINISTERE DE LA DEFENSE

1. Missions agréées

1.1. Ambassadeur du service militaire volontaire.

La création des centres de SMV vise l'aide a I'emploi des jeunes,
la promotion de ce nouveau dispositif est primordial pour sa
réussite. Le volontaire soutiendra les équipes des centres de SMV
dans I'accés a ce dispositif pour les jeunes en difficulté d'acces a
I'emploi, via sa participation aux actions suivantes :

o Création d'outils et vecteurs de communication adaptés au
public concerné ;

e Promotion du SMV : rencontres des jeunes dans les quartiers,
dans les lieux fédérateurs, dans les missions locales, les poles
emploi/.../;

» Rencontres entre jeunes et volontaires SMV afin de les motiver
par le témoignage.
Le volontaire participera aussi a la sensibilisation des jeunes "
SMV" sur : » Les nouveaux moyens d'information (applications
smartphone, réseaux, ...) ;

o Le bon usage de ces outils et technologies ;

o La prévention des risques d'addiction.

1.2. Aider a l'accueil et a l'orientation des patients
militaires et civils ainsi que leur famille dans
les établissements du service de santé des
armeées (SSA).

Les établissements du SSA sont en tous points équivalents aux
établissement hospitaliers ou centres médicaux civils. Le défi du
meilleur accueil pour les patients, pour les familles, du conseil et
de l'orientation est donc similaire. Cet accompagnement dans les
démarches médico-administratives n'est pas une fonction assurée
en centre hospitalier ou médical des armées. Elle est importante
pour le patient et facilite I'action du personnel.

Cette mission permettra aux volontaires d'étre sensibilisé et de
sensibiliser eux-mémes aux enjeux de santé publique.

Le volontaire participera a l'accueil des jeunes militaires en
centre d'expertise médicale initiale (CMI) ou en antenne
médicale en accompagnant les patients (diriger les patients,
distribuer les questionnaires, répondre aux questions). |1l
contribuera a faire passer des messages de santé publique
(vaccination, dépistage, tabac, etc.) par la distribution de
documents. Il accompagnera les patients apres la consultation ou
les soins (prise de rendez-vous a I'hdpital, contact avec les
organismes civils de santé).

A I'hdpital, le volontaire participera a l'accueil et a l'orientation
des patients au service des hospitalisations et des soins externes,
au service d'accueil des urgences ou au sein des services
cliniques des hdpitaux des armées. Dans ce cadre, il sera chargé
d'accueillir, d'orienter et d'aider au bon déroulement de la
consultation ou de I'hospitalisation des patients et de leur famille,
notamment pour les plus démunis et les plus fragiles sur le plan
physique, psychique ou social.

Le volontaire pourra soutenir également la communication
interne ou externe par des messages de prévention, d'offre de
soin ou bien sur l'aide aux actions de prévention et de retour
d'expérience des organismes militaires chargés de la "sécurité et
de la santé au travail”.

1.3. Participer au soutien et a I'accompagnement
scolaire des jeunes engagés.

La formation occupe une place primordiale dans les armées et
dans la carriére d'un militaire. Or le recrutement s'effectue pour
une part significative au niveau des hommes du rang, population
peu ou pas diplémée. Il est donc souhaitable de mettre en place
du soutien et des aides pédagogiques renforcés au profit des
recrues en difficulté au cours de leur formation.

Par ailleurs le volontaire pourra soutenir les actions éducatives et
de sensibilisation a la défense dans les centres de service
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militaire volontaire - SMV- et les établissements scolaires de la
défense (lycées de la défense).

Il aura pour mission :

L’appui des répétiteurs en charge de la remise a niveau scolaire
(francais, mathématiques, langues étrangéres) ;

o L’accompagnement du volontaire dans son suivi de remise a
niveau scolaire assisté par ordinateur ;

e L’aide a la lutte contre I’illettrisme ou la déscolarisation en
accompagnant des jeunes dans des ateliers de lecture ou de
loisirs ;

o La mise en ceuvre d’ateliers de lecture et d’écriture.

Les volontaires accompagneront les éléves en formation dans les

écoles de formation ou centres de reconversion : aide aux

activités pedagogiques (présentation de la défense et de I'armée)
effectuées par des militaires dans des établissements scolaires.

Ils seront encadrés et tutorés par des formateurs professionnels.

1.4. Soutenir les activités culturelles et de loisirs
offertes au personnel civil ou militaire, actifs ou
retraités.

Le soutien social et culturel au profit du personnel, civil et
militaire, d'active ou retraité, et de leurs familles, bénéficie d'une
politique sociale du ministére de la défense, en complément du
dispositif général. Cette politique s'appuie sur des établissements
culturels et de loisirs dédiés mais aussi sur des cellules locales
tels des cercles et foyers, des musées d'unités, des bureaux de
soutien aux familles, toute entité localisée et animée au sein des
organismes militaires. La vocation premiére de ces entités est le
soutien du personnel prenant part aux missions de défense et de
leurs familles, dans le cadre de proximité des besoins inclus dans
la politique veillant a la condition du personnel du ministere.

Il est fondamental que la défense entretienne une politique
sociale, culturelle et d'offre de loisirs au profit du personnel de la
défense et des familles.

La mission du volontaire consiste a :

Accompagner dans I’acces a la culture, sous toutes ses formes,
les personnels : activités de médiation culturelle, parcours de
musées ou monuments ;

e Participer a la mise en place d’événements culturels ;

o Accompagner les unités dans leurs démarches de création et de
promotion culturelles ;

o Favoriser l'accés a la culture des personnels et des familles
notamment des plus éloignés de la culture et/ou les plus isolés,
permettant de renforcer les liens sociaux et intergénérationnels.

1.5. Favoriser les activités sportives internes a la
Défense ainsi que celles partagées avec la
population.

MISSIONS AGREES AU MINISTERE DE LA DEFENSE

Le sport est une activité importante dans les armées en méme
temps qu'un langage commun entre ces derniéres et toute la
jeunesse. La défense développe particulierement ce vecteur pour
a la fois faire connaitre ses missions et transmettre les valeurs
citoyennes que sont la cohésion, le golt de I'effort et le respect
des regles. Les journées "sport armées jeunesse” en sont un des
exemples.

Ainsi, de nombreuses activités sportives sont organisées au profit
de publics extérieurs ou d'un public militaire en dehors des
activités proprement professionnelles.

Le développement de I'offre et I'accompagnement de populations
de toute nature, notamment celles les moins sportives, sont un
objectif permanent des armées.

En lien avec le personnel spécialisé, les volontaires apporteront
leur concours pour l'organisation et la conduite des activités
sportives dans les unités chargées de la formation sportive ou du
suivi sportif des militaires d'active ou de réserve.

La mission du volontaire consiste a :

o Accompagner les militaires dans la cadre de pratiques sportives

o Développer les actions sportives et de cohésion au profit de
I’ensemble du personnel et des unités ;

» Renforcer les coopérations entre les mouvements sportifs et les
acteurs institutionnels, les unités militaires et les familles.

1.6. Participer a des actions de sensibilisation au
développement durable, prévention et sécurité
au travail.

La mise en ceuvre d'actions de protection de I'environnement est
une préoccupation majeure grandissante des commandants
d'unité militaire et des directeurs de site. La santé et la sécurité au
travail font également partie de leurs obligations essentielles, au
méme titre que dans le secteur civil.

Les volontaires pourront apporter un concours précieux dans ce
domaine et se former eux-mémes aux enjeux d'une bonne
hygiéne environnementale, santé et sécurité du travail.

Le volontaire participera aux missions de sensibilisation et
d’information en matiére de prévention des risques, notamment
environnementaux. Dans cette perspective, il sera amené a
intervenir auprés des jeunes engagés, dans les établissements
scolaires de la défense, ou il fera acte de pédagogie et sera chargé
de porter les messages essentiels en matiére de sensibilisation et
de prévention des risques.

Il interviendra sur des thématiques diverses telles que la
prévention liée a I’ensemble des risques naturels, technologiques
ou domestiques. Il sera amené a participer aux journées annuelles
de prévention des risques ainsi qu'aux journées thématiques
définies localement.

La sensibilisation pourra se faire sur des thématiques plus larges
touchant au développement durable. Il participera a
I'organisation des différentes interventions sur le sujet, la
préparation des supports, l'accompagnement des unités pour
s'assurer qu'elles prennent en compte les risques et les contraintes
dans leur quotidien.
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1.7. Contribuer au développement du lien armée-
jeunesse.

Le ministére de la défense anime et conduit de multiples actions
en direction de la jeunesse tant pour renforcer le lien "armée
jeunesse" que pour promouvoir I'égalité des chances dans un
objectif de consolidation de la citoyenneté. Un "plan égalité des
chances" (PEC), qui se traduit par 8 actions spécifiques a
destination de la jeunesse, est ainsi déployé ; chaque armée,
direction ou service décline ces actions & son niveau sous la
coordination du délégué ministériel a la jeunesse et a I'égalité des
chances.

Dans ce contexte, les missions proposées serviront soit a
renforcer les cellules d'animation de ce plan dans les organismes
concernés soit a contribuer au développement d'actions nouvelles
vers la jeunesse.

Enfin, certaines missions viseront a promouvoir ce lien via des
actions autour des lieux de mémoire, musées militaires et anciens
combattants.

La mission du volontaire consiste a :

e Participer au développement et au suivi des activités du PEC ;

o Participer au développement des activités de parrainage entre
des unités militaires et des colléges ;

o Participer au développement des actions de tutorat entre des
jeunes éléves officier et des jeunes lycéens ;

e Participer a l'accueil des collégiens en stage de 3e dans les
unités de la défense ;

e Participer a l'accueil et aux activités des centres cadets de la
défense ;

2.Contacts

A venir

o Développer les actions de connaissance du milieu de la défense
et de ses missions.

1.8. Contribution aux opérations de secours et au
soutien moral des victimes.

Compte tenu des risques qui y sont présents (munitions,
carburants, autres), les bases militaires entretiennent des unités
de secours d'urgence en tant que primo-intervenants sur les
sinistres, les secours des SDIS agissant en complément. Par
ailleurs, ces unités sont susceptibles de participer aux
interventions sur le territoire national en cas de catastrophe
naturelle ou industrielle. 1l s’agit de missions de secours a
personne en complément des équipes professionnelles et
militaires. Toutes ces missions excluent les opérations a risques
dans le cadre du contrat de Service Civique.

Le volontaire aura pour mission :

e D'accompagner des victimes et observer des conduites
opérationnelles ;

e De contribuer au soutien moral et physique aux personnes
malades ou blessées, en complément des équipe ;

 De participer a la diffusion de messages de prévention auprés
de la jeunesse, de personnes handicapées... ;

 De venir en appui d'opérations de communication, organisation
de rencontres, sur ces sujets (...);

o De diffuser des messages de sensibilisation a la sécurité
militaire, aux risques d'accidents domestiques, aux gestes de
premiers secours...

Dans ce cadre, le volontaire pourra également participer aux
activités d'entrainement des chiens militaires.

MISSIONS PROPOSEES PAR LES MINISTERES, LEURS SERVICES DECONCENTRES ET OPERATEURS 42

Instruction ASC-2016-203

265



1. Missions agréées

Malgré les avancées significatives réalisées durant ces trente
derniéres années, persiste un décalage entre I’égalité de "droit" et
I’égalité "réelle" entre les femmes et les hommes.

Si I’égalité de "droit" est désormais acquise et inscrite dans la
Constitution et les textes juridiques, I’égalité "réelle" (dans la
vie quotidienne, les mentalités, les comportements...) reste a
consolider et a renforcer.

Ancrée dans I’histoire de la construction européenne, 1’égalité
entre les femmes et les hommes est placée au cceur des politiques
publiques (Education, Justice, Emploi, Solidarité, Sport,
Sécurité, Culture...).

Déconstruire les représentations sexistes (dans les médias, a
I’école entre filles et garcons, au travail...), faire reculer les
inégalités entre les sexes (emploi, salaire, retraite, pauvreté,
sport, culture...), favoriser I’acces aux droits, lutter contre
violences faites aux femmes (éducation au respect mutuel
filles/garcons, lutte contre les violences conjugales, la
prostitution...), telles sont les objectifs poursuivis par la politique
des Droits des femmes et de I’Egalité entre les femmes et les
hommes, tant au niveau national que local.

Intégrée au service de la préfecture de région au niveau régional,
a la direction départementale de la cohésion sociale au niveau
départemental, la directrice régionale et la déléguée
départementale mettent en ceuvre cette politique au niveau local.

La mission du volontaire comprend :

La participation aux actions de mobilisation des clubs, comités
départementaux et  ligues  sportifs, des  Comités
Départementaux et Régionaux Olympiques et Sportifs Francais
(CROSF/ CDOSF) en faveur de I'égalité femmes- hommes
dans le sport par le biais de la participation aux manifestations
et a la tenue de stands, la transmission de dépliants, I’écoute de
doléances et la prise en compte de propositions ;

MISSIONS AGREES AUX MINISTERES SOCIAUX

L’appui, en lien directe avec les DR-DDJSCS, aux actions de
sensibilisation et d’information sur les enjeux de I'égalité entre
les femmes et les hommes dans le sport et les instances
dirigeantes lors de réunions ou manifestations s'adressant aux
responsables et élus de clubs et de collectivités et institutions
(sensibilisation a I’acces des femmes/jeunes filles aux
équipements sportifs et a la pratique sportive, respect mutuel
filles-garcons, lutte contre les représentations/stéréotypes et
violences sexistes, sensibilisation a la déclinaison territoriale
des plans de féminisation aupres des acteurs sportifs) ;
Participation & des manifestations & I'occasion d'événements
sportifs féminins et de promotion du sport féminin en vue de
sensibiliser par l'information et de temps d'échanges avec les
relais locaux (institutions, associations, publics présents dans
ces manifestations, notamment.).

Malgré les avancées significatives réalisées durant ces trente
derniéres années, persiste un décalage entre I’égalité de "droit" et
I’égalité "réelle” entre les femmes et les hommes.

Si I’égalité de "droit" est désormais acquise et inscrite dans la
Constitution et les textes juridiques, I’égalité de "réelle” (dans la
vie quotidienne, les mentalités, les comportements...) reste a
consolider et a renforcer.

Ancrée dans I’histoire de la construction européenne, I’égalité
entre les femmes et les hommes est placée au cceur des politiques
publiques (Education, Justice, Emploi,  Solidarité, Sport,
Sécurité, Culture...).

Déconstruire les représentations sexistes (dans les médias, a
I’école entre filles et garcons, au travail...), faire reculer les
inégalités entre les sexes (emploi, salaire, retraite, pauvreté,
sport, culture...), favoriser I’accés aux droits, lutter contre
violences faites aux femmes (éducation au respect mutuel
filles/garcons, lutte contre les violences conjugales, la
prostitution...), telles sont les objectifs poursuivis par la politique
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des Droits des femmes et de I’Egalité entre les femmes et les
hommes, tant au niveau national que local.

Intégrée au service de la préfecture de région au niveau régional,
a la direction départementale de la cohésion sociale au niveau
départemental, la directrice régionale et la déléguée
départementale mettent en ceuvre cette politique au niveau local.

Les activités du volontaire sont :

En relation avec les DR/DD, participation sous formes
diverses a la tenue de stands, recueil par I'écoute de
propositions,  distributions de  documents pour la
sensibilisation/information en matiére de Droits des femmes et
d’Egalité femmes-hommes des publics des associations, de
mouvement d’éducation populaire et des partenaires locaux
(jeunes des établissements d'enseignement, salariés des
entreprises, agents des collectivités et des services sociaux de
proximité, agents des services déconcentrés de I’Etat, tous
publics ...).

Information et  sensibilisation des jeunes volontaires en
Service Civique a I’égalit¢ femme-homme a I’occasion des
formations obligatoires « civiques et citoyenne » proposeées
dans les territoires. Différentes actions seront choisies, en
fonction de l'actualité et des territoires pour le renforcement
des droits des femmes dans les domaines politique,
économique, social et éducatif ; Par exemple, en cette année du
centenaire de la Grande Guerre, une attention particuliere sera
donnée au rdle et a la place des femmes pendant la Grande
guerre et comment cet engagement a participé a la construction
du chemin vers I’égalité (veille informative, information et
mise en relation des partenaires concernés, préparation par la
tenue  de  stand et  participation a des
événements/manifestations en lien avec les partenaires...).

La mission consiste a permettre une information et une approche
plus cohérente et plus efficace des politiques de santé menées sur
un territoire et permettre de toucher un maximum de personnes
dans un objectif de sécurité sanitaire en développant des actions
de prévention sur le bon équilibre alimentaire.

Les volontaires contribueront aux activités menées
en développant les missions suivantes :

Faire connaitre les pratiques nutritionnelles, par le biais de
documentations existantes, auprés des différentes cibles ;
personnels d’entreprises cibles, administrations au moyen
d'enquétes de terrain ou d’autres recueil de données ;

Participer a la diffusion d’une information auprés des
entreprises et établissements ;

Déployer I’information par la tenue de stand, la distribution ou
le portage d'outils et tout mode de communication nécessaires a
la réalisation de I'objectif ;

Promouvoir cette mission aupres des publics cibles précités et
du grand public lors de grandes manifestations (foires,

expositions, etc..) et faire ainsi
domaine.

connaitre les opérateurs du

La mission répond a une priorité sanitaire qui est de sensibiliser
aux risques et aux moyens de protection et de lutter contre
différents pratiques négatives pouvant avoir des conséquences
sur la santé de la population. Dans le contexte de la mise en
place d'une politique publique de prévention, et de comités de
suivi avec des représentants de toutes les professions concernées
(pharmaciens, services de protection maternelle, hdpitaux,
médecins...), I'Agence régionale de santé (ARS) a pour objectif
d'informer et de sensibiliser les populations cibles (enfants,
jeunes, femmes enceintes, personnes agées, etc..). La mission
répond également a un objectif de développement ou de
restauration de la participation a la vie sociale et citoyenne des
personnes et au développement des liens intergénérationnels.

Les volontaires contribueront aux actions mises en ceuvre par
I'ARS, certaines thématiques pourraient étre développées, en
fonction des priorités définies par chaque Agence, au plan
territorial par la diffusion de documentation ou tenue de stands
avec le personnel, a I’ occasion de manifestation.

Il s’agira par exemple de :

Intervention aupres de publics des champs éducatifs sur des
problématiques de santé ;

Prévention de I’obésité, la diversité des aliments et diffusion de
conseil pour bien manger ;

Information par la distribution de documents sur la sexualité
(prévention du VIH et des MST, sensibilisation a la
contraception) et la prévention des addictions (tabac, alcool,
toxicomanie) ;

Diffusion de documentations ou tenue de stands avec la
sécurité routiere. (prévention alcool et addictions diverses) ;
Participation a l'information relative a la contraception et a la
maitrise des naissances dans le cadre de projets menés par des
centres d’informations et de planification familiale, des centres
sociaux ou des associations locales ;

Accompagnement pour l'identification et la mise en valeur
d'actions dans le cadre du "Développement Durable" menées
sur un territoire (ex : filiéres de tri et valorisation des déchets,
innovations en matiére d'économies d'énergie ou de ressources,
réflexion sur l'optimisation des molécules médicamenteuses,
...) pour une valorisation et promotion en matiére de santé
publique en lien avec d’autre partenaires comme I’ADEME et
participation a des manifestations mettant en valeur ces actions
sur des territoires ;

Prévention des accidents domestiques (apprentissage des
bonnes pratiques, des gestes qui sauvent, visite a domicile) par
la  distribution de documents d’information avec des
partenaires lors de manifestations.
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La mission répond a une priorité sanitaire qui est de sensibiliser
aux risques et aux moyens de réactions la population aux
mesures préventives de lutte contre la seédentarité et ses
conséquences I'ARS a pour objectif d'informer et de sensibiliser
les populations cibles (enfants, jeunes, personnes agées, etc.). Sa
mission répond a l'objectif de restauration de sa participation a la
vie sociale et citoyenne des personnes et au développement
intergénérationnel.

Les volontaires contribueront aux actions mises en
ceuvre par I'ARS, en contribuant a :

Sensibiliser les familles & la nécessité de repérer précocement
le risque de surpoids et d'obésité chez les enfants ;

Ecouter et apporter des méthodes a apprendre a réduire le
temps passé devant des écrans ;

Promouvoir les activités réduisant la sédentarité par :

- L’accompagnement sur des sites culturels, des écoles mettant
en place des actions de réduction du temps-écran et/ou de la
sédentarité ;

- Développer des actions en relation aves services de la DR et
DDCS dans le champ du sport loisir ;

- Aider a I’organisation par exemple des parcours de
découverte culinaire ;

— Accompagner la découverte des producteurs locaux par le
biais de visites;

- Collationner des requétes pour une évaluation aupres des
éleves et des familles de la réduction du temps écran induite.

La mission répond a une priorité sanitaire qui est de sensibiliser
aux risques et aux moyens de protection et de lutte par une
campagne médiatique la population aux mesures préventives de
lutte contre la prolifération de toute épidémie notamment ,
moustique tigre, virus ZICA et autres épidémies. Dans le
contexte de la mise en place d'un comité de suivi avec des
représentants de toutes les professions concernées (pharmaciens,
services de protection maternelle, gynécologues, maternités...),
I'ARS a pour objectif d'informer et de sensibiliser les
populations cibles (enfants, femmes enceintes, scolaires,
personnes agées, etc..).

Les volontaires contribueront aux actions mises en ceuvre par
I'ARS, certaines thématiques pourraient étre développées, en
fonction des priorités définies par ARS, au plan territorial, par la
diffusion de documentation ou tenue de stands avec le personnel
de I’ARS, & l'occasion de manifestations, avec notamment
I’intervention aupres de publics des champs éducatifs sur des
problématiques de santé ; les volontaires contribueront a ces
actions.

Ils pourront également, participer & l'information, la valorisation
et la promotion d’autres actions en lien avec un autre partenaire
et participer a des manifestations les mettant en valeur sur des
territoires ciblés.
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On peut citer comme exemple :

Des mesures de prévention telles que I’apprentissage des
bonnes pratiques, des gestes qui sauvent et des visites a
domicile ;

Les actions de sensibilisation de la population aux mesures
préventives de lutte contre la prolifération du « moustique tigre
» & I’échelle du foyer familial, en réalisant des visites chez les
particuliers ;

La promotion des bonnes pratiques de lutte contre le moustique
tigre notamment chez les habitants visant I’élimination et le tri
des déchets de toute nature, la protection ou I’élimination des
eaux stagnantes (fits ou les bacs a fleurs) et I’entretien des
ouvrages de collecte et de transport d’eaux usées ou pluviales ;
La sensibilisation des enfants aux mesures préventives de lutte
contre la prolifération du “moustique tigre’” par des sessions
d’information et d’initiation a la reconnaissance de gites et de
larves de moustique dans le cadre des activités périscolaires.

L’objectif est de transformer profondément les relations entre
I’Etat et les associations pour que ces derniéres deviennent, plus
qu’hier encore, des vecteurs de citoyenneté et d’égalité. Le
développement de la vie associative est fondamental : c'est I'un
des piliers de la cohésion sociale.

Dans ce cadre, les délégués départementaux a la vie associative
(DDVA) ont notamment pour mission de développer
I’information en direction des associations. Pour mener a bien
leurs missions, les délégués s’appuient sur les correspondants
associatifs désignés par chacun des chefs des services
déconcentrés de I'Etat et de ses établissements. 11 s’agit, d’une
part, d’assurer I’accessibilité des usagers a une information de
qualité sur I’ensemble du territoire et, d’autre part,
d’accompagner les associations dans leurs projets. Les DDVA
ont également pour mission de participer au développement de la
vie associative, départementale et locale, autour de projets
associatifs diversifiés, en facilitant notamment I'engagement de
tous. A ce titre, les DDVA participent a la sensibilisation des
jeunes en milieux scolaire et universitaire, organisent I’échange
d’information sur les modalités de soutien aux associations au
niveau départemental. Interlocuteurs centraux des responsables
associatifs au plan départemental, ils facilitent la concertation, la
consultation, la simplification des procédures administratives, le
développement de relations partenariales entre I'Etat, le monde
associatif et les collectivités territoriales partenaires.

Les volontaires contribueront aux actions mises en
ceuvre par les délégués départementaux a la vie
associative et particulierement a :

L'information des associations sur les ressources existantes sur
leurs territoires, notamment en contribuant & la diffusion
d'informations lors d'événements (Point d’appui a la vie
associative via le site www.associations.gouv, maillage
associatif, etc..) ;

L'accompagnement au  développement  d'actions de
sensibilisation des jeunes en milieu scolaire et universitaire,
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d'actions menées par les associations et des formes
d'engagement quelles proposent ;

La participation au développement d'événements de promotion
de la vie associative ;

La participation a la mise en place d'actions d’information par
les pairs visant a la promotion des dispositifs de volontariat et
de bénévolat  aupres des  jeunes notamment.
Les missions des volontaires pourront étre déclinées
localement, en fonction des projets spécifiques mis en ceuvre.

Les relations entre I’Etat et les associations doivent évoluer pour
que ces derniéres deviennent, plus qu’hier encore, des vecteurs
de citoyenneté et d’égalité. Le développement de la vie
associative est fondamental : c'est I'un des piliers de la cohésion
sociale.

Le greffe des associations a pour mission de tenir "I’état civil"
des associations relevant de la loi du ler juillet 1901. A ce titre,
le greffe recoit toutes les déclarations qui concernent les
différentes étapes de la vie d'une association, de sa création a sa
dissolution (rapport d'assemblée générales, changement de siege
social, etc.). La plateforme « votre compte association » permet a
une association d'effectuer toutes ces déclarations gérer son
fonctionnement en quelques clics. Les demandes de subventions
peuvent également étre effectuées de maniére dématérialisée sur
cette plateforme

Toutefois, ces facilités ne sont pas encore suffisamment utilisées
par les associations.

Par ailleurs, la dynamique de simplification des démarches
administratives doit se poursuivre avec la création de nouveaux
services répondant aux besoins de simplification exprimés par les
associations.

Le volontaire aura pour mission de :

Informer les responsables associatifs sur les services en ligne
mis a leur disposition ;
Familiariser les usagers a l'utilisation de ces services ;
Participer a l'organisation d'actions destinées a promouvoir
/développer I'utilisation des services en ligne.
Les missions des volontaires pourront étre déclinées localement,
en fonction des projets spécifiques mis en ceuvre.

De part les valeurs humanistes qu'il porte, le sport peut
contribuer a la meilleure prise en compte des valeurs citoyennes.
Un des moyens est de s’appuyer sur la mobilisation populaire
liée aux éveénements sportifs en général, et aux grands
évenements sportifs internationaux en particulier, pour mener des
actions ayant pour but de renforcer la cohésion sociale, la mixité
sociale, la prise en compte des enjeux du développement durable,
de santé publique, d’égalité homme/femme et de citoyenneté.

En appui des agents de la DRJSCS ou de la DDCSPP ; le
volontaire a vocation a se rendre sur le terrain afin
d’accompagner les actions développées. 1l a un role
d’intermédiation entre les organisateurs d’événements et les
structures d’accueil de jeunes.

L’action du volontaire vise a :

Développer, en lien avec les organisateurs, les collectivités
territoriales et les établissements de santé, en amont et pendant
les manifestations sportives, la sensibilisation des jeunes aux
risques festifs (alcool, drogues, sexualité) et les informer sur
les précautions nécessaires a prendre ;

Développer les  rencontres intergénérationnelles  ou
interculturelles autour des événements sportifs ;

Sensibiliser a la citoyenneté européenne dans le cadre
d’évenement sportif européen.

De part les valeurs humanistes qu'il porte, le sport peut
contribuer a la meilleure prise en compte des valeurs citoyennes.

Un des moyens est de participer a la promotion de la dimension
éthique et citoyenne du sport.

En appui des agents de la DRJSCS ou de la DDCS(PP), le
volontaire a un rdle d’intermédiation afin de favoriser les
rencontres entre structures ou professionnels spécialisés dans
I’accueil de publics éloignés de la pratique sportive et les
structures ou professionnels éducateurs sportifs.

L’action du volontaire vise a :

Développer le sport comme moyen d’intégration pour toutes
les catégories de la population exposées a des facteurs
d’exclusion (physique, psychique, mental, social) et faciliter
I’acces des jeunes a la pratique sportive dans les quartiers de la
politique de la ville ou dans les zones de revitalisation rurale ;
Participer a I’animation des sessions de formation aux valeurs
citoyennes du sport en direction des populations a risque ;
Promouvoir les comportements respectueux de I’éthique et des
valeurs du sport dés le plus jeune age en mobilisant tous les
acteurs du sport ;

Promouvoir, faciliter et accompagner les démarches de
développement durable, dans leurs aspects économique,
environnemental et social, conduites par I’ensemble des acteurs
du sport (services et établissements du ministére, mouvement
sportif, associations, ...) ;

Encourager la pratique sportive des femmes et leur prise de
responsabilités au sein des clubs et associations.
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Les évolutions des modes de vie et de consommation produisent
des effets déléteres sur la santé physique et mentale : surcharge
pondérale, stress au travail, obésité des jeunes. Le sport est
reconnu comme un élément favorisant une meilleure santé.

Objectif d'intérét général : Participer au développement de
programmes préconisant la pratique d’activité physique et
sportive comme vecteurs de bonne santé, de lutte contre la
sédentarité, de bonne hygiene de vie et de prévention des risques
de maladie.

En appui des agents de la DRJSCS ou de la DDCS(PP), le
volontaire a vocation a accompagner sur le terrain les actions
développées.

L'action du volontaire visera a :

Participer a I’organisation des évenements « sport / santé » en
vue de sensibiliser le plus grand nombre ;

Participer a la démarche de sensibilisation dans les
établissements scolaires, les structures spécialisées, les maisons
de quartier, les clubs, les maisons de retraite ;

Contribuer a l'intermédiation entre des éducateurs sportifs et
des structures d’accueil de publics variés ;

Participer & des actions de promotion du sport comme facteur
de santé, notamment en faveur des jeunes, des séniors et des
personnes atteintes de pathologies chroniques.

Les métiers du sport et de I'animation offrent de réelles
perspectives d'emploi. Les recrutements dans ces secteurs sont
supérieurs a la moyenne des autres secteurs professionnels. Ces
métiers sont généralement attractifs pour les jeunes mais ils en
ont une représentation souvent fausse.

Par ailleurs, les organismes de droit commun dédiés a
I'orientation connaissent mal ces secteurs professionnels.

Objectif d'intérét général : Accompagner les jeunes en
recherche d’insertion professionnelle dans la découverte des
métiers du sport et de I’animation.

En appui des agents de la DRJSCS ou de la DDCS(PP), le
volontaire a vocation a accompagner les jeunes en difficulté
d’insertion professionnelle. Il a un réle d’intermédiation entre les
jeunes, les organismes de formation et les structures sportives ou
d’animation afin de favoriser les rencontres dans une perspective
de faire découvrir les métiers du sport et de I’animation.

L’action du volontaire visera a :

Favoriser la découverte (forum des métiers, rencontre de
professionnels du champ, service public de l'orientation etc.)
par des jeunes peu ou pas qualifiés, issus des quartiers politique
de la ville ou des zones de revitalisation rurale, des métiers de
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I’animation, du sport et des loisirs sportifs et des employeurs
dans leur grande diversité ;
Tisser des liens avec les structures de droit commun
d’information et d’orientation des jeunes et les organismes de
formation afin de mieux faire connaitre le champ professionnel
du sport et de I’animation.

L’objectif est de transformer profondément les relations entre
I’Etat et les associations pour que ces derniéres deviennent, plus
qu’hier encore, des vecteurs de citoyenneté et d’égalité. Le
développement de I’engagement citoyen est fondamental : c'est
I'un des piliers de la cohésion sociale.

Dans ce cadre, les délégués départementaux a la vie associative
(DDVA) ont notamment pour mission de développer
I’information en direction des associations. Pour mener a bien
leurs missions, les délégués s’appuient sur les correspondants
associatifs désignés par chacun des chefs des services
déconcentrés de I'Etat et de ses établissements. 1l s’agit, d’une
part, d’assurer I’accessibilité des usagers a une information de
qualit¢ sur I’ensemble du territoire et, d’autre part,
d’accompagner les associations dans leurs projets. Les DDVA
ont également pour mission de participer au développement de la
vie associative, départementale et locale, autour de projets
associatifs diversifiés, en facilitant notamment I'engagement de
tous. A ce titre, il participe a la sensibilisation des jeunes en
milieux scolaire et universitaire. 1ls organisent I’échange
d’information sur les modalités de soutien aux associations au
niveau départemental. Interlocuteurs centraux des responsables
associatifs au plan départemental, ils facilitent la concertation, la
consultation, la simplification des procédures administratives, le
développement de relations partenariales et évaluées entre I'Etat
et le monde associatif et les collectivités territoriales partenaires.

L'objectif est de donner I'envie aux jeunes de s'engager au service
de l'intérét général.

Les volontaires contribueront aux activités menées
en DDCS en développant les missions suivantes :

Contribuer au développement d'une culture de volontariat,
d'engagement ;

Promouvoir les différents dispositifs d'engagement citoyen ;
Identifier les initiatives citoyennes et collectives menées par
des jeunes et favoriser I’échange autour de ces projets ;
Organiser et animer des temps de rencontre et d’échange entre
jeunes (transmission de pairs a pairs) sur les questions
d’engagement en s’appuyant notamment sur les volontaires,
bénévoles engagés dans des démarches citoyennes ;

Faire connaitre les formes d’engagement et lieux d’exercice
possible  (associations, conseil des jeunes, initiatives
spontanées, organisations de jeunesse,...).
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Les DIRECCTE (Directions régionales des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de I’emploi) et
leurs Unités départementales souhaitent améliorer la qualité de
I’accueil au service renseignement. Le recours a un volontaire en
Service Civique participe a I’amélioration des conditions
d’accueil des usagers.

La mission du volontaire consiste a :

Assurer une proximité avec les usagers par une présence dans
le hall d’accueil du service ;

2. Contacts

S’assurer des conditions d’accueil et d’orientation des publics
en difficulté (personnes & mobilité réduite, femmes enceintes,
personnes ageées, etc.) ;

Faciliter I’accueil des usagers ayant des difficultés dans la
maitrise de la langue frangaise et dans I’écrit ;

Aider a la constitution du dossier nécessaire pour un rendez-
vous efficace et utile ou pour une démarche et notamment
pour les publics cibles (soutien, mission de pré-accueil) ;

Aider a la gestion des dispositifs d’accueil des usagers en libre-
service (fiches d’information, dépot de dossier) ;

Participer a I’amélioration de la qualité de I’accueil des usagers
(participation au recensement de leurs besoins exprimés) ;
Accompagner également le développement des démarches en
ligne :

Informer et familiariser les usagers a I’utilisation des
services en ligne mis a leur disposition ;
Participer a l'organisation d'actions destinées a promouvoir

/développer I'utilisation des services en ligne.

Contact au Secrétariat Général des Ministéres chargés des Affaires Sociales :
Francois BODDAERT Francois.BODDAERT @jeunesse-sports.gouv.fr

ARS NOM | PRENOM |  TELEPHONE MAIL 1
ACAL ROZAN BLIN Aude 0383392955 Aude.ROZANBLIN@ars.sante.fr
ALPC DANTIN Valérie 05.57.01.46.38 Valerie. DANTIN@ars.sante.fr
AURA RIFAUX Arnaud 0472343169 Arnaud.RIFAUX@ars.sante.fr
BFC JACOTOT Didier 03804199 89 didier.jacotot@ars.sante.fr
BRETAGNE BODET Aurélie 02.22.06.72.41 Aurelie. BODET@ars.sante.fr
DENIS-STERN | CHARLOTTE 02.38.77.47.86 Charlotte. DENIS-STERN@ars.sante.fr
CENTRE
GAYET Daniel 02387747 35 Daniel. GAYET @ars.sante.fr
CORSE CASANOVA Francois 04 9551 98 68 Francois. CASANOVA@ars.sante.fr
GUADELOUPE POLTRI Sandra 0590 99 49 46 sandra.poltri@ars.sante.fr
GUYANE LALEU Fabien 0594257255 fabien.laleu@ars.sante.fr
IDF VIDAL-ROZOY Luce 01.44.02.02.61 Luce.VIDAL-ROZOY @ars.sante.fr
LRMP ROMARIN Jean-Paul 04.67.07.21.71 Jean-Paul. ROMARIN@ars.sante. fr
MARTINIQUE
NORMANDIE CATHIEUTEL Maryline 02.32.18.31.20 Maryline. CATHIEUTEL @ars.sante.fr
NPDCP GAIGNIER Mathieu 03.62.72.78.25 Mathieu.GAIGNIER@ars.sante.fr
OCEAN INDIEN
LHUILLIER Bernadette 04.13.55.81.29 Bernadette.lhuillier@ars.sante.fr
PACA VIGOUROUX Chloé 04.13.55.84.10 Chloe.VIGOUROUX @ars.sante.fr
PROBST Francine 04.13.55.83.79 francine.prost@ars.sante.fr
PDL JAMES benoit 02.49.10.41.97 Benoit.JAMES@ars.sante.fr
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MISSIONS AGREES A POLE EMPLOI

1. Missions agréées

1.1. Accompagnateur dans l'utilisation des nouveaux outils numériques de Pb6le emploi et facilitateur

d’inclusion numérique.

Pendant sa mission, le volontaire assurera les activités suivantes :

En situation d’accueil, aidera les demandeurs d’emploi, en particulier ceux qui rencontrent le plus de difficultés a utiliser les
nouveaux services numériques. En renfort des animateurs de Pdle emploi, il prendra le temps nécessaire pour assurer
I’appropriation des outils par les demandeurs d’emploi pour ainsi leur permettre de gagner en autonomie.

Il assistera les personnes dans I’utilisation des services digitaux de Pdle emploi et de leurs partenaires (aide a I’écriture, la lecture,
la compréhension du fonctionnement des outils) lors des ateliers dédiés a I’utilisation des services numériques.

A I’issue des ateliers, il participera a la prise en main des outils présentés, et en renfort des animateurs de P6le emploi en prenant le
temps nécessaire a leur appropriation.

Il fera le lien avec les associations d’e-inclusion proposants divers services (équipement, appui personnalisé a I’utilisation des
outils informatiques et d’internet...). Il recensera en lien avec son tuteur, les besoins et les souhaits des participants.

Il aura un réle d’ambassadeur du Service Civique et pourra faire des propositions d’amélioration des services rendus aux usagers.
Il facilitera les démarches des demandeurs d’emploi en situation de handicap se présentant en agences locales (dans diverses
situations d’accueil, lors de réunions d’information/ateliers, en lien avec les partenaires/prestataires).

2. Contacts

Région | Nom | Prénom
MARTINEZ Roseline
DERDA Céline
ES SAIDI Stéphanie
DOMINE Mélinda
ACAL VAUCHEROT Diane
BARIS Véronique
STRACH Myriam
BOUGUERIOUNE Naima
HERAULT Céline
LAURAS Céline
LOISEAU Marie-Pierre
VEYREVEZE David
MONCHAUSSE Jérome
LEE GUERRA Cécile
BERGER Christelle
GAUDIN Caroline
MULON Gaelle
POGORZELSKI Myriam
AURA LEMARQUIS Vanessa
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JULLIEN Claudette
RODIER Lydia
HEGUIAPHAL Laurence
MORARD LEMOIGNE Céline
BOURIAUD Sonia
COSSALTER Sabrina
BFC MARECHAL-BATHELIER Carqle
COMTE Martine
LAARAJAHARDOUM Naoual
HUBERT Fouzia
GENTILHOMME Aurélie
Bretagne NOUVEL Mickael
HINGANT David
GLOUX Stéphanie
. DENIS Chantal
Centre Val de Loire QUILLART Sandra
Corse RICCINI Lisa
MOUNIEN Joélle Delphine
FALEME Léone
Guadeloupe PATUROT Fannie
CLAIRY Marie Laetitia
BRAFLAN-TROBO Patricia
Guyane BANNIS Marie Line
BIDEAU Rolande
ITAMOUNA Célia
DROUGAT Gaetan
FOE PAUL Nathalie
lle de France GARNIER Sandrine
GERAIN Rachel
FLEURY IZEM Aurélie
QUEBRE-DUBREUCQ Patricia
DEBEER Francoise
LRMP LANDOIS Patricia
Martinique POl Mar){se
GIFFARD Véronique
GRYSELIER Monique
SIMON Nadege
Normandie VANGEON Sylvia
GOUJON Pricilla
VOTAT Lauriane
DANGREMONT Laurence
HUGOT Guillaume
PEREZ Amandine
LENOIR Annabel
Hauts-de-France LAMPIN Corinne
LEJOUR Jeanine
CARACATSANIS Marie Lise
Magdziarek Vincent
AMARIAS Nathalie
JACQUIN GROS Brigitte
PACA DALMAS RUMEAU Julie
BOUILLOT Audrey
Pays de la Loire OLIVIER GOULOUBENKO Naghglie
PAILLAT Cécile
GOURDIALSING Monique
PARIS Anne
Réunion/Mayotte FONTAINE Raphaéle
MANSOOR Fatma
MILLE Catherine
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MISSIONS AGREES A LA CAISSE NATIONALE DES ALLOCATIONS FAMILIALES

1. Missions agréées

1.1. Faciliter I'accés aux droits par des actions de
promotion, d'informations et de
communication.

Les volontaires auront pour mission de :

e Autour des acces numériques CAF : Communiquer auprés des
particuliers et des usagers via le boitage, le tractage ou la tenue
de stand, distribuer les documents ad hoc, organiser un
discours d’accroche explicatif et promouvoir I'application
mobile ;

e Autour de I’allocation logement étudiant : Communiquer
aupres des étudiants et futurs étudiants par la tenue de stand,
distribuer les documents ad hoc, organiser un discours
d’accroche explicatif et promouvoir l'application mobile ;

e Appui sur I’événementiel organisé par la CAF sur le RSA, le
RSA activité, Iallocation logement aux personnes agées, etc. :
Communiquer aupres des particuliers et des usagers des
quartiers prioritaires via le boitage, le tractage ou la tenue de
stand et promouvoir "hors les murs" I'acceés aux droits et les
offres de service spécifiques de la CAF en allant au devant des
publics éligibles, chez les partenaires (CPAM, pole emploi,...).
Il s’agit d’un projet centré principalement sur I'accés aux droits
et les quartiers prioritaires.

1.2. Faciliter I'acces aux droits par la facilitation
numeérique.

Les volontaires auront pour mission de :

e Orienter les publics allocataires et organiser les collectes et la
remise de documents : Fluidifier I’accueil en interpellant les
allocataires venants demander des attestations ou déposer des
documents (gérer la file dattente, aller a la rencontre des
allocataires, collecter les dossiers en s’assurant de leur
complétude, montrer comment éditer sur la borne numérique,
orienter selon les besoins. Il s’agit de cibler les publics en
difficulté exclusivement pour un accueil attentionné renforcé.

e Faire de la pédagogie autour de I’utilisation du site caf.fr, des
téléprocédures et des bornes caf : Appréhender les publics
allocataires réfractaires avec I’utilisation du caf.fr et les
accompagner a utiliser ce service.

e Promouvoir le téléchargement de I’application mobile de la
CNAF auprés des allocataires et en faire de la pédagogie:

o Proposer son assistance au sein de I’espace internet Caf : Eviter
plus globalement la fracture numérique de certaines
populations allocataires qui ne pourront jamais étre autonomes
sur le sujet (personnes ageées, personnes n'utilisant pas les
nouvelles technologies, personnes maitrisant peu ou mal la
langue francaise), aller a la rencontre des allocataires et
organiser une aide personnalisée sur le dossier de I’allocataire ;
Sensibiliser sur le site internet caf.fr : Développer les relations
de partenariat en sensibilisant les ressources professionnelles
des partenaires (secrétaires, travailleurs sociaux, éducateurs,
voire bénévoles des associations,...) ; il s’agit de présenter
I'outil aux partenaires (en bindme avec un agent de la caf) voire
d’aider a son appropriation aupres de certains intervenants qui
seraient des relais ;

Faire de la pédagogie autour de l'utilisation du site internet
caf.fr : Développer les relations de partenariat, sensibiliser les
usagers a l'offre de services numériques caf (Intervenir
ponctuellement dans les accueils des partenaires pour faire la
promotion du site internet caf.fr, relayer des campagnes de
communication, aider a l'appropriation de I'outil).

1.3. Faciliter I'acces aux droits par la facilitation
administrative.

Les volontaires auront pour mission de :

o Réaliser des supports destinés aux allocataires relatifs au suivi
des suites du rendez-vous des droits ;

e Orienter vers les organismes visés (adresses, numéros de tel,
démarches pratico-pratiques, etc.) en realisant des supports
facilitateurs destinés aux allocataires (plans, infos diverses)
visant a réduire les problémes de mobilités, a faciliter l'acces
aux services de proximite.

1.4. Favoriser des initiatives de volontaires autour
de l'acces aux droits.

Les volontaires auront pour mission de :

Batir un projet partenarial ou un projet participatif avec des
bénéficiaires, innovant, et autour de I'acces aux droits (sujet a la
discrétion de la CAF, sur un besoin ou la CAF n'a pas de
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ressource) et construire un projet fil rouge en complément des  intérim, auto entrepreneurs, services a la personne, etc.) pour les
projets ponctuels sur les autres missions. sensibiliser & la problématique du non recours au RSA activité et
monter un groupe de travail intégrant quelques allocataires

Exemple : Monter un projet partenarial innovant autour de I'accés ) ’ ) ) )
volontaires pour créer ou revoir un formulaire, un outil, etc.

aux droits en ciblant certaines catégories d'employeurs (secteurs
a forte présence de bénéficiaires potentiels de RSA activité :

2.Contacts

A venir
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1. Missions agréées

1.1. Promouvoir l'offre numérique de I’Assurance
maladie et accompagner son usage.

Au sein des sites d’accueil de I’ Assurance maladie ou aupres de
partenaires (Missions locales, Centres de formation des
apprentis, Foyers de jeunes travailleurs, associations, CCAS,
maison de services au public, mairies, Pbéle emploi, centres
sociaux, etc.) la mission consiste a :

e Promouvoir I’offre de services numériques de I’Assurance
maladie et accompagner a son usage :

- Promouvoir le compte ameli, I’application smartphone,

ameli-direct, ameli-santé et les bornes multiservices ;

- Accompagner a I’ouverture de compte ameli, au
téléchargement de I’application smartphone et a I’accés aux
bornes multiservices ;

- Accompagner a la navigation sur le compte ameli,
I’application smartphone, ameli-direct, ameli-santé et a
I’usage des bornes multiservices.

e Orienter les assurés vers les conseillers de I'Assurance Maladie
qui prendront en charge leur demande. Il s’agit de s’assurer de
la bonne orientation du public vers les conseillers de
I’Assurance maladie au sein des différents espaces d’accueil :
I’espace donnant acces a I'offre numérique de I'Assurance
maladie, I’espace permettant I’obtention de réponses de
premier niveau, I’espace de réalisation des rendez-vous.

e Prendre part aux actions de sensibilisation a la promotion de
I’offre numérique de I’Assurance maladie, en direction des
services de partenaires en contact avec le public. Présenter
I'offre numérique de I’Assurance maladie aux personnes
ressources au sein de structures partenaires pour aider a son
appropriation par ceux qui en seront les relais. Ces actions
seront plus particulierement orientées vers certains publics,
notamment les jeunes (apprentis, étudiants, jeunes en relation
avec les missions locales, etc.), les publics peu familiarisés
avec les nouvelles technologies (les séniors, publics en grande
précarité, publics isolés en milieu rural, etc.), les femmes

enceintes, les personnes accompagnées d’enfants ainsi que les
personnes en situation de handicap.

1.2. Développer et faciliter I'accés aux droits des
assurés de I'’Assurance maladie.

Au sein des sites d’accueil de I’ Assurance maladie, dans I’espace
public ou auprées de partenaires (Missions locales, Centres de
formation des apprentis, Foyers de jeunes travailleurs,
associations, CCAS, maison de services au public, mairies, Pdle
emploi, centres sociaux, etc.) la mission consiste a :

o Accompagner les jeunes dans I’accés aux droits : il s’agit de
mieux prendre en compte la situation de publics jeunes et
améliorer leur acces aux droits :

- Promouvoir les offres Couverture Maladie Universelle
Complémentaire (CMU C) et Aide au paiement d’une
complémentaire santé (ACS) ;

- Identifier le besoin d’une orientation vers un conseiller de
I’ Assurance Maladie pour un point de situation sur le dossier
de I’assuré (droits de base, déclaration d’un médecin traitant,
carte Vitale, ...) ou vers un assistant de service social si
nécessaire ;

- Promouvoir I’examen périodique de santé parmi le public des
18-25ans;

- Promouvoir les actions collectives et les ateliers organisés ou
co-animés par le service social CARSAT.

o Accompagner les retraités les plus modestes dans I’acces aux

droits :

- Promouvoir I’ACS aupres des retraités les plus modestes,
notamment les bénéficiaires de I’ Allocation de solidarité aux
personnes agées (ASPA) ;

- ldentifier le besoin d’une orientation vers un conseiller de
I’ Assurance Maladie pour réaliser un point de situation sur le
dossier de I’assuré (droits de base, déclaration d’un médecin
traitant, carte Vitale,...) ou vers un assistant de service social
si nécessaire.
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e Faciliter I’accés aux droits et promouvoir les offres de services
au sein de structures partenaires accueillant du public :

- Promouvoir

les offres Couverture Maladie Universelle

Complémentaire (CMU) et Aide au paiement d’une
complémentaire santé (ACS) ;

2. Contacts

NOM DE

Identifier le besoin d’une orientation vers un conseiller de
I’ Assurance Maladie pour un point de situation sur le dossier
de I’assuré (droits de base, déclaration d’un médecin traitant,

carte Vitale,
nécessaire.

...) ou vers un assistant de service social si

TELEPHO

STRUCT DESIGNATI L'ETABLISS NOM PRENOM COURRIEL NE
URE ON CPAM MENT REFERENT REFERENT REFERENT REFEREN
T
ile.colasson-
CPAM LOT ET Colasson » cecle.casson- 05.53 .69 .10
CPAM GARONNE AGEN Vaster Cécile vaster@cpam- 60
agen.cnamts. fr
CPAM DE . . caroline.bouquignaud@cpa | 03.23.65.42.4
CPAM L'AISNE AISNE Bouquignaud Caroline M-aisne.cnamts. fr 9
CPAM DU . claudine.rossi@cpam- 0567 87 40
CPAM TARN ALBI ROSSI Claudine albi.cnamts.fr 98
CPAM DE . sylvie.ettori@cpam- 02333235
CPAM L'ORNE ALENCON S Sz alencon.cnamts.fr 05
CPAM DE LA ; gaelle.poissant@cpam- 03229768
CPAM SOMME AMIENS POISSANT Gaélle amiens.cnamts. fr 39
CPAM DE LA . myriam.maupetit@cpam- | 05.45.94.35.3
CPAM CHARENTE ANGOULEME MAUPETIT Myriam G SR 7
CPAM HAUTE CASTOR - Veronique.castor- 04 50 88 61
CPAM SAVOIE ANNECY FONTANA Véronique fontana@cpam- 28
annecy.cnamts.fr
CPAM . stephane.laulagnet@cpam- | 04.75.20.10.3
CPAM ARDECHE ARDECHE LAULAGNET Stéphane ardeche.cnamts.fr 6
CPAM ARTOIS IAIA Michelle michelle.iaia@cpam- | 03 21 14 06
artois.cnamts. fr 33
CPAM DE o . alain.triche@cpam- 03 25 76 47
CPAM TROYES AUBE Triche Alain troyes.cnamts.fr 80
CPAM DU . delphine.camblanne@cpam | 05.81.67.10.0
CPAM GERS AUCH Camblanne Delphine ~auch.cnamts.fr 5
CPAM DU brigitte.cheyrouse@cpam- | 04 71 46 57
CPAM CANTAL AURILLAC CHEYROUSE BRIGITTE I —— 60
CPAM DE maryse.debrault@cpam- 0386 72 83
CPAM L'YONNE AUXERRE DEBRAULT Maryse aUxerre.cnamts.fr 77
CPAM DE LA . delphine.lambert@cpam- | 0329 79 89
CPAM MEUSE BAR-LE-DUC LAMBERT Delphine barleduc.cnamts. fr 27
CPAM BAS-RHIN PASTORE JULIE julie.pastore@cpam- 03.88.76.89.3
basrhin.cnamts.fr 4
CPAM DE LA
CPAM HAUTE BASTIA DEMASI Marie-Ange | grh@cpam-bastia.cnamts.fr 04'95'84'11'5
CORSE
CPAM BAYONNE Nicolas Célia celia.nicolas@cpam- | 05595273
bayonne.cnamts.fr 29
CPAM DU jean- 03 84 46 54
CPAM TERRITOIRE BELFORT Scatassi Jean-Michel michel.scatassi@cpam- o4
DE BELFORT belfort.cnamts.fr
CPAM DE .
CPAM LOIR ET BLOIS DEVERGE Angélique | 2ngelique.deverge@cpam- | 0254 50 16
CHER blois.cnamts. fr 41
CPAM SEINE AMIRTHANAYA | nerusha.amirthanayagam@ | 01 48 96 37
Gl SAINT DENIS EHBIEEY IR GAM cpam-bobigny.cnamts.fr 95
paul-innocent.maouala-
CPAM DE LA MAOQOUALA- 0556 01 64
CPAM GIRONDE BORDEAUX MAKATA Paul-Innocent makata@cpam- 84
bordeaux.cnamts.fr
CPAM DE BOURG-EN- P severine.savic@cpam- 04 74 45 84
Cai L'AIN BRESSE SIS SRRl ain.cnamts.fr o7
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CPAM BOURGES KARCHE Cécile cecile.karche@cpam- | 0248 5549
bourges.cnamts.fr 38
CPAM DU . celine.hery@cpam- 02.31.45.71.2
CPAM CALVADOS CAEN lER Celine caen.cnamts.fr 4
CPAM CPAM DU CAHORS GUITARD Christine christine.quitard@cpam- 05 65 20 40
LOT cahors.cnamts. fr 41
CPAM DE CARCASSONN sandra.vidal@cpam-
CPAM L'AUDE E WIRAL Sandra carcassonne.cnamts.fr 04'68';7'76'3
CERGY- . gerald.pautet@cpam- 01.34.22.22.2
CPAM PONTOISE PAUTET Geérald cergypontoise.cnamts.fr 1
CPAM DES | CHARLEVILLE- - benjamin.santos@cpam- 03243373
CPAM | ARDENNES | MEZIERES SEIEE BT charleville.cnamts fr 61
CPAM DE CHATEAUROU bruno.paulmier@cpam- 02 54 29 49
CPAM L'INDRE X PAULMIER Bruno chateauroux.cnamts.fr, 28
CPAM DE LA L
CPAM HAUTE CHAUMONT |  BILLET Sabrina Saﬁ””a'b'”et@cpam' tEZn e 2
MARNE chaumont.cnamts.fr 7
CPAM PUY DE| CLERMONT- . gaelle.bourdillon@cpam- | 04 63 66 00
CPAM DOME FERRAND Bourdillon Gaelle clermont-fd.cnamts.fr 21
COTE . sylvie.austal@cpam- 03214685
CPAM D'OPALE ALEIAL Sylvie cotedopale.cnamts. fr 15
CPAM CPAM VAL DE CRETEIL BOUCHERON Catherine cathenne.bgucheron@cpa 01.41.94.38.2
MARNE m-creteil.cnamts.fr 3
CPAM ALPES L
CPAM | DE HAUTE DIGNE MIRIAL Nathalie nath d@"e-m'“a'@cl?am' 04 9%,30 24
PROVENCE igne.cnamts.fr
CPAM DE LA . . karine.triboulet@cpam- | 03.80.59.37.5
CPAM COTE D'OR DIJON Triboulet Karine dijon.cnamts.fr 4
) julien.condou-
CPAM DOUBS CONDOU Juien darracq@cpam- 03814752
DARRACQ 94
doubs.cnamts.fr
CPAM DES . sophie.rivot@cpam- 03.29.64.34.1
CPAM VOSGES EPINAL RIVOT Sophie epinal.cnamts.fr 5
CPAM DE . clotilde.diemer@cpam- 02322920
CPAM L'EURE EVREUX DIEMER Clotilde BVTEUX Chamis. fr 10
CPAM DE natacha.cleuziou@cpam- 01607976
CPAM L'ESSONNE EVRY CLEUZIOU Natacha evry.cnamts.fr 76
CPAM DU . nathalie.bechu@cpam- 02 98 76 43
Gl EeEae || FRUERERE SEEH el finistere. cnamis.fr 13
FLANDRES- . .
CPAM DUNKERQUE- | DESPIERRES Baptiste baptiste.despierres@cpam- | 03 28 26 39
ARMENTIERES flandres.cnams.fr %
ressources-
cpam | CPAMde FOIX RIOS Delphine humaines@cpam- U5ediEn T
I'ARIEGE - 77
foix.cnamts.fr
nelly.laroche@cpam- 04 92 53 10
CPAM GAP Laroche Nelly gap.cnams.fr 07
CPAM DE LA . joelle.rouzeaud@cpam- | 05.55.41.23.7
CPAM CREUSE GUERET Rouzeaud Joélle e oh 4
CPAM DU s geraldine.vitrant@cpam- 03272396
CPAM HAINAUT HAINAUT VITRANT Géraldine hainaut.cnamts. fr 35
CPAM DU L - regis.irjud@cpam- 03892177
CRU ] g | e Al U R hautrhin.cnamis fr. 08
CPAM HERAULT TOTH Benoit benoit.toth@cnamts.fr 04'99?2'54'2
CPAM DE . julie.souche@cpam- 04 56 8553
Gl L'ISERE ERE SOz Julie isere.cnamts. fr 20
CPAM DE LA ROCHE emmanuelle.barthelemy@c | 02.51.44.16.2
CPAM VENDEE SUR YON BARTﬂELEM Emmanuelle pam-laroche.cnamts.fr 0
CPAM DE LA
CPAM | CHARENTE |LAROCHELLE | THOREZ Anthony anlthon‘r:'tnom@cpim' L5007
MARITIMES larochelle.cnamts. fr 68
CPAM CPAM DE LE LA SARTHE Nowok Laurence laurence.nowok@cpam- 02435076
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MANS lemans.cnamts.fr 35
CPAM LE . mounira.ghendour@cpam- | 02.77.67.51.1
CPAM HAVRE LE HAVRE GHENDOUR Mounira lehavre.cnamts fr 0.
CPAM DE . christine.oberger@cpam- 04710758
CPAM HAUTE LOIRE LE PUY OBERGER Christine lenuy.cnamis.fr 30
CPAM DE . anne-charlotte.coin@cpam- | 03.20.42.34.9
CPAM LILLE DOUAI LILLE-DOUAI Coin Anne-Charlotte lille-douai cnamts. fr 7
CPAM DE LA .
CPAM HAUTE LIMOGES KREBS Stéphanie stephanie.krebs@cpam- | 05 55 45 87
limoges.cnamts.fr 47
VIENNE
katty.jullien@cpam- 04774220
CPAM LOIRE JULLIEN Katty loire.cnamis fr 1
LOIRE- . pierrette.sens@cpam- 02518884
CPAM ATLANTIQUE SENS Pierrette loireatlantique.cnamts.fr 22
marie-
CPAM Cljﬁl\gADU Is‘gll}ﬁllég VIDELIER Marie-Christine christine.videlier@cpam- . 843$7 al
lons.cnamts.fr
CPAM DE christophe.piquet-
CPAM | SAONE ET MACON PIQUET- Christophe gauthier@cpam- 03853973
GAUTHIER 71
LOIRE macon.cnamts.fr
MAINE-et- . . sonia.martin@cpam- 02.41.81.78.9
CPAM LOIRE b el sl maineetloire.cnamts. fr 9
CPAM MARSEILLE REMY sandrine sandrine.remy@cpam- | 04.91.83.72.5
marseille.cnamts. fr 8
CPAM DE . .
CPAM | SEINEET MELUN Menii Malika mar'r']';ﬁr:iﬂgn(‘?tcspf?m' Lol e
MARNE —
MEURTHE-et- laurence.michel@cpam- 03838568
CPAM MOSELLE MICHEL Laurence meurtheetmoselle.cnamts.fr 17
CPAM DE L.
CPAM TARN ET | MONTAUBAN Macary Brigitte b%ﬂ;ﬁi&ﬁgggt‘;ﬁg‘ 00821982
GARONNE - -
CPAM DES MONT-DE- . xavier.sauboua@cpam- 0558 06 62
CPAM LANDES MARSAN SAUBOUA Kavier montdemarsan.cnamts. fr 15
. elise.avenel@cpam- 03872116
CPAM MOSELLE AVENEL Elise moselle.cnamts. fr 04
CPAM |CPAM NIEVRE| NEVERS MARTIN Christophe christophe. martin@cpam- | 03 86 21 69
nevers.cnamts.fr 61
CPAM ALPES . Cyrille.garino@cpam- 04.92.09.42.4
CPAM MARITIMES NICE CLRINT Cyrille nice.cnamts.fr 3
CPAM CPAM DU NIMES BEN-AHMED Brice brice.ben-ahmed@cpam- | 04 30 67 92
GARD nimes.cnamts. fr 56
CPAM des . celine.bretin@cpam- 054977 30
CPAM Deux-Sevres NIORT HREULY Celine niort.cnamts.fr 09
. aurelie.dorado@cpam- 03441012
CPAM OISE DORADO Aurélie oise.cnamts. fr 78
yohan.joyeux@cpam- 02.38.79.47.1
CPAM ORLEANS JOYEUX Yohan orleans.cnamts. fr 3
CPAM PARIS MessaOL_Jdlne- Pierre plerre.mes_,saoudlne@cpam- 01533872
Loutovinoff paris.cnamts. fr 50
. . julien.tarricq@cpam- 0559 90 30
CPAM PAU Tarricq Julien au.cnamts. fr 12
CPAM PERIGUEUX BERTET Laetitia laetitia.bertet@cpam- | 05.53.35.62.6
perigueux.cnamts. fr 8
CPAM DES .
CPAM | PYRENEES | PERPIGNAN | ARCHAMBA | pengicre | benedictearchambaut@op | 04683599
ORIENTALES perpignan. :
CPAM DE LA - emilie.charlot@cpam- 0549 4454
CPAM VIENNE POITIERS CHARLOT Emilie poitiers.cnamis.fr 00
CPAM CPAM DE LA REIMS Chabotier Christelle chrlstelIe.cha_botler@cpam- 03.26.84.40.6
MARNE reims 7
CPAM RHONE Barde Sonia sonia.barde@cpam- 04261078
rhone.cnamts.fr 68
CPAM RODEZ THIRIONET vValérie valerie.thirionet@cpam- | 05.65.77.60.1
rodez.cnamts.fr 0.
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stephane.trompat@cpam-

CPAM TgR)(L)JlIi(BZgIIﬁG TROMPAT Stéphane roubaix- 03'20'25'82'0
tourcoing.cnamts.fr
ROUEN-
CPAM EDLIEEILDJIIE:- FATRAS Julie julie.fatras@cpam-rouen- | 02.35.03.63.6
SEINE- elbeuf-dieppe.cnamts.fr 0
MARITIME
CPAM DE LA . sandrine.lecourtois@cpam- | 02.33.06.59.3
CPAM MANCHE SAINT LO LECOURTOIS Sandrine st-lo.cnamts.fr 3
CPAM SAINT-BRIEUC |  TREGOAT Svlvie sylvie.tregoat@cpam-st- | 02 96 75 95
y brieuc.cnamts.fr 15
alain.deschaux-
CPAM DE Deschaux . e S 04801491
CPAM CHAMBERY SAVOIE Blanc Alain blanc@cpam- 84
chambery.cnamts.fr
CPAM DES : )
CPAM | HAUTES TARBES Belin Marie-Claude | Mane-ci2ude.nelin@cpam- | 0562 51 76
CPAM DE LA carole.cros@cpam- 05552111
CPAM | “CcORREZE TULLE CROS Carole twille.cnamts.fr 31
jean-
cpam | CPAMDELA | \AlENCE | CHARTOIRE |  Jean-Michel | michel.chartoire@cpam- | °% 737553
DROME 36
valence.cnamts.fr
CPAM VANNES Le Cointre Isabelle isabelle.le-cointre@cpam- | 02 22 07 40
vannes.cnamts. fr 16
CPAM DE rosa.caloin@cpam- 04.94.46.88.9
CPAM TOULON VAR CALOI ot toulon.cnamts.fr 2
CPAM DES s mariehelene.philippot@cpa | 01 30 74 91
CPAM YVELINES VERSAILLES PHILIPPOT Marie-Héléne m-versailles.cnamts.fr 02
CPAM DE ) .
CPAM HAUTE VESOUL DJUKOLI Florence UAENES A s | B0 2 2
SAONE vesoul.cnamts. fr 6
CARSAT SUD agathe.buron@carsat- 05561164
CARSAT OUEST AQUITAINE Buron Agathe aquitaine fr 07
CARSAT B%giﬁgﬁgE El ABBOUNI Mounia mounia.el-abbouni@carsat- | 03 80 70 50
COMTE bfc.fr 76
CARSAT BRETAGNE | FEILLATRE Eric ericfeillare@carsat- |, 53 35 66 3
bretagne.fr 1
pierre-
CARSAT CARSEAS-I.;.SUD MARSEILLE LEDERLIN Pierre-Edouard edouard.lederlin@carsat- 04'91'35'87'4
sudest.fr
CARSAT . concepcion.gonzalez@cra | 0140 05 28
/ CRAMIF PARIS GONZALEZ Concepcion mif.cnamts. fr 9
: marie-laure.besry@cgss- 0590 48 24
CGSS GUADELOUPE BESRY Marie-Laure LA 65
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1. Missions agréées

Le volontaire participera a la médiation et a I'animation de la
résidence d’une résidence universitaire. 1l sera également en
contact étroit avec les Conseils de vie en résidence et les
différentes associations étudiantes présentes dans la résidence et
sur le territoire. Véritable référent pour les étudiants de la
résidence, sa mission consiste a favoriser les échanges et les
rencontres au sein de la résidence au travers de I’organisation
d’actions culturelles, d’activités physiques et sportives, de temps
de loisirs, de soirées jeux, de rencontres avec des entrepreneurs
ou des responsables associatifs, ...

Il sera chargé notamment de :
Contribuer a créer du lien dans la résidence universitaire

- Organiser des événements dans la résidence, ou conjoints a
plusieurs résidences (pots d’accueil en début d’année, soirées
jeux de société, projections-débats, ateliers sur la santé, cours
de cuisine, etc.) ;

- Mettre en place des ateliers de pratiques artistiques et/ou
sportives, en lien avec les services des Crous et leurs
partenaires ;

- Mettre en place des actions de rencontre et d'échanges, telles
que des bourses d'échange (ustensiles, services, vétements,
etc.), du covoiturage, des séances de travail collaboratif...

- Aider a faire découvrir le territoire aux résidents, en lien avec
les acteurs du territoire (associations, conseils de quartier, etc.).

- Etre a I'écoute des étudiants lorsqu'ils expriment des besoins,
des envies particulieres (besoins matériels, de documents,
projets...) ;

- Signaler aux services des Crous les demandes ou besoins
exprimés par les étudiants, notamment les éventuelles
difficultés financiéres ou sociales des étudiants afin que des
solutions adaptées puissent leur étre proposées ;

- Mettre en place des de sensibilisation sur les questions de
santé, de sécurité, d'environnement en lien avec les acteurs
spécialisés ;

- Participer a des salons et journées portes ouvertes.

Contribuer au développement et a la valorisation des initiatives
étudiantes :

- Contribuer, avec les Directeurs d'Unité de Gestion, a la vitalité
des Conseils de vie en résidence et contribuer au montage de
leurs projets et a I'expression de la diversité des points de vue
au sein de la résidence.

- Encourager les interactions entre les étudiant.e.s, les
associations étudiantes et de résidents, les services du Crous et
leurs partenaires ;

- Contribuer a la promotion de
I'interculturalité ;

- Organiser et animer des temps d'échanges et de formation sur
la prise d'initiatives, associative ou entrepreneuriale.
Encourager et faciliter le montage de projets ;

- Mettre en place des actions de mise en valeur des talents
étudiants (expositions, concerts, spectacles, conférences...).

la citoyenneté et de

Favoriser I’acces a la culture des étudiants

— Stimuler la participation des résidents aux opérations menées
par les acteurs culturels : concours de création artistique (8
concours), soutien aux initiatives étudiantes, connaissance de
I'offre culturelle proposée par les services culturels et leurs
partenaires ;

- Contribuer a des temps forts (festivals, semaine culturelle,
rentrée culturelle...).

Outre des lieux de restauration, les structures Crous sont des
lieux de vie pour les étudiants et les personnels des
établissements d'enseignement supérieur. Le caractére convivial
de ces lieux gagne a étre développé, par l'organisation d'actions
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d'intérét général dans une multitude de domaines
développement de I'esprit d'initiatives, éducation a la nutrition et
promotion de la santé, sensibilisation au développement durable
et aux éco-gestes, action culturelle, promotion de la gastronomie,
valorisation des territoires et des terroirs, etc.

Pour ce faire, le volontaire favorisera I'organisation
d'animations dans les structures de restauration
Crous, et au-dela sur les campus, en étant chargé
de:

Expliquer le fonctionnement des structures aux étudiants,
notamment aux étudiants de premiére année en période de
rentrée (tarifs, mode de paiement, possibilités de restauration,
composition du plateau, tri sélectif, lutte contre le gaspillage,
etc.) ;

Mettre en place un programme coordonné d’activités et
d’animations (stands, expositions, projections, débats, plateaux
radio, etc.) sur une pluralité de themes afin de faire connaitre
les dispositifs et actions proposes aux étudiants par les acteurs
de la vie étudiante (par exemple : programme du service
culturel, service de médecine et service social, événements
organisés par les services universitaires chargés de I'orientation
et de l'insertion professionnelle ...) ;

Contribuer a évaluer les comportements des étudiants au
travers d’enquétes de satisfaction et, le cas échéant, a inventer
des solutions pour les faire évoluer ;

Proposer des évolutions, dans I’aménagement, le
fonctionnement et les activités proposées (par exemple : ouvrir
le RU a d’autres activités en dehors des heures de repas).

Selon les cas, le volontaire sera accueilli au sein d'une unité de
gestion (direction de site, de résidence ou de restaurant
universitaire) ou d'un service central du Crous (direction de la vie
étudiante, service culturel, etc.) Sa mission vise a faciliter et
accompagner le développement de l'animation des campus, en
lien étroit avec les acteurs du territoire et les partenaires du
Crous, au premier titre desquels les établissements
d'enseignement  supérieur. Les domaines d'intervention
recouvrent un tres large spectre de thématiques.

2. Contacts

A venir

Les missions proposées se concentreront sur lI'une ou quelques-
unes de ces dimensions : culture, sport et activités physiques,
lutte contre les discriminations et promotion de I'égalité et d'un
enseignement supérieur inclusif, promotion et soutien aux
initiatives étudiantes, promotion de la santé, sensibilisation au
développement durable, apprentissage de I’autonomie et recours
effectif aux droits sociaux, etc.

Pour cela,
amené a :

le volontaire peut notamment étre

Concevoir et organiser des activités et événements ;
Coordonner des actions ;

Informer et orienter les étudiants vers les acteurs compétents ;
Intervenir en milieu scolaire.

Accueilli au sein du service culturel ou d’un autre espace culturel
géré par le Crous, la volontaire aura pour mission de promouvoir
la culture aupres des étudiants.

Il participera a promouvoir I'offre et les activités culturelles du
Crous et de ses partenaires, dans les domaines des arts et de la
culture, comme de la culture scientifique, technique et
industrielle.

Les taches suivantes pourront lui étre confiées:

Inciter et accompagner les étudiants a monter des projets
culturels, a les financer via des fonds de soutien des initiatives
étudiantes et a les promouvoir, notamment dans le cadre des
concours culturels Cnous-Crous.

Proposer et développer, en lien avec le service culturel, une
programmation attractive en liaison avec les associations
étudiantes et les autres partenaires du Crous, notamment les
établissements d’enseignement supérieur ;

Contribuer a la mise en valeur des talents étudiants ;

Contribuer a la mise en place d’ateliers de pratique artistique,
au sein des résidences ou des lieux Crous notamment ;

Initier et développer de nouveaux partenariats culturels ;
Participer a la promotion d'initiatives du Crous ou de ses
partenaires.
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Annexe 3 : Appel a projet régional — soutien a I’expérimentation de nouvelles méthodes

d’accompagnement des organismes et des jeunes pour généraliser le Service Civique

L’Agence du Service Civique avait lancé fin 2015 un appel a projets qui avait vocation a accompagner
la mise en ceuvre de la généralisation du Service Civique.

Cet appel a projets national avait permis a une trentaine de candidats de proposer de nouvelles
méthodes de mise en relation entre jeunes et organismes d’accueil sur I'ensemble du territoire. Seuls
deux projets avaient alors été retenus a titre d’expérimentation.

Afin de soutenir le développement régional de maniere dynamique, I’Agence souhaite que cette
phase d’expérimentation soit généralisée dés maintenant.

Les équipes régionales sont invitées :

- soit a procéder, sur le modele de I'appel a projets « Service Civique universel » lancé fin 2015, a un
appel a projet régional permettant I'expérimentation d’initiatives territoriales innovantes (modeéle
actualisé a adapter ci-dessous) ;

- soit a sélectionner un projet qui n’avait pas été retenu par I’Agence dans le cadre de 'appel a
projets national et qui répondrait a I'objectif de généralisation du Service Civique.

Dés qu’elle aura sélectionné un candidat, chaque DR pourra compter sur une enveloppe de 40 000 €,
directement versée par I’Agence au lauréat.

Vous trouverez sur I'espace collaboratif, en version modifiable, un modele de convention financiere a
compléter avec le candidat retenu ainsi que le modele d’appel a projets régional ci-dessous.
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Appel a projet régional — soutien a I’expérimentation de nouvelles méthodes d’accompagnement

des organismes et des jeunes pour généraliser le Service Civique

Madame,
Monsieur,

L’'engagement de Service Civique offre la possibilité a tout jeune entre 16 et 25 ans, et jusqu’a 30 ans
pour les jeunes en situation de handicap, de se mettre au service des autres en réalisant une mission
d’intérét général de 6 a 12 mois aupres d’'un organisme agréé. Avec pour objectif de renforcer la
cohésion nationale et la mixité sociale, le Service Civique permet de faire I'expérience des valeurs de
la République d’une maniere active et concrete. Lorsqu’ils s’engagent en Service Civique, les jeunes
volontaires se rendent utiles aux autres tout en enrichissant leur propre expérience et en contribuant
a enrichir celle des organismes d’accueil. Effectuer un Service Civique permet de découvrir d’autres
univers, de gagner confiance en soi, de développer de nouvelles compétences, de changer le regard
porté sur son parcours.

Le président de la République a fixé I'objectif de généraliser le Service Civique, c’est-a-dire de
permettre a tout jeune qui souhaite s’engager de pouvoir le faire. En termes quantitatifs, I'objectif
2016 est de 110 000 jeunes, pour atteindre 350 000, soit la moitié d’'une classe d’age, dés que
possible. Ce développement doit étre conduit en préservant la qualité des missions proposées aux
jeunes, dans un souci de non-substitution a I'emploi et de qualité de I'expérience civique et
citoyenne vécue par les volontaires. Le Service Civique doit également continuer a accueillir la
jeunesse dans sa diversité, a en dresser un portrait fidele et a valoriser son potentiel. Si le Service
Civique est aujourd’hui pour les jeunes volontaires une réelle expérience de vie, c’est aussi parce
gu’il constitue un moment de brassage et d’ouverture aux autres.

L'intérét des jeunes pour le Service Civique est avéré : plus de 100 000 d’entre eux se sont inscrits sur
le site www.service-civique.gouv.fr pour postuler a une mission. C’est par le site internet que passent
aujourd’hui la majorité des recrutements pour l'engagement de service civique. Or pour
accompagner la mise en ceuvre de la généralisation du programme, I’Agence du Service Civique
encourage la mise en place de nouvelles formes d’accompagnement des jeunes dans leur recherche
de missions : c’est le sens de cet appel a projets.

L'Agence du Service Civique souhaite soutenir des projets qui permettent sur un territoire de
développer, en lien avec les délégués territoriaux de I’Agence du Service Civique, de nouvelles
méthodes de mise en relation des organismes proposant des missions de Service Civique et des
jeunes souhaitant s’engager. Comment s’assurer que tous les jeunes qui le souhaitent trouvent une
mission, et d’autre part que toutes les missions offertes sont pourvues ?

Il s’agit par exemple d’améliorer 'adéquation entre offres de mission de la part des organismes et
demandes de mission de la part des jeunes sur un territoire donné, en facilitant la rencontre entre les
organismes d’accueil et les jeunes intéressés par le Service Civique.
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Les objectifs de cet appel a projets sont les suivants :

- Expérimenter de nouvelles méthodes d’accompagnement des organismes d’accueil qui connaissent
des difficu

tés de recrutement

- Informer, orienter et accompagner les jeunes qui ne parviennent pas a trouver une mission de
Service Civique

- ldentifier et mesurer les causes des facteurs facilitant le recrutement ainsi que les difficultés
éventuelles des jeunes comme des organismes qui souhaitent les accueillir.

L'Agence du Service Civique cherche a identifier dans ce cadre des solutions adaptées a des
territoires divers, et cherche donc a soutenir des projets consacrés aux territoires ruraux, aux
guartiers de la politique de la ville comme aux zones urbaines et périurbaines.

Les critéres de sélection de cet appel a projets sont les suivants :

- Capacité a mettre en relation les offres de missions de Service Civique non pourvues et les jeunes a
la recherche d’une mission de service civique

- Capacité a identifier, quantifier et analyser les facteurs a I'origine de difficultés de recrutement
- Caractere innovant des propositions

Un soutien financier sera alloué dans le cadre de cet appel a projets (soutien maximum de 40 000
euros).

Le montant de I'aide attribuée aux porteurs de projet sera déterminé par un comité de sélection en
fonction des critéres suivants : nombre prévisionnel de bénéficiaires, étendue territoriale de I'action,
cofinancements et partenariats envisagés.

La date limite de dép6t des projets est fixée au XXXX 2016, délai de rigueur, au moyen du dossier
Cerfa. Les dossiers incomplets ne seront pas examinés. Les projets seront adressées a :

Adresse de la DR
XXXX

Je souhaite appeler votre attention sur le respect des échéances fixées et des obligations qui
s’attachent au versement des subventions ainsi qu’a I'accueil de volontaires en Service Civique (cf.
annexe).

Toute information complémentaire peut étre obtenue a I'adresse XXXX@drjscs.gouv.fr
Les candidats seront tenus informés du résultat de I'appel a projets.
Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, I'assurance de ma sincére considération.

Signature
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Annexe
Formulaire unique de demande de subvention

Les renseignements a fournir sont ceux qui figurent dans le formulaire de demande de subvention «
Cerfa n°12156 », qui peut étre téléchargé sur le site Internet service-public.fr :

https://www.service-public.fr/associations/vosdroits/R1271
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INSTRUCTION N° ASC/2016/17 du 14 janvier 2016 relative aux modalités de mise en
ceuvre du Service Civique en 2016

Date d'application : Immédiate
NOR : VJSX1630012C
Examinée par le COMEX, le 14 janvier 2016

Publiée au BO : oui

Résumé : la présente circulaire a pour objet de notifier aux délégués territoriaux de 'Agence
du Service Civique leur capacité dagrément pour lannée 2016 et les orientations
stratégiques adoptées par le conseil d’administration de I'’Agence du Service Civique.

Mots-clés : Service Civique ; agréments

Textes de référence : loi n°2010-241 du 10 mars 2010 relative au Service Civique; décret
n°2010-485 du 12 mai 2010 relatif au Service Civique ;

Textes abrogés : néant

Textes modifiés : néant

Annexes :

Annexe 1 : Répartition des postes et des mois de missions attribués par région (17a1)
Annexe 2 : Fiche pilotage régional du Service Civique (17a2)

Annexe 3 : Orientations stratégiques 2016 (17a3)

Annexe 4 : Note relative aux évolutions du cadre réglementaire des agréments de
service civique (17a4)

Annexe 5 : Réunions nationales et formation inscrites au PNF en 2016 (17a5)

Annexe 6 : Fiche pratique relative a 'organisation de rassemblements en 2016 (17a6)

L'année 2015 a constitué une étape clef pour le développement du Service Civique : alors
qu’il célébrait sa cinquieme année d'existence, il a été réaffirmé par le président de la
République comme une réponse pertinente a la demande de citoyenneté et de solidarité de
la société civile et des jeunes.

Tout au long de lannée, l'offre de missions proposée aux jeunes a pu étre fortement
développée grace a un budget conforté et a la mobilisation réactive et efficace de '’Agence
du Service Civique, de ses partenaires, et des équipes mobilisées au sein des services
déconcentres.

Si les résultats obtenus en 2015 sont remarquables, les efforts doivent se poursuivre pour
atteindre au plus vite I'objectif présidentiel que le Service Civique soit une étape
incontournable pour les jeunes, dans la construction de 'autonomie, de la citoyenneté qui
favorise leur participation a la cohésion nationale dans un esprit de mixité sociale.

L’année 2016, dans une administration territoriale réformée, doit nous amener a organiser la
généralisation du Service Civique: le doublement du nombre de postes proposés pour
rendre 'accueil de 110 000 volontaires possible se traduira par une forte augmentation des
dotations a piloter au niveau régional et des cohortes de volontaires & accompagner dans les
territoires.
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Il sera utile, a I'échelle de chaque région, de définir et partager une strategie de
développement du Service Civique qui servira de feuille de route aux équipes mobilisées aux
différents échelons territoriaux ainsi qu’aux partenaires qui doivent accompagner les services
de I'Etat dans cette démarche.

Ambitieuse et largement partenariale, cette stratégie territorialisera utilement les orientations
de '’Agence du Service Civique en termes de développement de l'offre de missions. Elle
devra également garantir la qualité de la mise en ceuvre du Service Civique. Vous veillerez
particulierement au moment de 'agrément, a ce que les missions ne constituent pas des
substitutions @ I'emploi. Enfin, la stratégie de développement du Service Civique devra
contribuer a structurer sur I'ensemble des territoires et pour chacun des volontaires : un
parcours civique et citoyen, des initiatives de valorisation de 'engagement et la participation
a la communauté du Service Civique,

Suite aux annonces formulées par le président de la République dans ses vceux a la
jeunesse le 11 janvier 2016, des éléments complémentaires vous parviendront pour préciser
cette instruction. Cependant, je souhaite qu’aucun retard ne soit pris dans la mise en ceuvre
des présentes directives.

| — L’augmentation_des dotations régionales se poursuit, et le suivi mensuel des
résultats devra permettre de sécuriser l'atieinte des objectifs tant en termes
d’agrément que de nombre de volontaires accueillis dans vos territoires

A — Des dotations en forte hausse

L'objectif d’accueil de volontaires en engagement de Service Civique est fixé par la loi de
finances pour 2015 a 110 000 volontaires (stock) dont 75 000 nouveaux volontaires (flux)'.

Le conseil d’administration de 'Agence du Service Civique a adopté le 15 décembre 2015
une délibération relative a la définition des limites et conditions de délivrance des agréments
en 2016. Elle autorise le Président de 'Agence et les délégués territoriaux a délivrer des
agréments pour un total de :

97 297 postes, ce qui doit permettre, avec une prévision de réalisation des postes
agréés en contrats effectifs de 80%, d’atteindre 75 000 contrats signés ;
- 778 376 mois (« mois-jeune ») a engager dans ces agréments, ce qui nécessite de
maintenir une durée moyenne des postes agréés de 8 mois.

Le conseil d’administration de 'Agence a décidé d’allouer 59 % du volume d’agréments au
président de I'Agence, et 41 % aux délégués territoriaux de I'Agence. La capacité
d’agrément donnée aux délégués territoriaux de I'’Agence est donc de 39 892 postes, ce qui
représente un doublement par rapport a 'enveloppe régionale 2015.

Le récapitulatif des dotations régionales pour 'année 2016 figure en annexe 1 de la présente
instruction. Ces dotations 2016 résultent de lapplication pour chaque région dune
augmentation de 71% des dotations finales 2015, sauf pour la région lle-de-France dont la
dotation a été réévaluée pour corriger un décalage historique entre la dotation et la
population jeune du territoire.

' La comptabilisation en stock agrége 'ensemble des volontaires qui sont en Service Civique pendant I'année,
gu’ils aient signé leur contrat durant 'année en cours ou I'année préceédente. Cette notion, utile pour le suivi
financier du Service Civique, ne doit pas étre retenue pour la gestion des agréments qu'il vous est demandé de
mettre en ceuvre.
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Vous veillerez, comme les années preécédentes, a atteindre les objectifs qui vous sont
assignés en nombre de postes dans le respect des enveloppes de mois-jeune a engager qui
sont calculées sur la base d’'une moyenne de 8 mois. Comme en 2015, il est possible de
dépasser cette enveloppe mais il vous est demandé de solliciter un accord préalable de la
directrice de I'Agence du Service civique.

B — Un pilotage territorialisé autour d’indicateurs partagés

En 2016, plus encore qu'en 2015, le développement du Service Civique mobilise les services
territoriaux sur deux objectifs complémentaires :

1. Développer l'offre de missions pour répondre a toutes les demandes des jeunes ;

2. Garantir la qualité de I'expérience du Service civique pour qu’elle constitue bien un temps
d’engagement dans le parcours des jeunes.

L’ASC continuera a organiser le suivi régulier de 'avancement de ces objectifs auprés des
équipes regionales sur la base d’indicateurs partagés. D'importants chantiers informatiques
visent par ailleurs a rendre les équipes autonomes dans l'accés aux informations relatives au
pilotage et au suivi du Service Civique : la demande des jeunes, l'offre de missions au plan
territorial, et la place des publics prioritaires.

Il — La territorialisation des orientations stratégiques établies par PAgence au sein
d’un plan régional de développement du Service Civique doit permettre de garantir la
qualité de I’expérience vécue par les volontaires et développer leur expérience civigue

et citoyenne

En 2016, les orientations stratégiques?® validées par le conseil d’administration de ’Agence
du Service Civique conservent un cadre stable de maniere a inscrire notre travail dans la
continuité et capitaliser les efforts consentis les années précédentes. L’enjeu consiste donc a
décliner ces orientations au sein de vos territoires, a organiser le partage des objectifs au
plan stratégique et opérationnel avec vos partenaires grace a une gouvernance dynamique,
et a suivre réguliérement les résultats obtenus aux différents échelons territoriaux.

A - Adapter la gouvernance autour d’une feuille de route régionale largement partagée

Pour vous aider a structurer le pilotage et le suivi des objectifs 2016, je vous encourage,
comme beaucoup d’entre vous I'ont déja fait en 2015, a territorialiser les actions au sein d’'un
plan de développement régional. Idéalement li¢ aux exercices de planification des stratégies
régionales de I'Etat en Région, ce travail pourra étre présenté en Comité de I'administration
régionale (CAR) avant la fin du premier trimestre.

Le plan de développement régional, dans le respect des éléments de cadrages nationaux
communiqués par ’Agence, pourra utilement s’appuyer sur la mobilisation des trois secteurs
de développement du Service Civique identifies en 2015 :

- Le secteur associatif, partenaire historique du développement du Service Civique

- Les collectivités territoriales, qui constituent un fort potentiel de développement
dans les territoires: vous serez notamment invités a prendre part au plan de
formation ambitieux développé en lien avec le CNFPT au cours du 1* trimestre 2016

- Les « grands programmes ministériels pour le Service Civique » qui mobilisent
les ministéres pour promouvoir I'accueil de volontaires dans leurs services et au sein
de leurs partenaires et opérateurs.

% CF Annexe 3 : Orientations stratégiques 2016 (17a3)
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Jlinsiste tout particuliérement sur le déficit de développement que nous constatons dans les
collectivités territoriales et les établissements publics hospitaliers. L’atteinte de vos objectifs
en 2016 dépendra directement de votre capacité a agréer ces structures.

Plus largement, je vous rappelle que, si le cadre de chacun des grands programmes est
défini au niveau national, leur mise en ceuvre au plan territorial dépendra en grande part de
votre capacité a mobiliser le réseau de partenaires locaux. Il vous revient de trouver la forme
d’animation appropriée a l'implication efficace des services publics souhaitée par le président
de la République. Les services de 'Agence du Service Civique veilleront pour vous aider
dans votre action, a mettre a votre disposition sur I'espace collaboratif de maniére réactive,
une présentation précise et actualisée de chacun des programmes récapitulant a minima :
les engagements des ministres, le numéro des agréments, les missions agreées et les
modalités de pilotage et d’'animation interne a chaque programme.

Sur la base de la feuille de route qui aura été définie au plan régional et validée en CAR, il
conviendra d’organiser une gouvernance territoriale dynamique associant 'ensemble des
parties prenantes (collectivités, services de ['Etat, organismes d’accueil, volontaires en
Service Civique, etc.). Celle-ci devra étre adaptée aux spécificités des acteurs mobilisés et
rechercher les synergies au sein des équipes régionales afin de bien répartir les réles entre
les échelons territoriaux et les secteurs.

La stratégie régionale devra également faciliter I'action des équipes chargées au plan
régional de construire, avec les partenaires locaux, les conditions d’'une expérience civique
et citoyenne de qualité au plan individuel et collectif pour les volontaires.

B - Organiser l'universalité du Service Civique sur I'ensemble du territoire

Au 1% juin 2015, le Service Civique est devenu universel. Il convient donc de développer
Poffre de missions au plan territorial mais aussi d’accompagner les jeunes dans leur
recherche : la volonté exprimée par le président de la République est en effet que tout jeune
qui souhaite s’engager puisse le faire.

1. Ajuster I'offre de missions aux spécificités territoriales et aux aspirations des
jeunes

Vous étes invités a mettre en place les dispositions nécessaires a la prise en charge des
jeunes qui ne trouvent pas de mission, notamment par I'expérimentation de solutions
innovantes dans des territoires ou auprés des publics définis comme prioritaires.

L’Agence du Service Civique accompagnera vos démarches dans le domaine de la
recherche de correction aux inadéquations entre l'offre de missions et la demande des
jeunes (en termes de répartition géographique, d’accessibilité notamment territoriale,
d’adaptation aux aspirations des jeunes, etc.) notamment par I'expérimentation des solutions
innovantes qui seront retenues dans le cadre de I'appel a projets lancé fin 2015.

2. Promouvoir largement le programme et valoriser 'engagement des jeunes

- Veiller a une bonne appropriation du programme par les organismes et organiser la
formation des tuteurs : le tutorat est un élément essentiel dans le parcours civique du
jeune en Service Civique. La formation des tuteurs des nouveaux organismes de votre
territoire, agréés au niveau national ou au niveau local, doit constituer une priorité. Vous
veillerez a ce que le plus grand nombre de tuteurs suivent cette formation afin d’assurer la
qualité de l'expérience vécue par le jeune au sein de chaque organisme d’accueil en
programmant des sessions selon les modalités prévues dans le marché passé par 'ASC en
2015. Celui-ci a en effet été congu et dimensionné pour accompagner au mieux le
développement  quantitatif du Service  Civique en  permettant un  nombre élevé

5
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de formations sur la période (10 000 tuteurs a former sur la durée du marché) en adaptant
les modalités d'organisation des formations.

- Développer les initiatives de valorisation des volontaires : les rassemblements de
volontaires constituent une occasion privilégiée d’atteindre les objectifs de mixité sociale et
ils contribuent pour beaucoup a la richesse du parcours civique et citoyen des jeunes qui
accomplissent un Service Civique. Les équipes sont incitées a programmer avec anticipation
et régularité ces événements, en lien avec le Pdéle animation territoriale, contréle et
évaluation tout au long de lannée 2016. L’Agence du Service Civique continuera a
accompagner vos initiatives dans ce domaine par une prise en charge financiére, par un
outillage et un relais des informations sur les réseaux sociaux et le site du Service Civique,
portail national unique de mise a disposition de toutes les informations relatives au Service
Civique®. Nous vous transmettrons en début d’année une charte de bonnes pratiques et
d’utilisation des réseaux sociaux et de toute autre plateforme numérique (site internet, blog,
forum, etc.) afin d’homogéneéiser les communications relatives au Service Civique sur
'ensemble des territoires.

- Développer les avantages pour les volontaires au plan local : 'Agence du Service
Civique va s’attacher en 2016 a développer les avantages pour les volontaires au plan
national. |l nous sera utile en paralléle d’avoir une vision fine de tous les avantages
développés au plan territorial afin d’assurer une mise a jour trimestrielle de ces informations
sur le site du Service Civique et de capitaliser les bonnes pratiques qui se développeront
notamment dans le cadre de la prise de fonction des nouvelles assemblées régionales.
Enfin, une promotion de ces avantages pourra étre assurée dans la newsletter mensuelle
« Volontairement Vétre » envoyee a 'ensemble des volontaires et anciens volontaires.

C - Maintenir un contréle dynamique, garant de la conformité et de la qualité du
programme

Il vous appartient de fixer chaque année, un programme régional de contréle déclinant
lorientation nationale relative au contréle du Service civique transmise par 'Agence du
Service Civique sous couvert du secrétariat général des ministéres sociaux au sein de la
directive nationale d’orientation (DNO).

Pour 2016, apreés étude des rapports annuels de 2014, analyse des réclamations des
volontaires regues par 'ASC et compte tenu du fort développement de certaines missions,
vous étes invités a prendre en compte les criteres suivants pour élaborer vos programmes
régionaux de contréle :

1) Thématiques prioritaires :
- les fédérations sportives : la thématique sport demeure une thématique prioritaire
et les échanges sur ce point au sein des services des DR et DD doivent étre
renforcés afin d’assurer un contrdle des clubs sportifs et des organes déconcentrés
des fédérations sportives.
- les ACM : les organismes agrées pour des missions se déroulant dans les accueils
de mineurs (avec et sans hébergement)
- les services publics : les organismes agréés pour des missions se déroulant dans
les services publics

2) Les organismes faisant une demande de renouvellement et n'ayant jamais fait I'objet
d’un contrdle depuis le début du programme ;

3) Les organismes accueillant un grand nombre de volontaires ou ayant un taux de
rupture supérieur a 30%.

® CF annexe 7 Fiche pratique relative a I'organisation de rassemblements en 2016
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- continuer avec succes a accueillir un grand nombre de jeunes de 16 a 25 ans étant préts
a s’engager et a vivre I'expérience du Service Civique ;

- réussir a garantir une progression quantitative du nombre de missions proposées aux
volontaires, tout en veillant a leur qualité, afin de pouvoir répondre au maximum de
demandes.

Plusieurs chantiers visant a structurer la nouvelle identité sont en cours, sur la base de
résultats d’enquétes quantitatives et qualitatives menées au dernier trimestre 2015 auprés
de plusieurs publics : la future communication sera lancée en février 2016 et proposera un
logo, une signature institutionnelle et un ensemble de nouveaux outils promotionnels. Ces
éléments, avec leur charte d'utilisation, seront mis a votre disposition via I'espace
collaboratif.

De la méme fagon, le plan de la campagne de recrutement média, principalement sur
Internet, menée tout au long de 'année, sera relayée sur l'espace collaboratif.

Enfin, en 2016, ’Agence continuera a alimenter le réseau en outils de communication et
d’information (affiches, guides, plaquettes, etc.) : des routages seront organisés dés février
2016. En complément, pour éviter les délais, les équipes régionales seront équipées d’un kit
d’outils de communication et de promotion destinés aux événements®.

C — De nouvelles fonctions d’accompagnement et de conseil

Au-dela de l'outillage, I'objectif de FASC en 2016 est de proposer un accompagnement au
réseau au quotidien par des réponses réactives et autant que possible par une participation
aux travaux des équipes en proximité : par visio conférence ou dans le cadre de rencontres.
Deux volets feront 'objet d’'une attention particuliére en 2016 :

- la formation : le plan national de formation® prévoit deux types de formations pour le
réseau des référents de Service Civique : des formations thématiques (Formation civique et
citoyenne, accessibilite du service civique, etc.) et une formation pour les nouveaux
(référents et assistants administratifs) destinée a les accompagner dans leur prise de poste.

- Paccompagnement méthodologique du réseau notamment sur les activités d’agrément®.
Les réunions de référents programmées en 2016 devront également permetire de
développer I'échange de pratiques.

Je sais pouvoir compter sur vous et vos équipes pour permettre de poursuivre le
développement du Service Civique.

Vous voudrez bien me faire part de toute difficulté que vous pourriez rencontrer dans
'application de la présente instruction.

Le Président de 'Agence du Service Civique

4 CF Fiche pratique qui sera disponible dans I'espace collaboratif
® CF Annexe 5 : Réunions nationales et formation inscrites au PNF en 2016 (17a5)

® CF Annexe 4 : Note relative aux évolutions du cadre réglementaire des agréments de service civique
(17a4)
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Annexe n°1: Dotations 2016

Dotation 2016 en nombre

Autorisation
d'engagement en mois-

de postes ,

jeunes
Alsace — Lorraine -Champagne-Ardenne 3027 24216
Aquitaine — Limousin - Poitou-Charentes 4010 32 080
Auvergne - Rhone-Alpes 2982 23 856
Normandie 1990 15920
Bourgogne - Franche-Comté 1334 10672
Bretagne 1231 9 848
Centre 828 6624
Corse 91 728
lle-de-France 6 265 50120
Languedoc-Roussillon — Midi-Pyrénées 2839 22712
Nord-Pas-de-Calais - Picardie 6 007 48 056
Pays de la Loire 1796 14 368
Provence-Alpes-Cote d'Azur 3198 25584
Total métropole 35596 284 768
Guadeloupe 513 4104
Martinique 855 6 840
Guyane 925 7 400
La Réunion 1043 8344
Mayotte 203 1624
Polynésie Francaise 599 4792
Nouvelle Calédonie 111 888
Wallis et Futuna 38 304
Saint-Pierre-et-Miquelon 9 72
Total Outre-Mer 4 296 34 368
TOTAL 39 892 319 136
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Annexe n° 2 Pilotage du Service Civique

En 2016, la montée en charge du dispositif se poursuit : I'objectif est d’accueillir 110 000 volontaires,
ce qui représente 75 000 nouvelles entrées cette année (compte tenu du hombre de volontaires ayant
engagé une mission en 2015 qui se poursuivra en 2016).

Pour aider le pilotage régional de ces objectifs, 'Agence envoie depuis le printemps 2015 une fiche de
suivi régional mensuelle qui décline 2 principaux indicateurs. En 2016, ces indicateurs continueront
d’étre suivis et ils seront enrichis en cours d’année pour vous permettre de suivre I'accessibilité du
programme.

1. Suivi du développement de I'offre de missions et de I’accueil de volontaires

Deux indicateurs continueront d’étre suivis mensuellement :
1 - les postes agréés localement (c'est-a-dire agréés par la DR avec I'appui des DD)

1.1 Rappel de la dotation régionale 2016 en nombre de postes

1.2 Nombre de postes agréés depuis le 01/01/2016

1.3 Pourcentage de consommation de la dotation régionale (ratio du 1.1/1.2)
1.4 Durée moyenne des postes agrées (objectif : moyenne de 8 mois)

2 - le nombre de volontaires par régionl
2.1 Nombre de volontaires ayant commencé une mission dans la région depuis début 2016 et
accueillis par un organisme agréé localement
2.2 Nombre de volontaires ayant commencé une mission dans la région depuis début 2016 et
accueillis par un organisme agréé soit localement, soit par le national.

Une déclinaison départementale des sous-indicateurs 2.1 et 2.2 sera transmise aux Directeurs
régionaux pour leur permettre de mieux coordonner le développement du programme en lien avec les
directeurs départementaux.

2. Suivi de lPaccés de tous au dispositif

Les fiches de pilotage mensuelles seront enrichies en 2016 d'indicateurs alimentés par les
informations disponibles sur le site internet. lls devront faciliter le suivi de I'offre de missions et de la
demande des jeunes, a une réserve pres : certaines offres ne sont jamais publiées sur le site et
certaines de celles publiées sur le site sont pourvues par d'autres canaux.

Les informations du site sont donc partielles et les indicateurs transmis n'auront pas vocation a étre
exhaustifs. lls seront déclinés par département.

L'objectif qui vise a assurer I'accés au Service civique des jeunes les plus éloignés des dispositifs
sera suivi au niveau national.

! Il faut un délai de 2 a 3 mois pour stabiliser le suivi du nombre de volontaires par région a une date donnée : les organismes
saisissent parfois les contrats plusieurs jours ou semaines apres le début de la mission du volontaire puis une fois le contrat
saisi, il doit étre validé par 'ASP. La réalité des contrats validés dans ELISA a un instant donné n'est donc pas la méme que la
réalité des volontaires réellement en mission a la méme date. Pour suivre le taux de transformation des postes agréés
localement, vous pouvez vous reporter au rapport ELISAR disponible via I'application OSCAR.
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Annexe n°3: Orientations stratégiques du Service Civique pour 2016

AGENCE DU SERVICE CIVIQUE

ORIENTATIONS STRATEGIQUES DU SERVICE CIVIQUE POUR 2016

1°" axe : Développer I"offre de missions pour mettre en ceuvre le Service Civique universel
dans la durée en partenariat avec les organismes d’accueil

Atteindre I'objectif de 110 000 volontaires en 2016 et 150 000 volontaires en 2017

e Développer massivement I'accueil de volontaires dans le secteur associatif et le secteur public,
notamment les collectivités territoriales, et de maniére transversale dans les domaines
d’intervention a fort potentiel comme les hopitaux et le secteur médico-social

e Intensifier le développement des grands programmes ministériels, et poursuivre |'articulation du
service civique avec les politiques publiques prioritaires, notamment a destination des jeunes

e Saisir 'opportunité des grands événements internationaux pour développer des missions de service
civique

e Amplifier I'offre de missions a l'international, en développant des projets dans le cadre de la
réciprocité des engagements volontaires a l'international et dans le cadre des partenariats de
coopération décentralisée, et en articulant mieux le Service Civique dans l'offre de mobilité a
destination des jeunes, a l'international et en Europe

e Développer l'information sur les possibilités d’accueillir des volontaires et faciliter la construction
des projets d’accueil de volontaires de qualité, en poursuivant 'amélioration du service rendu aux
organismes et en encourageant les démarches de mutualisation et de partage des bonnes pratiques

Conforter le pilotage et I’évaluation du dispositif

e Assurer le dynamisme des instances partenariales nationales du service civique, notamment dans le
cadre de la réorganisation avec I'Agence Erasmus + jeunesse et sport

e Développer et soutenir et les instances territoriales du Service Civique, pour permettre, en lien avec
I'ensemble des partenaires locaux, la territorialisation des orientations stratégiques et des grands
programmes ministériels

e Maintenir une bonne maitrise du pilotage des agréments par I'’Agence et ses délégués territoriaux

e Moderniser et simplifier les procédures du Service Civique du point de vue des jeunes, des
organismes d’accueil et du point de vue de I’Agence et de ses délégués territoriaux

e Poursuivre I'ouverture a de nouveaux financements du service civique

2éme axe : un Service Civique universel accessible a tous les jeunes

Susciter les candidatures de jeunes et mieux y répondre

e Développer les campagnes de recrutement et d'information ciblées afin de développer la culture de
I’engagement et du Service Civique parmi le plus grand nombre de jeunes et de diversifier le vivier
des candidatures
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Faciliter I'accueil effectif des volontaires et accompagner les organismes d'accueil dans la mise en
ceuvre du Service Civique universel

Développer des actions adaptées pour garantir I'acces de tous les jeunes, y compris les plus
éloignés, au Service Civique universel

Poursuivre I'accompagnement des organismes d’accueil dans la prise en compte de l'objectif de
mixité sociale, notamment en termes de niveaux de qualification, de genre, et d’origine sociale et
géographique, a tous les stades de l'accueil d’'un volontaire, en particulier pour les missions a
I'international

Diversifier les profils des volontaires notamment en accentuant les efforts en direction des jeunes
les moins qualifiés

Porter une attention particuliere vis-a-vis des jeunes sans projet ou en perte de repéres

Faciliter de maniére prioritaire I'accés des jeunes issus des quartiers prioritaires de la politique de la
ville, des zones rurales, et d’Outre Mer au Service Civique

Augmenter la proportion de volontaires en situation de handicap en Service Civique

3éme axe : Un Service Civique de qualité pour une expérience d’engagement reconnue et
valorisée

Une expérience d’engagement citoyen de qualité

Développer I'expérience d'engagement citoyen du Service Civique a I'appui de la formation civique
et citoyenne (volet théorique et formation PSC1), et de temps collectifs plus nhombreux pour les
volontaires sur les territoires, tels les rassemblements

Améliorer la qualité du tutorat proposé aux volontaires, quel que soit I'organisme qui les accueille
Rénover la procédure de contréle des missions de Service Civique pour maintenir sa qualité dans un
contexte d’augmentation du nombre d’organismes agréés et de volontaires

Structurer et animer la communauté du Service Civigue notamment a travers le soutien aux
rassemblements de volontaires et la construction d’'une communauté des anciens

Mieux articuler le service civique avec les autres possibilités d’engagement bénévoles et volontaires

Une expérience mieux reconnue et valorisée

Poursuivre I'amélioration des conditions de vie des volontaires en poursuivant le développement
d’avantages a leur intention, notamment I'accés aux transports en commun a tarif préférentiel et
I'ouverture des avantages associés a la carte d’étudiant aux engagés de Service Civique

Renforcer la reconnaissance du statut de volontaires dans la société et par les administrations, ainsi
que l'articulation du Service Civique dans le parcours des jeunes et la capitalisation des compétences
acquises.
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Agence du service civique — note relative aux évolutions du
cadre réglementaire des agréments de service civique

Annexe n°4 : Evolutions du cadre réglementaire des agréments de Service Civique

Note relative aux évolutions du cadre réglementaire

des agréments de service civique

Deux évolutions sont récemment intervenues dans le cadre réglementaire du service civique. D’une
part, le principe «silence vaut acceptation» s’applique depuis le 12 novembre 2015 aux demandes
d’agrément au titre de I'engagement de service civique émanant d’organismes a but non lucratif
(OBSL) et aux demandes d’agrément au titre du volontariat associatif. D’autre part, les agréments
accordés au titre de I'engagement de service civique a partir du 1*' janvier 2016 auront une durée de
trois ans. La présente note a pour objet de détailler ces deux nouvelles dispositions, et leurs
conséquences sur l'instruction et la délivrance des agréments de service civique tant au niveau
national que local.
Sommaire

I. Le principe «silence vaut acceptation» s’applique désormais aux demandes

d’agrément par des organismes sans but lucratif...........ccccciiiiieiiiiiiiiiiiiirccrrccrree, 2
A, Le cadre JUrdiQUe......cceeeeeeriiiiiiiiiiennniiiiiiiiiieemssssssissiinessssessssissssiesssssssssssssssessnsssssssssssssssnnns 2
1. Principe et délai applicables aux demandes d’agrément par des OBSL..........ccccceeecuvveeeennneen.. 2

2. Principe et délai applicables aux demandes d’agrément par des personnes morales de droit

(o1 o] ol SRS 2
B. Les conséquences sur la procédure de réception et d’instruction des demandes d’agrément
au titre de I'engagement de Service CIVIQUE .......cciiiiiireeiiiieiiiiiermnniisiniiiiemeeeiinerssmsssssnnn 3

1. La vérification de I'éligibilité de I'organisme demandeur ........cccccceevveercieereeccee e, 3

2. Lavérification de la complétude du dOSSIEN........uviiiiiiiieiciiee e e 3

3. Ladélivrance de I'accusé de réCePLION ....c.uiiieiciiee ittt e e e e e e e e 4

4. L SUIVI dES GBIAIS ..eeuveiiiiieiee ettt ettt sttt e sttt e sa e e s be e ssabeesabeessbaeesabeesbeeesabeenns 5

5. L'agrément oule refus d’agrément.......cccocceiiciir et 5

Il. Le passage de la durée des agréments au titre de I’engagement de service civique de

(o [0 ) TR 4 o T L3 T3 L RPN 6
A.  Les agréments CONCEINES......c.ceiiiereierreneniereeneiererassesrenssssssenssssssenssssssssnssssssnnsssssensssssnsnnnns 6

B. L’'impact sur I'utilisation d’OSCAR et la prise en compte par I’Agence de services et de
[T 1L 1] 1 | O 6

Page 1sur6

Instruction ASC-2016-17 305



Agence du service civique — note relative aux évolutions du
cadre réglementaire des agréments de service civique

l. Le principe «silence vaut acceptation» s’appligue désormais aux demandes
d’agrément par des organismes sans but lucratif

Aux termes de l'article 21 de la loi du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs
relations avec les administrations, modifiée par la loi du 12 novembre 2013 habilitant le
Gouvernement a simplifier les relations entre l'administration et les citoyens, le silence gardé
pendant plus de deux mois par I'administration sur une demande vaut acceptation. Cette disposition
est entrée en vigueur depuis le 12 novembre 2015 pour les organismes chargés de la gestion d’un
service public administratif, dont I’Agence du service civique. Les conséquences de |'application de ce
principe sur le traitement des demandes d’agrément au titre du service civique sont détaillées ci-
dessous.

A. Le cadre juridique
1. Principe et délai applicables aux demandes d’agrément par des OBSL

Les demandes d’agrément au titre de I'engagement de service civique émanant d’organismes sans
but lucratif se voient appliquer le principe «silence vaut acceptation».

La loi du 12 avril 2000 prévoit que des décrets en Conseil d’Etat peuvent fixer un délai supérieur au
délai de droit commun de deux mois pour l'application de ce principe, lorsque I'urgence ou la
complexité de la procédure le justifie.

Le décret n° 2015-1452 du 10 novembre 2015 prévoit un délai dérogatoire de trois mois, a
I'expiration duquel le silence gardé par I’Agence du service civique ou les préfets de région sur une
demande d’agrément d’engagement de service civique vaut désormais décision d’acceptation.
Cette disposition s’applique pour les demandes déposées depuis le 12 novembre 2015.

Les demandes au titre du volontariat associatif n’étant pas visées par le décret du 10 novembre
2015, le droit commun s’applique. Ces demandes sont donc réputées acceptées au bout de 2 mois.

2. Principe et délai applicables aux demandes d’agrément par des personnes morales de droit
public

L'article 21 de la loi du 12 avril 2000 n’étant pas applicable aux personnes morales de droit public
(services de I'Etat, collectivités territoriales, établissements publics), les demandes d’agrément au
titre de ’engagement ou du volontariat de service civique' formulées par ces derniéres continuent 3
étre réputées refusées en I'absence de réponse dans les deux mois.

Ces principes et délais s’appliquent a I'ensemble des demandes relatives a un agrément : premiére
demande, demande de renouvellement, et demande d’avenant.

! Dans les départements et collectivités d'outre-mer, en Nouvelle-Calédonie et dans les Terres australes et
antarctiques frangaises, I'agrément de volontariat associatif peut étre délivré aux personnes morales de droit
public, sous le nom d'agrément de volontariat de service civique (article R.121-34 du code du service national,
modifié par le décret n° 2015-581 du 27 mai 2015 relatif au volontariat associatif).
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Agence du service civique — note relative aux évolutions du
cadre réglementaire des agréments de service civique

B. Les conséquences sur la procédure de réception et d’instruction des demandes
d’agrément au titre de ’engagement de service civique

Les procédures de suivi et d’instruction des demandes d’agrément dans le cadre du service civique
doivent étre renforcées, afin de garantir dans toute la mesure du possible I'intervention d’une
décision explicite d’accord ou de refus d’agrément :
- dans les trois mois pour les demandes d’agrément au titre de I'engagement de service
civique déposées par des OBSL ;
- dans les deux mois pour les demandes d’agrément au titre de I'engagement de service
civique déposées par des personnes morales de droit public.
Ces délais ne courent qu’a compter de la complétude du dossier, qui doit donc étre appréciée des
réception de chaque demande par le service instructeur.

1. La vérification de I'éligibilité de I’'organisme demandeur

Dés réception d’'un dossier de demande d’agrément, vous vous assurerez en premier lieu que le
statut juridique de I'organisme demandeur est bien éligible a I'agrément au titre de I'’engagement de
service civique (organisme sans but lucratif ou personne morale de droit public). Les demandes
d’agrément formulées par des organismes statutairement non éligibles doivent étre rejetées
immédiatement (modele sur I’espace collaboratif).

2. La vérification de la complétude du dossier

Vous vérifierez ensuite la complétude du dossier de demande au regard des informations et piéces
obligatoires figurant dans I'arrété du 14 mai 2010 relatif au dossier de demande d’agrément.

Arrété du 14 mai 2010 relatif au dossier de demande d’agrément

Article 1 Le dossier mentionné a I'article R. 121-37 du code du service national, lorsque la demande présentée
porte sur un agrément délivré au titre de I'engagement de service civique, comporte les informations
suivantes :

1° La présentation et I'identification de I'organisme demandeur, complétées, le cas échéant, de la liste des
établissements secondaires de I'organisme demandeur ou des autres organismes membres de I'organisme
demandeur et au titre desquels la demande d’agrément est présentée ;

2° Si I'organisme agréé est en capacité de le faire, I'identification des personnes morales tierces qui, le cas
échéant, bénéficieront d’'une mise a disposition de personnes volontaires. Cette identification fera I'objet sans
délai d’une actualisation constante par les organismes ayant mis a disposition les personnes volontaires
aupres de I’Agence du service civique ;

3° Le nombre prévisionnel de personnes accueillies par les organismes et établissements mentionnés au 1°
ainsi que la durée envisagée de leurs contrats de service civique ;

4° Le calendrier d’accueil des personnes volontaires ;

5° La description des missions confiées aux personnes volontaires, les moyens humains et matériels mobilisés
pour la réalisation de ces missions, le cas échéant les modalités particulieres prévues pour les missions
réalisées a I’étranger ;

6° Les moyens humains et matériels mobilisés pour la mise en ceuvre des dispositions de I'article L. 120-14 du
code du service national ;

7° Les conditions dans lesquelles I'organisme demandeur entend déférer a I'obligation mentionnée a I'article
R. 121-25 du code du service national ;

8° Les obligations administratives incombant a I'organisme demandeur.

Article 3 Les dossiers de demande d’agrément sont accompagnés de :
1° L’acte constitutif de I'organisme précisant la possibilité d’accueillir des personnes volontaires et, si la
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Agence du service civique — note relative aux évolutions du
cadre réglementaire des agréments de service civique

mention n’est pas portée au sein dudit acte, de la délibération de I'organe statutairement compétent
prévoyant l'accueil de personnes volontaires ; pour les collectivités publiques sera jointe la décision de
I'organe délibérant compétent prévoyant I'accueil de personnes volontaires ;

2° Le rapport d’activité de I'exercice clos ;

3° Les comptes annuels depuis la création de I'organisme, dans la limite des trois derniers exercices clos
accompagnés, le cas échéant, des rapports du commissaire aux comptes.

En outre, les organismes déposant une demande de renouvellement doivent avoir adressé leur
dernier compte-rendu d’activité annuel au titre du service civique.

Le délai ne s’appliquera que lorsque I’ensemble de ces informations et de ces pieéces auront été
fournies par I'organisme demandeur. Il revient donc au service instructeur de vérifier dés la
réception d’'une demande d’agrément :
-la présence des toutes les fiches du dossier de demande d’agrément : la fiche «informations
générales» (qui comporte les renseignements exigés par les 1°,2°,3°,4°,6°,7° et 8° de I'article
1 de 'arrété) et la ou les fiches «missions» (5° de I'article 1 de I'arrété) ;

- La présence des pieces justificatives requises (1° a 3° de I'article 3 de I'arrété) ;

- Le bon remplissage par I'organisme demandeur de chacune des fiches du dossier de
demande : il vous appartient de vérifier d’'une part que tous les champs du dossier de
demande ont été renseignés , et d’autre part que les réponses apportées sont suffisamment
précises et détaillées pour permettre la bonne instruction du dossier ; ainsi, un descriptif de
contenu de mission ou de modalités d’accompagnement trop succinct peut constituer un
motif d’incomplétude.

Le dossier de demande d’agrément ainsi que les pieces qui I'accompagnent peuvent étre transmis
par 'organisme demandeur par voie postale ou électronique. Il ne peut donc pas étre exigé de la
part des organismes demandeurs des envois par courrier.

3. Ladélivrance de I'accusé de réception

En cas de demande incompléte, vous délivrerez a I'organisme demandeur un accusé de réception
mentionnant les informations ou piéces manquantes (modele sur I'espace collaboratif). Un délai
pour la transmission des informations ou piéces manquantes devra étre fixée dans cet accusé. Au
dela de ce délai, la demande sera classée sans suite.

Lorsque le dossier de demande est complet ou aura été complété, vous délivrerez a I'organisme
demandeur un accusé de réception mentionnant (modele sur I’'espace collaboratif) :

- la date de complétude de la demande ;

- les modalités d’instruction de la demande, en fonction des pratiques mises en ceuvre au
plan local (rendez-vous avec le référent, participation a une réunion d’information collective,
etc.);

- la mention légale selon laquelle la demande serait susceptible de donner lieu a un accord
implicite (pour les OBSL) ou un refus implicite (pour les personnes morales de droit public) en
cas d’absence de réponse.

Concernant les délais de transmission de I'accusé de réception, le référentiel Marianne recommande
un délai maximum de 15 jours ouvrés pour une saisine papier et 5 jours ouvrés pour une saisine par
courriel. Cet accusé de réception peut étre transmis par voie postale ou électronique (auquel cas, il
est conseillé d’adresser le courriel au responsable légal de I'organisme et a la personne en charge du
dossier).
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Agence du service civique — note relative aux évolutions du
cadre réglementaire des agréments de service civique

Selon que l'organisme demandeur exerce une activité a I'échelle nationale, régionale ou
départementale, les services instructeurs compétents sont respectivement I'échelon central de
I’Agence du service civique, la DRISCS, ou la DDCS/PP. Les délais au-dela desquels nait un accord ou
un refus tacite courent, sous réserve de la complétude du dossier, dés réception de la demande par
I’'un de ces services instructeurs, y-compris si la demande n’a pas été adressée au bon échelon. Dans
le cas ou le dossier qui vous est adressé ne reléve pas de votre compétence, il vous appartient donc
de le transmettre au service instructeur compétent dans les meilleurs délais.

4, Le suivi des délais

OSCAR, l'outil intranet de gestion des agréments de service civique ne comporte pas a ce jour de
systéme de suivi des délais : les dates de réception des dossiers peuvent y étre saisies, mais il n’existe
pas de systeme d’alerte permettant d’identifier automatiquement les dossiers recus depuis plus d’un
certain délai. Une évolution de cet outil sera mise en ceuvre dans les meilleurs délais pour permettre
d’'implémenter un systeme de suivi et d’alerte automatique.

Dans cette attente, la date de réception du dossier complet devra étre saisie dans un outil de suivi
ad hoc par chaque service instructeur afin d’étre en mesure de suivre les délais. En cas de demande
instruite au niveau départemental, le niveau régional devra étre avisé des dates de réception des
dossiers complets afin d’assurer un suivi global des délais. L’Agence tient a la disposition des
référents qui en font la demande un modele de fichier de suivi au format Excel.

5. L’agrément ou le refus d’agrément

A compter de la date de complétude du dossier, vous vous efforcerez de délivrer une décision
d’agrément ou de refus d’agrément dans les trois mois pour les demandes émanant d’organismes
sans but lucratif, et dans les deux mois pour les demandes de personnes morales de droit public. Les
modalités d’instruction des demandes mises en place au niveau local devront étre adaptées afin de
tenir compte de ces délais. Les échanges avec I'organisme concernant le calendrier prévisionnel
d’accueil des volontaires, le contenu des missions proposées ou les modalités d’accueil et de tutorat
des volontaires devront impérativement étre intégrés dans ces délais. En cas de refus, le courrier de
refus devra étre motivé (modele sur I’espace collaboratif).

Le péle animation territoriale, contréle, évaluation de I’Agence du service civique se tient a votre
disposition pour toute question complémentaire sur la mise ceuvre du principe « silence vaut
acceptation» pour les demandes d’agrément au titre du service civique. Un bilan de I'application de
ce principe sera réalisé a la fin du premier trimestre 2016. A moyen terme, le chantier de
dématérialisation des demandes d’agrément sera mis en ceuvre, ce qui permettra de simplifier les
procédures de réception et d’instruction des demandes.
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Agence du service civique — note relative aux évolutions du
cadre réglementaire des agréments de service civique

Il. Le passage de la durée des agréments au titre de I’engagement de service civique
de deux a trois ans

A partir du 1* janvier 2016, les agréments accordés au titre de I'engagement de service civique ont
une durée de trois ans (décret du n°2015-1772 du 24 décembre 2015). Cette mesure, liée a la
simplification administrative, a pour but de faciliter la montée en charge du service civique.

A. Les agréments concernés

Seuls les agréments au titre de I'engagement de service civique sont concernés. Tous les agréments
au titre de I'engagement de service civique accordés a de nouveaux organismes a compter du 1%
janvier 2016 auront une durée de validité de trois ans.

Pour les organismes déja agréés, deux cas de figure se présentent :

1. Si I'agrément arrive a échéance avant le 31 décembre 2015: il ne peut étre prolongé.
L'organisme doit déposer une demande de renouvellement, et la validité de son nouvel
agrément sera de 3 ans s'il est accordé aprés le 1* janvier 2016 ;

2. L’agrément est en cours de validité au 1°" janvier 2016 : il pourra étre prolongé d’une année
par voie d’avenant 3 partir du 1* janvier 2016 ; I’évolution de deux a trois ans peut se faire a
I’occasion d’'une demande de changement de calendrier, d’ajout de nouveaux membres dans
le cas d’un agrément collectif, d’'une nouvelle mission, etc.

B. L'impact sur l'utilisation d’OSCAR et la prise en compte par I’Agence de services et
de paiement

La rédaction des décisions d’agréments et d’avenants générées a partir d’OSCAR tient compte de
cette évolution a compter du 1% janvier 2016. Cependant, si vous travaillez & partir de modéles
personnalisés dans OSCAR, il sera nécessaire de les modifier pour prendre en compte cette évolution
(en téléchargeant les nouveaux modeles nationaux pour les personnaliser et les substituer a vos
anciens modeles dans OSCAR). Par ailleurs, il conviendra d’annoncer cette évolution dans la lettre
accompagnant le renouvellement d’un agrément ou d’un avenant.

L’ASP prendra en considération le passage de deux a trois ans au vue de I'acte administratif transmis.

NB : Vous pouvez trouver, sur I'espace collaboratif, des modeles de courriers utiles pour chacune des
étapes.
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Annexes n°5: Agenda 2016

1.

>

2.

Plan national de formation Service Civique et réunions des référents. Les fiches du PNF 2016
seront disponibles sur I'espace collaboratif.

PLAN NATIONAL DE FORMATION 2016

Formation Civique et Citoyenne et éducation populaire
Objectifs de la formation : Mettre en place la formation civique et citoyenne sur son
territoire, la créer, I'animer de maniere collaborative et mutualisée ; propositions d’exemples
de mise en place au niveau départemental et régional, lien entre SC et Mobilité et partage
d’outils et travail sur I'existant de la FCC sur le territoire national.

Date : Du 5 au 7 avril 1016

Lieu : Etablissement la Dune a Arcachon ou Auberge de Jeunesse de Biarritz

Accompagner les organismes d’accueil de son territoire pour rendre le Service Civique
accessible aux jeunes les plus en difficulté.

Objectifs de la formation : Le Service Civique doit étre accessible a tous les jeunes quel que
soit leur niveau de qualification et leur origine sociale ou géographique. Cette formation vise
a partager les pratiques qui permettent d’accompagner les organismes agréés pour qu’ils
accueillent effectivement des jeunes trés en difficulté. La réflexion se concentrera sur la
guestion des jeunes les plus précaires et des jeunes sortis du systeme scolaire sans aucune
qualification.

Dates : Du 13 au 16 octobre 2016

Lieu : CREPS de Nancy

Qualité du Service Civique dans un contexte de développement.

Objectifs de la formation : Echanger des pratiques et créer des outils pour renforcer la qualité
du service civique dans un contexte de changement d’échelle.

Date : Du 14 au 17 novembre 2016

Lieu : Campus de Dinard (llle-et-Vilaine, Bretagne)

Outils pour le pilotage et I'animation du Service Civique

Objectifs de la formation : Maitriser les fondamentaux du Service Civique : situer le Service
Civigue dans I'ensemble des politiques de jeunesse et d’engagement, assurer une instruction
des demandes d’agrément et des contréles conformes au cadre réglementaire et doctrinal,
accompagner efficacement les organismes d’accueil dans les procédures propres au Service
Civique, piloter les dotations de Service Civique de maniére maitrisée, connaitre les droits des
volontaires.

Date : Du 5 au 6 octobre 2016

Lieu : CREPS d’lle de France (Chatenay-Malabry)

REUNION DES REFERENTS

Régionaux : 15 mars et 12 octobre 2016
Régionaux et départementaux : 10 mai 2016
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Annexe n°6 : Organisation de rassemblements 2016 \

Informations rassemblements :

Organisation et participation de I’Agence a la prise en
charge des frais

Organisation des rassemblements

Les rassemblements de volontaires constituent une occasion unique d’atteindre les objectifs de mixité
sociale et ils contribuent activement a la richesse du parcours civique et citoyen des jeunes qui
accomplissent un Service Civique. Exigeants pour les services, ils doivent cependant étre
programmeés avec anticipation et régularité.

Certaines cérémonies permettent de valoriser les jeunes et d'institutionnaliser la valeur de leur
engagement : celles-ci peuvent étre organisées en présence d’une autorité administrative (préfet,
directeur, élus, etc.) ou s'intégrer a une ceélébration républicaine & forte valeur symbolique : les
festivités du 14 juillet, les commémorations du 8 mai ou du 11 novembre, l'anniversaire de
promulgation de la loi relative au Service Civique (10 mars) ou de toute occasion qui vous paraitrait

pertinente (par exemple 6 juin en Normandie).

Des rencontres ou participations peuvent étre utilement encouragées a I'échelle d'un territoire :
rencontre d’élus locaux et/ou participation a une assemblée délibérative rencontre de représentants
des services de I'Etat et/ou participation & une réunion ou cérémonie type remise de décoration,
réunion en préfecture, etc.

La valorisation des volontaires peut aussi passer par la remise d’un document ou d'un objet
particulier aux couleurs du service civique ou porteur d’'une reconnaissance de la collectivité au jeune
pour son engagement. Nous vous invitons cependant en 2016 a éviter de délivrer l'attestation de
Service Civique, celle-ci étant envoyée a tous les jeunes par I'Agence a la fin de sa mission (I'envoi
postal assure la remise d’une attestation en bon état et sécurise la tracabilité des envois).

L'Agence du Service Civique centralisera, via un calendrier partagé dans I'espace collaboratif, toutes
les initiatives menées sur vos territoires, et les relayera sur les réseaux sociaux et le site du Service
Civique.

Participation de I’ASC a la prise en charge des frais

L’Agence peut accompagner les référents territoriaux pour l'organisation de ces rassemblements par
des conseils pratiques, en se mobilisant le jour de I'événement (présence du Président ou
représentation par la directrice ou une personne de I'agence) et/ou en apportant un soutien financier.

L'Agence peut financer toute dépense permettant directement I'accueil des volontaires, et
prioritairement leur transport et leur repas, dans la mesure ou cette dépense est bien justifiée par
écrit, ou elle a été négociée au plus juste prix, et ou vos services assurent la vérification du
service fait.

Le devis doit étre adressé a I'Agence du Service Civique (celine.schmitt@service-civigue.gouv.fr)
au moins un mois avant I'’événement avec une saisine hiérarchique.

Agence du Service Civique — 95 Avenue de France — 75013 Paris
Pole Animation territoriale, Contrdle et Evaluation
animation.territoriale@service-civique.gouv.fr Janvier 2016
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Annexe n°6 : Organisation de rassemblements 2016

Afin d’en bénéficier, le rassemblement doit :

[ ]

[

[

[ ]

[ ]

Etre en cohérence avec les valeurs du Service Civique ;

Réunir des volontaires de plusieurs organismes, volontaires qui doivent pouvoir participer a la
préparation du projet ;

Assaocier les services de I'Etat dans I'organisation ;
Avoir un budget transparent et transmis a I’Agence avec une demande précise ;
Faire figurer le logo de I'’Agence sur les supports de communication ;

Réunir plusieurs organismes d’accueil au sein du comité de pilotage quand il existe.

Il convient d’informer I’Agence le plus t6t possible de I'organisation d’'un rassemblement en précisant
la date, le programme et le budget prévisionnels, le nombre de volontaires concernés, les organismes
d’'accueil et collectivités partenaires, et la nature du soutien de I'’Agence souhaité le cas échéant.

Réferences :

INSTRUCTION N° ASC/2014/164 du 26 mai 2014 relative aux modalités de mise en ceuvre du
Service Civique en 2014, 2éme partie

INSTRUCTION N° ASC/2015/19 du 20 janvier 2015 relative aux modalités de mise en ceuvre du
Service Civique en 2015

Agence du Service Civique — 95 Avenue de France — 75013 Paris
Pdle Animation territoriale, Contrdle et Evaluation
animation.territoriale@service-civique.gouv.fr Janvier 2016
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Instruction ASC-2015-132
du 21-04-2015

nouveaux objectifs du Service
Civique pour 2015
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AGENCE DU SERVICE CIVIQUE

Personne chargée du dossier : Hélene Paoletti
Tel : 01 40 4597 70
Fax : 01 40 45 94 95

Mel : helene.paoletti@service-civique.gouv.fr

Le Président de I'’Agence du Service Civique

Y

a
Mesdames et Messieurs les Préfets de région

Monsieur le Préfet de la collectivité territoriale
de Saint-Pierre-et-Migquelon

Monsieur le Préfet de Mayotte

Monsieur le Haut-commissaire de la République
en Nouvelle-Calédonie

Monsieur le Haut-commissaire de la République
en Polynésie francaise

Monsieur le Préfet, administrateur supérieur des
fles Wallis et Futuna

Monsieur le Préfet, administrateur supérieur des
Terres australes et antarctiques francaises

Monsieur le Préfet délégué de Saint Martin et
Saint Barthelemy

Copie a

Mesdames et Messieurs les Préfets de
département

Mesdames et Messieurs les directeurs
régionaux de la jeunesse, des sports et de la
cohésion sociale

Mesdames et Messieurs les directeurs de la
jeunesse, des sports et de la cohésion sociale

Mesdames et Messieurs les directeurs des
directions départementales de la cohésion sociale
et des directions départementales de la cohésion
sociale et de la protection des populations

INSTRUCTION N°ASC/2015/132 du 21 avril 2015 relative aux nouveaux objectifs du Service

Civique pour 2015
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Classement thématique : jeunesse et vie associative

Validée par le COMEX du 15 avril 2015.

Résumé : la présente circulaire a pour objet de préciser les objectifs de développement du
Service Civique pour 2015 suite aux annonces du président de la République du 5 février
2015.

Mots-clés : Service Civique ; agréments

Textes de référence : loi n°2010-241 du 10 mars 2010 relative au Service Civique; décret
n°2010-485 du 12 mai 2010 relatif au Service Civique ;

Textes abrogés :

Textes modifiés :

Annexes :
Annexe 1 : Répartition des volontaires en 2014 par région.

L’instruction ASC/2015/19 vous indiquait les modalités de mise en ceuvre du Service Civique
pour 2015. La présente instruction vise a la compléter. En effet, suite aux attentats et a la
mobilisation citoyenne de janvier dernier, le président de la République a souhaité que dés
2015, tout jeune qui souhaite s’engager en Service Civique puisse le faire. Cet objectif
nécessite une mobilisation de tous, afin « de mettre toutes les collectivités, toutes les
associations, tous les ministeres en capacité de proposer 150.000 ou 160.000 missions dans
un délai particulierement court » selon les propos du président de la République.

1. L’objectif 2015 est relevé a 70 000 volontaires, contre 45 000 initialement prévu,
soit un doublement du nombre de missions par rapport a 2014.

Dans chaque territoire, I'objectif est donc de doubler le nombre de jeunes en Service Civique
par rapport a 2014, qu’ils soient accueillis par des organismes agréés localement ou
nationalement, et par des structures associatives, des collectivités territoriales, des services
de I'Etat ou d’autres structures éligibles a I'accueil de volontaires (par agrément individuel,
collectif ou en intermédiation).

A. Votre participation a I'atteinte de cet objectif prendra les formes suivantes.

a. Solliciter les organismes déja agréés par vos soins en vue d’accroitre le nombre
de missions offertes.

b. Solliciter de nouveaux organismes d’accueil relevant d’agréments locaux selon
une dynamique territoriale. En particulier, vous mobiliserez les collectivités
territoriales qui sont actuellement faiblement représentées parmi les structures
d’accueil de volontaires. Or, par leurs compétences, elles représentent un vivier
important de missions d’intérét général au bénéfice direct de nos concitoyens, en
particulier les communes, les intercommunalités et les départements.
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c. Solliciter de nouveaux organismes d’'accueil relevant d'agréments locaux pour la
déclinaison de grands programmes ministériels (voir ci-apres).

d. Informer les organismes qui relévent d’agréments nationaux de la possibilité
d’accueillir des volontaires dans le cadre de cet agrément, et les y inciter,
notamment celles qui relevent d’'un grand programme ministériel, en informant
I’Agence des difficultés éventuelles.

e. Engager les services de I'Etat ou opérateurs publics & accueillir des volontaires
en Service Civique. Les services de [I'Etat sont actuellement faiblement
représentés parmi les structures d’accueil de volontaires. Or, par les missions
d'intérét général qu’ils remplissent, par le statut spécifique des personnels qui y
travaillent et par la relation particuliere gu’ils entretiennent avec nos concitoyens,
les services de I'Etat ou ses opérateurs sont particulierement a méme de
proposer des missions de Service Civique porteuses de sens pour les volontaires,
pour les services et pour les bénéficiaires. Les missions doivent étre en priorité
proposées dans les services en relation directe avec le public. Afin de limiter le
traitement administratif des accueils de volontaires dans les services de I'Etat ou
de ses opérateurs et d'assurer une cohérence pour I'ensemble d'un réseau, des
agréments nationaux ont été accordés ou sont en voie de I'étre pour les
principaux services de I'Etat concernés.

Les services suivants sont couverts ou en voie de I'étre par des agréments
nationaux :

- Les Caf

- Les agences Pble emploi

- Les services de police et de gendarmerie

- Les préfectures

- Les CROUS

Les services suivants font I'objet de travaux menés au niveau national, ou vont
étre approchés :

- Les services judiciaires et pénitentiaires

- Les centres des finances publiques

- Les CPAM

- Les caisses de retraite

- Les mutuelles

- LaMSA

- Les établissements scolaires

- Les agences départementales d’information sur le logement

Pour les services publics locaux qui ne seraient pas couverts par des agréments
nationaux mais qui pourraient néanmoins proposer des missions directement
tournées vers le public, 'Agence pourra traiter en lien avec vous les demandes
d’agrément, qui reléveront du niveau national sauf exception.

Cette liste n’est pas exhaustive et est susceptible d’évoluer. L’Agence du Service
Civigue assurera une communication réguliére a ce sujet.

Dans le cadre d'organismes déja couverts par des agréments locaux qui

passeraient sous agréments nationaux, des modalités d'évolution seront
précisées pour chacun des secteurs concernés.
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A contrario, les organismes suivants notamment reléveront d’agréments délivrés
par vos services :

- Les universités

- Les hopitaux a rayonnement départemental ou régional

- Les services publics gérés par les collectivités territoriales

Nous vous rappelons que la Poste est une société anonyme et n’est donc pas
éligible a I'accueil de volontaires en Service Civique.

B. Les grands programmes ministériels

Les grands programmes ministériels constituent des leviers particulierement efficaces pour
développer un nombre important de missions de Service Civique dans des champs porteurs
de sens pour nos concitoyens.

A I'occasion d’une réunion interministérielle qui s’est tenue le 2 mars dernier, I'ensemble des
directeurs de cabinet des membres du gouvernement ont été appelés a se mobiliser pour
développer le Service Civique dans leur champ d’action. Chaque ministére a été invité a
proposer pour le 15 avril un plan de développement pour I'accueil de volontaires en Service
Civique dans ses services, au sein des opérateurs publics, aupres de ses partenaires
associatifs ou auprés des collectivités territoriales qui mettent en ceuvre ses politiques. Un
comité de pilotage que je présiderai, en liaison avec le cabinet du ministre de la jeunesse, se
réunira régulierement a partir du 15 avril pour suivre I'avancée de la mise en ceuvre de ces
plans d’action.

Les agréments seront donnés au niveau national pour les services de I'Etat ou pour les
opérateurs dont une téte de réseau peut étre identifiée. Pour les structures indépendantes,
comme les hopitaux, ou les collectivités territoriales, les agréments seront donnés par le
délégué territorial de I'’Agence.

Chaque ministére est ainsi appelé a relayer l'action de I'Agence du Service Civique en
identifiant dans son champ de compétence les missions d’intérét général les plus utiles pour
les concitoyens et les plus respectueuses de I'esprit du Service Civique. Chaque ministére
doit également identifier les structures (services, réseau associatif, collectivité, opérateur) les
plus & méme d’accueillir les jeunes, en portant quand c’est possible un agrément collectif
pour limiter les actes administratifs et en communicant dans ses réseaux sur la dynamique
de développement du Service Civique.

Une communication sur les programmes ministériels vous sera réguliérement faite.

C. Vos objectifs pour 2015

L’instruction ASC/2015/19 vous notifiait des dotations régionales pour 2015. Ces enveloppes
étaient en moyenne en augmentation de 44% par rapport a 2014. Leur utilisation était
soumise a un pilotage qui vous contraignait a une répartition lissée sur I'année.

L'objectif général pour 2015 a été doublé, passant de 45 000 volontaires, soit 31 000
nouveaux volontaires initialement, a 70 000 volontaires, soit 56 000 nouveaux volontaires.

Le budget de I'Agence du Service Civique a intégré 61 millions d’euros supplémentaires

ainsi que le dégel de la réserve de précaution de 11,77 millions d’euros qui permettent
d’'atteindre cet objectif.
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Vous étes invités a atteindre vos objectifs en nombre de postes le plus rapidement possible,
et a demander des dotations complémentaires en cours d’année sans attendre le dernier
quadrimestre en fonction du potentiel de développement que vous aurez identifié.

Ainsi, vous n’'étes plus tenu de respecter I'enveloppe de mois de consommation qui vous a
été attribuée, seule la durée moyenne de 8 mois des postes que vous agréez doit étre
maintenue.

Enfin, pour atteindre collectivement nos objectifs pour 2015, il convient de viser a minima un
doublement du nombre de volontaires dans tous les territoires par rapport a 2014. Afin de
suivre I'augmentation du nombre de jeunes en Service Civique dans votre territoire, vous
trouverez en annexe un tableau recensant, par région, le nombre de volontaires qui ont
commencé un Service Civique en 2014, quel que soit le type d’agrément, national ou local,
sur lequel ils émargent.

Les informations relatives aux agréments délivrés par '’Agence du Service Civique sont
disponibles sur l'outii OSCAR en consultation pour I'ensemble des référents du Service
Civique dans les services déconcentrés. La liste des volontaires présents sur votre territoire
est également accessible sur l'outil ELISA. Vous informerez I'Agence des difficultés
éventuelles d’accés a ces données’.

2. La qualité du Service Civigue, temps d'engagement au service de l'intérét
général qui s’'inscrit dans le parcours de citoyenneté des jeunes, ne doit pas
s’en trouver dégradée.

A l'occasion de la RIM du 2 mars, le représentant du Premier ministre a insisté sur
l'importance de préserver et renforcer la qualité et I'esprit du Service Civique dans ce
contexte de fort développement. Sur ce point, les trois enjeux particulierement soulignés
dans l'instruction ASC/2015/19 doivent faire I'objet de toute votre attention :

- Le renforcement de I'accessibilité du Service Civique a tous les jeunes

La mobilisation massive de nouveaux organismes, notamment publics, pour l'accueil de
volontaires en Service Civique ne doit pas entrainer une dégradation de I'accés des jeunes
les plus en difficulté ou les moins qualifiés.

La volonté exprimée par le président de la République est au contraire que tout jeune qui
souhaite s’engager puisse le faire. Il revient donc & I'Etat non seulement de garantir un
nombre suffisant de missions accessibles a tous les jeunes, mais également d’organiser
localement [l'orientation et l'accompagnement des jeunes qui ne trouveraient pas
d’'organisme pour les accueillir en Service Civique. Cette organisation doit étre congcue et

organisée au niveau territorial avec I'ensemble des parties prenantes.

- Le renforcement des exigences sur la qualité de I'expérience vécue par le volontaire

L'accélération du développement du Service Civique constitue une réponse a la demande de
citoyenneté des jeunes et de toute la société. |l est donc essentiel que le Service Civique
constitue effectivement un temps d’engagement pour les jeunes.

Pour cela, il conviendra d’'éviter toute confusion entre Service Civique et emploi aidé. En
particulier, vous veillerez a ce qu'il n'y ait pas de transfert entre les postes occupés par des
jeunes en emplois d’avenir vers des missions de Service Civigue, mais au contraire un

Animation.territoriale @service-civique.gouv.fr
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développement de I'ensemble des solutions qui peuvent étre proposées aux jeunes. Vous
veillerez également particulierement a ce que les missions ne constituent pas des
substitutions a I'emploi.

La formation des tuteurs des nouveaux organismes de votre territoire, agréés au hiveau
national ou au niveau local, doit constituer une priorité.

Enfin, I'expérience d’engagement se vit également par des moments symboliques: a
I'occasion des festivités du 14 juillet ou de toute occasion qui vous paraitra pertinente, vous
mettrez en valeur et associerez les volontaires en Service Civique.

- Mobiliser trés largement vos partenaires pour le développement d'un Service Civique
massif dans les prochaines années.

Vous renforcerez la gouvernance territoriale du Service Civique avec pour objectif d’associer
'ensemble des parties prenantes (Etat, organismes d’accueil, volontaires en Service
Civique, collectivités, autres) au sein du comité de coordination régional et de ses
déclinaisons éventuelles. Cette gouvernance territoriale, qui doit comporter un échelon
stratégique et des déclinaisons opérationnelles adaptées a votre territoire et a vos priorités
stratégiques, doit vous permettre en particulier de trouver des relais pour assurer I'animation
du Service Civique et la mise en ceuvre des orientations stratégiques de I’Agence du Service
Civique, et de garantir une unité du Service Civique dans votre région. La citoyenneté est
I'affaire de tous et le Service Civique doit étre I'occasion pour tous de se mobiliser au profit
de notre jeunesse et de toute la société. Vous veillerez a ce que les organismes relevant
d’agréments nationaux mais accueillant des volontaires sur vos territoires y soient également
associes.

Une convention est en cours de signature entre I'’Agence du Service Civique et le
Mouvement associatif pour préciser les modalités selon lesquelles il appuiera le
développement du Service Civique dans les territoires. Elle vous sera transmise dés
signature.

Jinstaurerai un rendez-vous régulier avec vous pour vous accompagner dans votre effort de
développement, identifier les difficultés rencontrées et les actions a mettre en ceuvre pour les
surmonter.

Le Président de I'’Agence du Service Civique

g™

Francois CHEREQUE
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Annexe — liste des volontaires par région en 2014"

Nb de volontaires

Région domiciliés dans la
région en 2014 (flux)
Alsace 676
Aquitaine 1098
Auvergne 334
Basse-Normandie 329
Bourgogne 534
Bretagne 891
Centre 563
Champagne-Ardenne 451
Corse 41
Franche-Comté 389
Guadeloupe 403
Guyane 174
Haute-Normandie 471
lle-de-France 3082
Languedoc-Roussillon 770
Limousin 328
Lorraine 823
Martinique 398
Mayotte 66
Midi-Pyrénées 1187
Nord-Pas-de-Calais 2266
Nouvelle Calédonie 56
Pays de la Loire 1135
Picardie 782
Poitou-Charentes 715
Polynésie francaise 140
Provence-Alpes-Coéte
d'Azur 1598
Réunion 413
Rhone-Alpes 1783
Wallis et Futuna 8
Total 21904

Instruction ASC-2015-132

! Source : Elisa au 9 avril 2015

321



Instruction ASC-2015-19
du 20-01-2015

modalités de mise en ceuvre
du Service Civique en 2015
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AGENCE DU SERVICE CIVIQUE

Personne chargée du dossier : Hélene Paoletti
Tel : 01404597 70
Fax : 01 40 45 94 95

Mel : helene.paoletti@service-civique.gouv.fr

Le Président de I’Agence du Service Civigue
a
Mesdames et Messieurs les Préfets de région

Monsieur le Préfet de la collectivité territoriale de
Saint-Pierre-et-Miquelon

Monsieur le Préfet de Mayotte

Monsieur le Haut-commissaire de la République en
Nouvelle-Calédonie

Monsieur le Haut-commissaire de la République en
Polynésie francaise

Monsieur le Préfet, administrateur supérieur des lles
Wallis et Futuna

Monsieur le Préfet, administrateur supérieur des
Terres australes et antarctiques francaises

Monsieur le Préfet délégué de Saint Martin et Saint
Barthelemy

Copie a
Mesdames et Messieurs les Préfets de département

Mesdames et Messieurs les directeurs régionaux de
la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale

Mesdames et Messieurs les directeurs de la
jeunesse, des sports et de la cohésion sociale

Mesdames et Messieurs les directeurs des directions
départementales de la cohésion sociale et des directions
départementales de la cohésion sociale et de la
protection des populations

INSTRUCTION N° ASC/2015/19 du 20 janvier 2015 relative aux modalités de mise en

ceuvre du Service Civique en 2015.

Classement thématique : jeunesse et vie associative

Visée par le SGMCAS le 4 février 2015.
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Résumeé : la présente circulaire a pour objet de notifier aux délégués territoriaux de I'’Agence
du Service Civique leur capacité d'agrément pour lannée 2015 et les orientations
stratégiques adoptées par le conseil d’administration de I'’Agence du Service Civique.

Mots-clés : Service Civique ; agréments

Textes de référence : loi n°2010-241 du 10 mars 2010 relative au Service Civique; décret
n°2010-485 du 12 mai 2010 relatif au Service Civique ;

Textes abrogés :

Textes modifiés :

Annexes :
Annexe 1 : Répatrtition des postes et des mois de missions attribués par région

Annexe 2 : Rappel des principales mesures du plan d’action relatif au pilotage des agréments
de Service Civique

Annexe 3 : Orientations stratégiques pour 2015

Annexe 4 : Eléments de langage pour la valorisation du Service Civique
Annexe 5 : Evolution des procédures pour la mise en ceuvre de I'lEJ
Annexe 6 : Qu'‘est-ce qu’un « grand programme » de Service Civique ?
Annexe 7 : Service Civique et décrochage

Annexe 8 : Service Civique et politique de la Ville

Annexe 9 : Les 5 ans du Service Civique

Annexe 10 : L'évaluation du Service Civique

Annexe 11 : Programme d’animation territoriale pour 2015

Annexe 12 : Plan de simplification des procédures de Service Civique

L’année 2014 a constitué une année charniere pour le développement du Service Civique.
En prenant la présidence de I’Agence, j'ai souhaité résolument poursuivre le travail entamé
par mon prédécesseur pour faire du Service Civique une étape incontournable pour notre
jeunesse vers l'autonomie et la citoyenneté, et développer ainsi la cohésion nationale et la
mixité sociale. Les attentats du 7 janvier et la mobilisation citoyenne du 11 janvier nous
obligent plus que jamais a tout mettre en ceuvre pour que cette ambition se concrétise. Le
président de la République a réaffirmé que le Service Civique était I'une des réponses a
apporter, et a annoncé que 150 000 jeunes devraient pouvoir le faire en 2017, et 100 000
dés que possible, I'objectif étant que tout jeune désireux de faire son Service Civique puisse
le faire a cet horizon, quel que soit le nombre. Les évolutions en ce sens qui pourraient
intervenir courant 2015 vous seront transmises.

Dans le rapport sur I'avenir du Service Civique, que j'ai remis en juillet 2014 a la ministre en
charge de la jeunesse, jai dressé les pistes pour atteindre 100 000 jeunes en Service
Civigue et dessiné des évolutions possibles sans remettre en cause ses fondations, qui ont
fait leurs preuves. Dés le second semestre 2014, plusieurs des mesures proposées ont été
mises en ceuvre, avec un treés fort soutien du ministre en charge de la jeunesse et du
président de la République, qui a souhaité aller plus loin encore et rendre le Service Civique
véritablement universel, c’est-a-dire accessible a tous les jeunes qui souhaitent s’y engager.

Le budget 2015 de I'Agence du Service Civique traduit cette ambition et plus largement la
mobilisation de I'ensemble du Gouvernement en faveur de la jeunesse. Dans un contexte
budgétaire pourtant particulierement contraint, il permet I'accueil d'un nombre de volontaires
en progression de plus de 30%.
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L’année 2014 a également permis de renforcer les fondations du Service Civique grace a la
mobilisation de tous, et en particulier des délégués territoriaux de I'Agence et de leurs
adjoints. L'année 2014 s’est déroulée sans a-coup, malgré une demande des organismes
d’accueil supérieure a la capacité d’agrément, avec la mise en ceuvre d’actions de pilotage
volontaristes. Dans le méme temps, I'animation du Service Civique et la gouvernance locale
ont été particulierement dynamiques. Enfin, la pérennisation du GIP (Groupement d’intérét
public) « Agence du service civigue » s’inscrit dans le cadre de I'engagement pris par le
Gouvernement de développer le Service Civigue.

J'ai souhaité que I'année 2015 soit placée sous le signe du développement, de la continuité
et de la visibilité. Afin de tirer le fruit des efforts consentis en 2014, les modalités de pilotage
et les orientations stratégiques adoptées par le conseil d’administration de I'’Agence sont trés
proches de celles de I'année 2014. Je souhaite ainsi que vous conserviez un cadre stable
vous permettant de vous concentrer sur la mise en ceuvre d’'une stratégie territoriale de
développement du Service Civique, dans laquelle les atouts du Service Civique et les
orientations nationales servent véritablement les politiques prioritaires de votre territoire, et
tout particulierement les politiques de cohésion sociale, de mixité et de jeunesse. Enfin, jai
souhaité faire de I'anniversaire des 5 ans de la loi relative au Service Civique, le 10 mars
2015, un événement fort, pour donner a voir 'engagement des jeunes volontaires partout en
France, pour valoriser les résultats que le Service Civique a déja permis, et pour mettre en
valeur 'ambition de I'Etat, avec tous ses partenaires, pour porter une politique ambitieuse
pour le vivre-ensemble, 'engagement, et la jeunesse.

| — Un objectif de 45.000 volontaires en Service Civique, dont 31 000 nouveaux
contrats, soit un développement de plus de 30% qui bénéficie majoritairement aux
déléqués territoriaux de I’Agence.

L'objectif d'accueil de volontaires en engagement de Service Civique est fixé par la loi de
finances pour 2014 & 45 000 volontaires (stock) dont 31 000 nouveaux volontaires (flux)®.

Le conseil d’administration de I’Agence du Service Civique a adopté le 17 décembre 2014
une délibération relative a la définition des limites et conditions de délivrance des agréments
assurés par le Président de I'Agence et les délégués territoriaux de I'’Agence en 2015 qui
autorise le président de I'Agence et les délégués territoriaux a délivrer des agréments pour
un total de :

- 38 894 postes, ce qui doit permettre, avec une prévision de réalisation des postes
agréés en contrats effectifs de 80%, d’'atteindre 31 000 contrats signés ;

- 311 152 mois (« mois-jeune ») a engager dans vos agréments, ce qui nécessite de
maintenir une durée moyenne des postes agréés de 8 mois ;

- dont 143 071 mois-jeune dont la consommation porte sur 2015, ce qui nécessite de
prévoir une répartition des contrats dans I'année concentrée sur le second semestre,

conformément au rythme naturel d’entrée des volontaires.

Le conseil d’administration de I'’Agence a souhaité poursuivre les efforts de rééquilibrage de
I'attribution des agréments du niveau national vers le niveau local, avec 50% du volume
d’agréments alloués au président de I'Agence, et 50% alloués aux délégués territoriaux de

! Cf Instruction N° ASC /2014/26 du 27 janvier 2014 relative aux modalités de mise en ceuvre du Service
Civique en 2014, 1ére partie
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I’Agence. La capacité d’agrément des délégués territoriaux de I’Agence progresse donc de
44% par rapport aux enveloppes déléguées en 2014.

L'annexe 1 vous précise les enveloppes qui vous sont attribuées en nombre de postes a
agréer, en nombre de mois-jeunes a engager, et en nombre de mois-jeunes a consommer
en 2015. Vous veillerez a atteindre les objectifs régionaux qui vous sont attribués en nombre
de postes dans le respect des enveloppes de mois-jeune a engager et de mois-jeune a
consommer. Les objectifs régionaux en nombre de mission ont été définis a partir des
dotations 2014, de leur consommation par région, et de la capacité de développement
exprimée lors des dialogues de gestion. Je vous remercie de bien vouloir me faire connaitre
au cours du deuxiéme trimestre 2015 toute difficulté d’adéquation entre votre potentiel
d’agrément et votre dotation, afin de procéder le cas échéant a des rééquilibrages.

Le plan d’action relatif au pilotage des agréments de Service Civique adopté par le conseil
d’administration le 16 décembre 2013 ayant été reconduit, vous trouverez en annexe 2 le
rappel des ses principaux éléments, auxquels vous devez vous conformer.

Au total, ce sont plus de 170 millions d’euros qui seront consacrés au Service Civique en
2015. Le colt d'un mois de Service Civigue pour I'Etat est de 809€ en moyenne. Vous
veillerez a valoriser cet engagement financier de I'Etat au profit de la jeunesse de votre
territoire dans les différentes instances partenariales auxquelles vous participez. A cette fin,
I'annexe 4 vous donne des éléments financiers sur le colt du Service Civique.

Il — Les orientations stratégiqgues de I’Agence du Service Civique pour 2015

Le conseil d’administration de I'Agence du Serv