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2de pro Accompagnement,
soins et services à la

personne

Domicile des personnes accompagnées
Maisons de retraite
Hôpitaux, Cliniques
Établissements et services médico-sociaux
(ESMS) accueillant des personnes en situation
de handicap

2de pro Métiers de la relation client2de pro Métiers de la gestion administrative,
du transport et de la logistique

BTS Économie sociale et familiale
BTS Services et prestations des secteur 
sanitaire et social
DE du secteur paramédical : aide-soignant,
auxiliaire de puériculture, infirmier...
DE du secteur social : moniteur-éducateur,
éducateur spécialisé...

Aide à domicile 
Agent de soins hospitaliers (ASH)
Brancardier/Brancardière
Accompagnant(e) éducatif et social

Tout secteur comportant un service
administratif
Service comptabilité, secrétariat
Service commercial, facturation, paye, suivi
fournisseurs…
Service du personnel

Entreprise prestataires de service
Entreprise de manutention
Entreprise de magasinage
Entreprise d’entreposage
Entreprise de distribution de marchandises

Commerces
Grande distribution

Secrétaire
Adjoint(e) administratif(ve)
Hôte/Hôtesse d’accueil
Assistant(e) commercial(e)
Assistant(e) de gestion PME-PMI

BTS Support à l’action managériale
BTS Gestion de la PME
BTS Comptabilité et gestion des organisations
Concours administratifs avec le niveau Bac

Préparateur/Préparatrice de commande
Magasinier/Magasinière
Agent logisticien
Cariste réceptionnaire
Vendeur magasinier/Vendeuse magasinière
en pièces détachées

Vendeur/Vendeuse en magasin
Vendeur/Vendeuse spécialisé(e)
Employé(e) commercial(e)
Gestionnaire de rayon
Responsable de petite unité commerciale

Télévendeur/Télévendeuse
Commercial
Commercial à bord des trains
Vendeur magasinier/Vendeuse magasinière
en pièces détachées

Agence immobilière
Concession automobile
Service commercial

BTS Gestion des transports et logistique
associée

BTS Management commercial opérationnel
BTS Négociation et digitalisation de la relation
client

BTS Négociation et digitalisation de la relation
client
BTS Banque
BTS Assurance
BTS Technico-commercial

Assistance à la gestion des
organisations et de leurs activités 
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Logistique
Accompagnement, soins et services

à la personne 
ASSP

Métiers du commerce et de la vente
option A : animation et gestion de

l’espace commercial
MCVA

Métiers du commerce et de la vente
option B : prospection clientèle et
valorisation de l’offre commerciale

MCVB
Accompagner les familles, les enfants, les
personnes âgées ou en situation de handicap dans
les gestes de la vie quotidienne au sein d’établisse-
-ments sanitaires et sociaux ou à leur domicile
Dispenser des soins d’hygiène et de confort
(toilette, habillage, accompagnement à la
mobilité...)
Servir les repas et les collations
Surveiller (signes cliniques ou douleurs) et
alerter sur l’état de santé de la personne
Entretenir les locaux et les équipements
Aider à maintenir l’autonomie et la vie sociale
des individus
Participer à des activités de gestion et de
promotion de santé

Prendre en charge les différentes activités
administratives liées à des opérations
commerciales, de communication, de relations
avec les clients, de gestion du personnel, ou de
support à la production (suivi financier, relation
avec les fournisseurs...)
Communiquer en interne (salariés, direction...)
et avec les partenaires extérieurs
Organiser les espaces numériques et
informatiques, les plannings, les réunions, les
déplacements...
Mettre en œuvre le suivi de projets

Préparer la réception de la marchandise,
réceptionner et stocker (flux entrants)
Préparer les commandes, leur expédition et
suivre le transport routier des marchandises
(flux sortants)
Contribuer au suivi et à l’optimisation du
stockage
Maîtriser la conduite d’engins de manutention
(tire-palette, chariot élévateur...)

Animer et gérer un espace commercial
Accueillir, écouter et se rendre disponible pour
les clients
Conseiller, vendre, encaisser et fidéliser le
client
Participer à l’approvisionnement : commandes,
réception, contrôle, gestion des stocks,
implantation des produits...

Vendre en face à face ou au téléphone des biens
ou des services en utilisant un argumentaire
Effectuer des démonstrations
Négocier les conditions de la vente : prix, délais,
quantités, conditions de paiement...
Gérer les opérations commerciales (devis, bons
de commande, factures...)
Prospecter des cleints potentiesl pour réaliser
les objectifs
Participer au suivi et à la fidélisation de la
clientèle
Mettre en place et réaliser des manifestations
commerciales
Travailler en équipe et en réseau
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2de pro MÉTIERS DES TRANSITIONS
NUMÉRIQUE et ÉNERGétique 2de pro Métiers de la relation client

2de pro mÉtiers de la rÉalisation
d’ENSEMBLES MÉCANIQUES et industriels

Électromécanicien/Électromécanicienne
Installateur/Installatrice télécoms
Électricien/Électricienne
Régisseur/Régisseuse lumière

Atelier d’une entreprise artisanale ou d’une PME

Ébéniste
Sculpteur sur bois

BP Menuisier aluminium-verre
MC Technicien(ne) en soudage
MC Technicien(ne) en tuyauterie
BTS Architecture en métal : conception et réalisation

CAP arts du bois option marqueteur
CAP arts du bois option sculpteur ornemaniste
CAP arts du bois option tourneur 
CAP Dessinateur industriel d’ameublement
Bac artisanat et métiers d’art : facteur d’orgues option organier
BMA Ébéniste (en 3 ans après la 3e)

Technicien en réalisation 
de produits mécaniques 

option réalisation et suivi de productions
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Ouvrages du bâtiment : métallerie
Métiers de l’électricité 

et de ses environnements connectés

Analyser les risques professionnels, respecter et faire
respecter les exigences pour la santé et la sécurité des
personnes, préparer les  opérations
Mesurer, mettre en service, assurer la maintenance des
équipements électriques
Intervenir sur les installations électriques des bâtiments
résidentiels et industriels
Contrôler la consommation électrique et contribuer à la
performance énergétique des bâtiments en incluant la
composante économique
Travailler en équipe et coordonner les activités

Fabriquer et réparer des meubles à l’unité ou en nombre limité
selon un mode artisanal
Exécuter une partie ou un ensemble de mobilier à partir d’un
plan et de ses instructions
Réaliser des placages, des frisages, le montage de meubles et
les finitions (ponçage, mise en teinte...)
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lCAP ÉBÉNISTE

2de pro mÉtiers de la construction
durable 

Opérateur sur machine à commande numérique
Ajusteur-monteur
Décolleteur
Nivoculteur

Charpentier métallique
Serrurier dépanneur
Serrurier métallier

Fabriquer et mettre en œuvre différents ensembles : des
structures du bâtiment (charpentes, ossatures), des parties de
l’enveloppe du bâtiment (fenêtres, portes, parties de façades,
toitures), des ouvrages de distribution et de protection
(cloisons, passerelles, clôtures, garde-corps)
Préparer le processus de réalisation d’un ouvrage à partir d’un
dossier architectural
Organiser, réaliser l’activité et suivre la réalisation d’un
chantier

Atelier de métallerie
Serrurerie
Entreprise de construction métallique
Entreprise de façades métalliques
Menuiserie métallique
Chantier de travaux de construction neuve, de réhabilitation
ou d’entretien

MC Technicien(ne) en soudage
MC Technicien(ne) en tuyauterie
BTS Conception des processus de réalisation de produits

Réaliser, régler, mettre en œuvre des moyens de production, de
contrôle et suivi des moyens de production, de contrôle et suivi
des produits fabriqués 
Utiliser les machines-outils
Développer les savoir-faire traditionnels du tourneur, du
fraiseur, de l’usineur, du décolleteur, du régleur de commande
numérique, de l’outilleur, de l’outilleur mouliste, du mécanicien
outilleur, du mécanicien ajusteur, du tourneur ajusteur monteur
Réaliser des outillages connectés

Entreprise de production ou d’outillage
Environnement de production ou de manutention automatisé,
robotisé ou cobotisé

Réseaux
Infrastructures
Quartiers
Zones d’activité
Bâtiments (résidentiel, tertiaire, industriel)
Industrie
Systèmes énergétiques autonomes et embarqués

BTS Conception et réalisation de systèmes automatiques
BTS Électrotechnique
BTS Fluides énergies domotique
BTS Maintenance des systèmes


